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Resumen Ejecutivo

Con fundamento en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), particularmente en sus articulos 78, 85y 110, que establecen la obligatoriedad
de realizar evaluaciones de resultados a los programas sujetos a reglas de operacion
mediante expertos, instituciones académicas o organismos especializados con
reconocimiento y experiencia en la materia, se llevé a cabo la Evaluacién de Desempeiio
de los Programas Alimentarios . Esta evaluacién, correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
se realizé con un enfoque integral y abarcé el anélisis del Programa Presupuestario (Pp)
I-006 FAM-AS en su Programa Programa Asistencia Social Alimentaria Subprograma
derivado Grupos Prioritarios. El objetivo de la evaluacién fue diagnosticar la capacidad
institucional, organizacional y de gestiéon del programa, asi como su desempeifio en la
obtencién de resultados significativos para los beneficiarios.

Este documento presenta los hallazgos, anélisis y recomendaciones derivadas del
proceso evaluativo, orientados a fortalecer la operacién del programa y maximizar su
impacto en la poblacion beneficiaria. En linea con los esfuerzos del gobierno nacional
para alinear sus actividades con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), el Estado de Aguascalientes, a través del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2022-2027, reafirma su compromiso con la seguridad alimentaria y el
bienestar social. El programa se posiciona como una herramienta clave para reducir las
carencias alimentarias en comunidades vulnerables, alineando sus acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 2: Hambre Cero.

El Programas Alimentarios estdn disefiado para atender a sectores especificos de la
poblacién, incluidos nifios en edad escolar, mujeres embarazadas y lactantes, personas
con discapacidad, adultos mayores y comunidades marginadas. Durante el proceso de
evaluacion, la Direccién de Desarrollo Comunitario del DIF Estatal de Aguascalientes,
responsable de la operacién del programa, presenté evidencia de su compromiso con la
transicién hacia un presupuesto basado en resultados, dejando atras la tradiciéon de
presupuestos inerciales. Este esfuerzo institucional refleja la capacidad del personal
operativo para cumplir con las obligaciones normativas y responder de manera eficiente
a las necesidades de los beneficiarios.

La evaluacidn se llevd a cabo siguiendo los Términos de Referencia establecidos por el
CONEVAL, y su alcance incluyd un anélisis detallado del disefio, operacién y resultados
del programa. Se consideraron las normativas aplicables, como la Ley de Coordinacidn
Fiscal y las Reglas de Operacién del programa, ademas de las estrategias operativas
delineadas en la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario (EIASADC). Este marco normativo y estratégico permitié identificar
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fortalezas, dreas de oportunidad y recomendaciones especificas para mejorar la gestién
y los resultados del programa.

No. Apartado A* B** Total
I Caracteristicas del FAM-AS - - -
Il. Contribucién y destino 3 3 6
1. Gestidn y operacién 6 - 6
V. Generacién de informacion y rendicion de cuentas 1 2 3
V. Orientacién y medicion de resultados 7 - 7
VI. Anélisis FODA y recomendaciones del FAM-AS - - -
VII. Conclusiones - - -
TOTAL 17 5 22

*A: preguntas abiertas.
**B: preguntas binarias.

En términos presupuestales, se realizd un anélisis de los datos revelando una asignacién
de recursos variable entre programas, probablemente influenciada por las prioridades
gubernamentales y las condiciones socioeconémicas de cada afio. Subprogramas como
"Desayuno Escolar" (en ambas modalidades) y "Dotacién a Menores de 2 a 5 Afios 11
Meses" han mantenido una tendencia de crecimiento o estabilidad en términos reales, lo
que refleja un compromiso constante hacia la atencién de estas poblaciones. Por otro
lado, los programas dirigidos a lactantes y mujeres embarazadas han enfrentado recortes
significativos en afos especificos, lo que podria comprometer su impacto a largo plazo.
El aumento en el gasto real de varios programas en 2023 sugiere un esfuerzo por parte
del gobierno para contrarrestar los efectos de la inflacién y mantener el poder adquisitivo
de los recursos destinados a las poblaciones vulnerables. Sin embargo, las fluctuaciones
observadas resaltan la necesidad de una mayor estabilidad y planificacién en la
asignacion presupuestaria para garantizar la continuidad de los impactos positivos.

Los Programas Alimentarios cuentan con subprogramas disefiados para atender las
necesidades especificas de los beneficiarios. Entre estos destacan: Desayuno Escolar
(Modalidades Caliente y Frio), dirigido a mejorar la nutricién infantil en comunidades
marginadas; Dotacién para Mujeres Embarazadas y en Periodo de Lactancia, que asegura
una nutricion adecuada para madres y bebés; y Dotacion para Lactantes Menores (6 a 24
meses), enfocado en las primeras etapas de desarrollo infantil. Adicionalmente, se
incluyen apoyos para personas con discapacidad, adultos mayores y comunidades
rurales con carencias alimentarias severas, lo que evidencia un enfoque integral y
focalizado.

i
.uur-
40

>

o

)



Subprograma Atencién Alimentaria en los Primeros
1000 dias de vida

Evaluacion del Desempefo del FAM-AS para el Dl

integrad de s Famiila

La evaluacién identificé fortalezas significativas en la operaciéon del programa, como la
capacidad del DIF Estatal para implementar estrategias adaptadas a las necesidades
locales y garantizar la entrega de apoyos en situaciones de emergencia. No obstante, se
detectaron areas de mejora relacionadas con la actualizacion de diagndsticos, el
fortalecimiento del monitoreo y la evaluacion de resultados, asi como la formalizacién de
convenios interinstitucionales que optimicen la coordinacién entre el DIF Estatal y los
Sistemas Municipales DIF (SMDIF).

Las recomendaciones derivadas de la evaluacion incluyen actualizar los diagndsticos
sociales y demogréficos utilizados para focalizar a los beneficiarios, utilizando
herramientas tecnoldgicas avanzadas como sistemas de georreferenciacién. También se
destaca la necesidad de implementar un sistema digital de monitoreo que permita
realizar un seguimiento en tiempo real de los apoyos entregados y evaluar su impacto en
la calidad de vida de los beneficiarios. Asimismo, se propone revisar y fortalecer las
Reglas de Operacién del programa, incorporando indicadores de impacto y mecanismos
de retroalimentacion que aseguren la mejora continua.

El andlisis también subraya la importancia de capacitar al personal operativo en la gestiéon
de presupuestos basados en resultados y en el uso de herramientas de monitoreo.
Ademaés, se recomienda ampliar las estrategias educativas relacionadas con la
orientacidn alimentaria, fomentando cambios sostenibles en los habitos de consumo de
las familias atendidas. Estas acciones no solo garantizaran la sostenibilidad del programa,
sino que también maximizaran su impacto en la poblacién beneficiaria, consolidandolo
como un referente en politicas publicas de seguridad alimentaria a nivel estatal y
nacional.

La evaluacion enfatiza que los resultados deben ser compartidos con los diferentes
niveles de gobierno y éreas involucradas en la planeacién, operacién y rendicién de
cuentas del programa. Este enfoque fomentard una cultura de mejora continua y
fortalecerd la capacidad institucional para responder a los desafios sociales,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los
compromisos internacionales en materia de bienestar social. Con estas mejoras, el
Programa Asistencia Social Alimentaria podra consolidarse como una herramienta clave
para combatir la inseguridad alimentaria y promover el desarrollo integral en
Aguascalientes.
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Se refiere a una evaluaciéon que busca mejorar el desempefio de la
intervencién, mas que decidir sobre su valor y continuidad.

Anélisis sistemético y objetivo de una intervencidén cuya finalidad es
determinar su pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y
coherencia, asi como su valor y mérito.

Evidencias obtenidas de una o maés evaluaciones para realizar
afirmaciones basadas en hechos.

Iniciativas de un gobierno o ente publico para producir algin cambio o
resolver un problema, tales como proyectos, programas, politicas, planes
y estrategias.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones cuyo propdsito es contribuir a la mejora.

Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicas y
administrativas para realizar una evaluacion.

Manual de Procedimientos Generales para la Operacién del Fondo y sus
Programas.
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Siglas y acrénimos

ASM

ASF

CONAC

CONEVAL

CONAPO

CPEUM

EIASADC

FAM-AS

GpR

LCF

LPDEA

LFPRH

LGCG

OCDE

OoDSs

PED

PbR

PEF

Aspectos Susceptibles de Mejora

Auditoria Superior de la Federacion

Consejo Nacional de Armonizacion Contable
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Consejo Nacional de Poblacién

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Integral de Asistencia Social Alimentaria

Estrategia y Desarrollo

Comunitario

Fondo de Aportaciones Multiples - Asistencia Social

Gestion para Resultados

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Aguascalientes

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Matriz de Indicadores para Resultados

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027

Presupuesto basado en Resultados

Presupuesto de Egresos de la Federacidn
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PAE

PAT

Pp

PND

SHCP

SED

SRFT

SMDIF

TdR

l‘n!cgr.c;l ,‘;;Lm"n °
Programa Anual de Evaluacién del Gobierno del Estado de Aguascalientes
Programa Anual de Trabajo

Programa Presupuestario

Plan Nacional de Desarrollo

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema de Recursos Federales Transferidos

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

Términos de Referencia
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Introduccién

El Programa Asistencia Social Alimentaria Subprograma Primeros 1000 dias de vida,
implementado por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) de
Aguascalientes, constituye un eje estratégico en la politica social del estado. Este programa tiene
como propdsito principal contribuir al combate de la inseguridad alimentaria mediante la entrega
de apoyos alimentarios y la promocién de habitos saludables en los sectores méas desfavorecidos
de la poblacién. La importancia del programa radica en su alineacién con los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027, el Plan Institucional del DIF Estatal, y la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria en los Diferentes Ciclos de Vida (EIASADC), proporcionada por el
Sistema Nacional DIF.

El programa estd estructurado en una serie de subprogramas disefiados para atender las
necesidades especificas de diversos grupos poblacionales, entre los cuales destacan: Dotacién a
Menores de 2 a 5 afilos 11 meses, Dotacidn para Personas con Discapacidad, Adultos Mayores y
en Situacién de Carencia Alimentaria o Desnutricién. Estos subprogramas reflejan un enfoque
integral orientado a mitigar los efectos de la pobreza alimentaria en las etapas mas criticas del
ciclo de vida, asi como en poblaciones con alta vulnerabilidad social.

La evaluacién del programa se desarrolla en un contexto normativo y operativo robusto. A nivel
federal, el marco juridico esta respaldado por la Ley de Coordinacidn Fiscal, que establece los
lineamientos para la operacion del Fondo de Aportaciones Mdltiples en su componente de
Asistencia Social (FAM-AS), y por la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. A nivel
estatal, la Ley de Planeacién del Estado de Aguascalientes guia la articulacion de las politicas
publicas mediante la integracion de documentos de planeacién, como el Plan Estatal de
Desarrollo y los programas institucionales del SEDIF. Ademas, las Reglas de Operacién de los
programas alimentarios y los manuales de procedimientos proporcionan los lineamientos
especificos para su implementacién y supervision.

En términos metodoldgicos, esta evaluacién adopta un enfoque basado en la metodologia de
marco légico, considerando las dimensiones estratégicas, operativas y de resultados del
programa. Se analizan documentos clave, como la EIASADC, los diagnésticos proporcionados por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), y las
evaluaciones internas y externas realizadas por la Secretaria de Planeacién y Desarrollo (SEPLADE)
y otras instancias locales. Asimismo, se incorporan datos relevantes de fuentes como el Consejo
Nacional de Poblacién (CONAPO) y UNICEF, los cuales proporcionan informacién contextual y
demogréfica indispensable para la focalizacién y evaluacién de los apoyos alimentarios.

Este documento tiene como objetivo ofrecer una evaluacién integral del Programa Asistencia
Social Alimentaria , identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que permitan
plantear recomendaciones estratégicas para su mejora. A través de este ejercicio, se busca no solo
consolidar la operacion del programa, sino también garantizar su sostenibilidad y maximizar su
impacto en las comunidades més necesitadas de Aguascalientes.
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. Caracteristicas del FAM-AS

El Programa Asistencia Social Alimentaria Subprograma Primeros 1000 dias de vida,
implementado por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) de
Aguascalientes, constituye una estrategia esencial en el combate a la inseguridad alimentaria en
el estado. Este programa, que tiene sus raices en las politicas de asistencia social promovidas a
nivel federal y estatal, tiene como objetivo principal garantizar el acceso a alimentos nutritivos y
suficientes para personas y familias que enfrentan condiciones de pobreza, marginacién o
vulnerabilidad alimentaria. Desde su creacidn, el programa ha sido un pilar en la mejora de las
condiciones de vida de diversos grupos poblacionales, fortaleciendo el bienestar social a través
de acciones concretas y focalizadas.

El Fondo de Aportaciones Mdltiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), que financia
los programas, tiene sus origenes en la reforma al Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal de
1998. Esta reforma se disefid para descentralizar recursos hacia los estados y municipios,
otorgédndoles mayores atribuciones para implementar politicas sociales adaptadas a las
necesidades locales. El FAM-AS, especificamente, se establecié como una herramienta clave para
financiar programas de asistencia social dirigidos a grupos vulnerables, priorizando acciones en
seguridad alimentaria, salud y educacién. Este fondo se distribuye de acuerdo con la Ley de
Coordinacién Fiscal, que establece férmulas de asignacién basadas en indicadores de pobreza y
carencia alimentaria, garantizando que los recursos lleguen a las comunidades més necesitadas.

En este marco, el Programa Asistencia Social Alimentaria de Aguascalientes se alinea con las
prioridades del Fondo, enfocdndose en atender a sectores especificos de la poblaciéon. Los
programas alimentarios estdn estructurados en subprogramas disefiados para responder a las
necesidades particulares de cada grupo beneficiario, tales como los nifios en edad escolar,
mujeres embarazadas, lactantes, menores de cinco afios, personas con discapacidad y adultos
mayores. Entre estos subprogramas destacan: Desayuno Escolar (Modalidades Caliente y Frio),
que garantiza que nifios y nifias reciban alimentos nutritivos en un entorno educativo; Dotacién
para Mujeres Embarazadas y en Periodo de Lactancia, orientado a mejorar la salud materna y el
desarrollo infantil; y Dotacidon para Lactantes Menores, que asegura una nutricion adecuada en las
primeras etapas de vida, criticas para el desarrollo fisico y cognitivo.

El Programa Asistencia Social Alimentaria , implementado por el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF) de Aguascalientes, es uno de los pilares fundamentales en la
estrategia estatal para garantizar la seguridad alimentaria de los sectores méas vulnerables. Este
programa tiene como obijetivo central contribuir a mitigar las carencias alimentarias de la
poblaciéon a través de la entrega de apoyos y la promociéon de practicas saludables que mejoren
las condiciones de vida de los beneficiarios. Con un enfoque integral, el programa se estructura
en diversos subprogramas disefiados para atender necesidades especificas de cada grupo
poblacional, con lo cual asegura su pertinencia y eficacia en las acciones implementadas.

1. Dotaciéon para Mujeres Embarazadas y en Periodo de Lactancia: Este componente
reconoce la importancia de una nutricién adecuada durante el embarazo y la lactancia, no
solo para la salud de la madre, sino también para el 6ptimo desarrollo del recién nacido.
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2. Dotacién para Lactantes Menores (6 a 12 Meses y 12 a 24 Meses): Enfocado en las

primeras etapas de vida, busca garantizar una adecuada ingesta nutricional en periodos
criticos para el desarrollo fisico y cognitivo de los lactantes.

El programa opera en un marco normativo que incluye disposiciones a nivel federal, estatal y local.
Entre las normativas clave se encuentran:

e ley de Coordinacién Fiscal (LCF): Define la férmula de distribucién del Fondo de
Aportaciones Mdltiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), que financia los
programas alimentarios en los estados.

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Establece la responsabilidad del
Estado en garantizar el derecho a la alimentacién adecuada.

e Ley de Planeacion del Estado de Aguascalientes: Sefala la obligacién de articular los
programas sociales con documentos de planeacion que incluyan diagndsticos, metas
especificas y mecanismos de evaluacion.

e Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC):
Es el marco estratégico que define los lineamientos, objetivos y acciones para garantizar
la seguridad alimentaria de los sectores vulnerables. Establece las bases operativas para
la implementacién de programas como Desayuno Escolar y Dotacién de Alimentos,
promoviendo un enfoque integral que considere el desarrollo comunitario y la educacién
alimentaria.

En el &mbito operativo, el programa cuenta con Reglas de Operacién (ROP) especificas, manuales
de procedimientos y guias técnicas que establecen los criterios para la entrega de apoyos, la
focalizacién de beneficiarios y la evaluacién de resultados. Sin embargo, la evaluacion realizada
identifica oportunidades para fortalecer estos documentos, particularmente en lo relativo a su
alineacién con los diagndsticos de necesidades alimentarias y los objetivos estratégicos del
estado.

Diagnéstico de Necesidades

Aguascalientes enfrenta retos importantes en términos de pobreza y vulnerabilidad alimentaria.
De acuerdo con los datos més recientes de CONEVAL, una proporcién significativa de la poblacién
vive en condiciones de pobreza, y un porcentaje importante enfrenta carencias relacionadas con
el acceso a una alimentacion adecuada. Este contexto subraya la necesidad de contar con
programas efectivos que atiendan tanto las necesidades inmediatas como las causas estructurales
de la inseguridad alimentaria.

El Programa Asistencia Social Alimentaria se basa en diagndsticos que permiten identificar a las
comunidades y grupos mas necesitados. Sin embargo, la evaluacién destaca que estos
diagndsticos no siempre se actualizan con la frecuencia necesaria, lo que puede limitar la
capacidad del programa para responder a las dindmicas cambiantes de las necesidades de los
beneficiarios. Ademaés, se identificaron desafios logisticos relacionados con la dispersién
geogréfica de las comunidades rurales, lo que podria complicar la distribucién eficiente de los
apoyos.
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A lo largo de su implementacién, el programa ha mostrado una capacidad significativa para
responder a las necesidades de los grupos més vulnerables. Su disefio y operacién se
fundamentan en un marco normativo sdlido, que incluye la Ley de Planeacién del Estado de
Aguascalientes y las Reglas de Operacién especificas para cada subprograma. Asimismo, esté
vinculado a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y el Plan Institucional del SEDIF,
lo que asegura una alineacidn estratégica con las prioridades gubernamentales en materia de
desarrollo social.

El Programa Asistencia Social Alimentaria también se destacan por su flexibilidad y capacidad de
adaptacidn. En situaciones de emergencia, como desastres naturales o contingencias sanitarias,
el programa ha logrado responder de manera oportuna, asegurando que los apoyos lleguen a
quienes mas los necesitan. Esta fortaleza refleja el compromiso del SEDIF y su capacidad para
coordinar esfuerzos con los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) y otras instancias gubernamentales.
Estas acciones no solo garantizaran la sostenibilidad del programa, sino que también maximizaran
su impacto en la poblacién beneficiaria, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, en particular el ODS 2: Hambre Cero.
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Il. Contribuciony destino

1. Andlisis de los indices para la distribucion de recursos del FAM-AS
correspondientes al ejercicio fiscal 2023 y la incidencia de las acciones de la
entidad federativa sobre estos.

Férmula de Distribucion: La férmula se expresa como:
FDRy; = ViMIVS) 4 d,(MID;)
donde:
FDRTi: Recursos distribuidos a la entidad i en el periodo T.
Vi: Ponderador estatal del Indice de Vulnerabilidad Social para la entidad i.
di: Ponderador estatal del Indice de Desempefio para la entidad i.
MIVST: Monto nacional a distribuir basado en el indice de Vulnerabilidad Social en el periodo T.

MIDT: Monto nacional a distribuir basado en el indice de Desempefio en el periodo T tribucién
del Monto Total*: Para la asignacién del monto nacional del FAM-AS, el 95% se distribuye con base
en el IVS, reflejando asi el acceso a servicios y carencias alimentarias en cada entidad. El 5%
restante se distribuye de acuerdo con el indice de Desempefio, incentivando a los estados a
mejorar su gestién y eficiencia operativa .

Integracién del indice de Vulnerabilidad Social y el indice de Desempefio en la Distribucién de
Recursos. La distribucién de los recursos del FAM-AS se fundamenta en la integracion de dos
indicadores clave: el indice de Vulnerabilidad Social y el Indice de Desempefio. Ambos permiten
un enfoque estratégico en la asignacion de fondos, asegurando que las poblaciones en
situaciones mas criticas reciban el apoyo necesario mientras se incentiva un desempefio eficiente
por parte de las entidades federativas.

indice de Vulnerabilidad Social: Este indice clasifica a las poblaciones en funcién de su nivel de
riesgo y necesidad de asistencia, tomando en cuenta factores socioeconémicos, demogréficos y
de acceso a servicios. En el contexto del SEDIF Aguascalientes, este indice ha orientado el enfoque
del programa hacia comunidades con altos indices de marginacion y pobreza, promoviendo la
equidad en la distribucién de los apoyos alimentarios. Este proceso de focalizacion responde a lo
establecido en la Ley de Asistencia Social [LAS]y la Ley de Coordinacién Fiscal [LCF], que ordenan
que el 46% de los recursos del FAM-AS se destinen a asistencia social, incluyendo apoyos
alimentarios y desayunos escolares en areas de alta vulnerabilidad. La EIASADC 2023 aplica este
enfoque, principalmente en programas como el de Desayunos Escolares y la Asistencia
Alimentaria en los Primeros 1000 Dias, enfocados en nifios, mujeres embarazadas y personas en
situacion de riesgo.

indice de Desempeiio del SNDIF: Este indice evalta la capacidad de las entidades estatales para
gestionar los recursos asignados al FAM-AS con eficiencia y calidad. La inclusién del indice de
Desempefio incentiva a las entidades a implementar practicas de mejora continua, buscando
optimizar tanto los procesos de entrega de apoyos como el impacto directo en la poblacién
objetivo. En el caso del SEDIF Aguascalientes, este indice ha promovido acciones orientadas a la
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transparencia, la eficiencia operativa y la adaptabilidad del programa alimentario, considerando
tanto la normativa nacional como los objetivos de desarrollo del Estado. La EIASADC en 2023
establecid lineamientos que incentivan a los SEDIF a implementar buenas précticas en la gestién
de recursos, lo cual es fundamental para mantener una evaluacion favorable en este indice.

Figura #.
Titulo de la figura

/I/\\ ///\\ \

wil FAETA Y=l rOnE Y= rase Y= rarer

N \/
NS \

Descripcion textual del contenido y contexto de la figura.
Fuente: Programa presupuestario Alimentarios 2023.

La importancia de estos indices radica en su capacidad para guiar la asignacién de los recursos
del FAM-AS hacia entidades que, ademas de tener una alta demanda por sus condiciones de
vulnerabilidad, muestran una adecuada administracién y ejecucién de los fondos.

El SEDIF Aguascalientes, a través de sus programas alimentarios, demuestra un claro
entendimiento de la estructura y objetivos del indice de Vulnerabilidad Social y del indice de
Desempefio. Como parte de las estrategias de mejora de su posicién en el indice de Desempefio,
el SEDIF ha implementado buenas practicas, tales como la focalizacién de recursos en dreas con
alta marginacién, priorizando a los grupos en situacion de vulnerabilidad que, conforme a las
Reglas de Operacidn, incluyen a nifias, nifios, mujeres embarazadas, personas mayores y personas
con discapacidad. Esta focalizacion se alinea con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027 [PED 2022-2027], en su eje "Estado Humano e Incluyente", el cual subraya la importancia de
promover la inclusion social y la atencién a las necesidades bésicas de estos grupos prioritarios.

Las acciones para mejorar en el indice de Desempefio incluyen también el fortalecimiento de la
capacidad de respuesta del SEDIF a través de la capacitaciéon del personal involucrado, la
adopcién de practicas administrativas eficaces y la implementacion de tecnologias para el
seguimiento y evaluacién de los programas. Estas acciones no solo buscan cumplir con la
normativa federal, sino también aportar una contribucién significativa a los objetivos de la Agenda
2030, especialmente en los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] 1y 2, que tratan sobre la
erradicacion de la pobreza y el hambre.
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2. La entidad federativa cuenta con un diagndstico propio de las necesidades a las

que los recursos del FAM-AS pueden contribuir a atender, y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) ldentificacion, definicion y descripcién del problema o necesidad.

b) Estado actual del problema, considerando las diversas necesidades que atiende
el FAM-AS (localizaciéon geogréfica, distribucion entre grupos de poblacién,
etcétera).

c) Se establecen las causasy efectos de las necesidades.

d) Se establece la cobertura (caracteristicas de la poblacién o areas de enfoque).

e) Se especifican las caracteristicas de los bienes y servicios ofrecidos con el FAM-
AS.

f)  Se encuentra actualizado de acuerdo con la informacién existente mas reciente.

1 * La documentacién tiene una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 » La documentacion tiene dos o tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 * La documentacion tiene cuatro o cinco de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 * La documentacién tiene todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Si, obtiene el nivel 4. El SEDIF Aguascalientes, ha implementado un diagndstico exhaustivo de las
necesidades sociales prioritarias que requieren el apoyo del Fondo de Aportaciones Multiples
para Asistencia Social (FAM-AS). Este diagndstico se basa en un anélisis profundo de la situacion
socioecondmica y de vulnerabilidad de distintos grupos poblacionales dentro del estado,
buscando asignar recursos de forma éptima a través de los programas del FAM-AS.

Mediante los documentos proporcionados por el ente evaluado y obtenidos por medio de la
investigacion de gabinete se puede determinar que el SEDIF Aguascalientes identifica las
necesidades clave que abarcan probleméticas como la desnutricion infantil, inseguridad
alimentaria, acceso limitado a servicios sociales y marginacion econdmica. Estas necesidades
impactan significativamente a sectores vulnerables, especialmente a nifios, mujeres embarazadas,
adultos mayores y personas con discapacidad. A partir de informacién recopilada del CONEVAL,
la ENSANUT vy reportes internos, el diagnédstico proporciona una descripcion precisa de estas
probleméticas, estableciendo un contexto que permite comprender la magnitud de los retos en
cada grupo poblacional.

La descripcion de las necesidades incluye ademads el anélisis de condiciones especificas que
afectan el bienestar de las personas en estas categorias vulnerables, como el acceso insuficiente
aalimentos de calidad, que es una realidad particularmente en zonas rurales y de alta marginacién.
Este diagndstico permite, por lo tanto, priorizar los programas que pueden mejorar directamente
las condiciones de vida de estos grupos, como el Programa de Desayunos Escolares y la Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida. Por lo que el grupo evaluador puede
determinar que el ente ha establecido una base sélida que da contexto a las intervenciones del
FAM-AS por medio de sus programas presupuestatios, asegurando que respondan a necesidades
reales y especificas.
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La localizacion geogréfica para el presente proceso de evaluacion es el Estado de Aguascalietes,
identificado de la misma manera por el ente en su Programa presupuestatirio Alimentario 2022,
las necesidades y su distribucion entre diferentes grupos de poblacion se describen con detalle
en el diagnéstico. Utilizando mapas disponibles y datos actualizados, el SEDIF Aguascalientes ha
logrado identificar dreas con mayor concentracion de pobreza y vulnerabilidad alimentaria,
permitiendo asi una focalizacion eficaz de los recursos. El diagndstico indica que las areas rurales
y comunidades marginadas dentro de las zonas periurbanas son las mas afectadas por la
desnutriciony la inseguridad alimentaria. Estas areas suelen coincidir con municipios de alta y muy
alta marginacion, donde los niveles de pobreza extrema afectan desproporcionadamente a los
ninos y adultos mayores.

Por otro lado, el diagndstico también examina la distribucion entre grupos especificos,
confirmando que los nifios en edad escolar, las mujeres embarazadas y los adultos mayores
enfrentan un mayor riesgo de sufrir carencias alimentarias. Los datos de la ENSANUT 2022 y los
censos confirman que estos grupos poblacionales presentan indicadores de salud y nutricion
significativamente inferiores al promedio estatal. De esta forma, el estado actual del problema se
perfila como un desafio prioritario, justificando la asignacién de recursos del FAM-AS para mitigar
las carencias detectadas.

Causas y Efectos de las Necesidades

Como parte del proceso evaluativo, se puede constatar que el diagnédstico detalla las causas de
las necesidades, las cuales incluyen factores socioecondmicos y de acceso a recursos. Entre las
principales causas se encuentran:

e Falta de ingresos suficientes en hogares en situacion de pobreza, lo que limita el acceso a
una alimentacién balanceada y adecuada.

e Escasez de infraestructura adecuad en zonas rurales, que afecta el almacenamiento y
distribucién de alimentos, haciendo que las familias carezcan de acceso a alimentos
frescos y nutritivos.

e Carencia de servicios basicos de salud y educacién en regiones alejadas, lo cual
incrementa la incidencia de problemas de salud relacionados con la nutricién y reduce las
oportunidades de los nifios en edad escolar.

Los efectos de estas causas se reflejan en una elevada tasa de desnutricién infantil, bajo
rendimiento escolar y mayores niveles de vulnerabilidad en adultos mayores. Los nifios que no
reciben una alimentacion adecuada muestran problemas en su desarrollo cognitivo y fisico, lo cual
limita sus oportunidades futuras. Las mujeres en estado de gestacién o lactancia, por su parte,
enfrentan riesgos adicionales debido a la falta de nutrientes esenciales en su dieta, lo cual
repercute en la salud del recién nacido y de la madre. Estos efectos a nivel de salud y desarrollo
justifican la intervencién del FAM-AS, especialmente en programas como el de Alimentaciéon en
los Primeros 1000 Dias y los Desayunos Escolares.

La cobertura de los programas del FAM-AS estd claramente delineada en el diagndstico,
priorizando a los grupos de atencidn prioritaria en dreas de alta marginaciéon y vulnerabilidad. El
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diagndstico define a estos grupos en funcién de variables como edad, estado de salud, nivel
socioecondmico y acceso a servicios. Los beneficiarios incluyen:

e Nifios en edad escolar, que son atendidos mediante el programa de Desayunos Escolares.

e Mujeres embarazadasy lactantes, con apoyo alimentario adecuado para asegurar su salud
y la del infante.

e Adultos mayores y personas con discapacidad, quienes también enfrentan problemas de
acceso a una nutriciéon adecuada.

En términos geograficos, los programas se enfocan en comunidades rurales y en éareas de alta
marginalizacién dentro de las ciudades. Los datos del CONEVAL y la CONAPO sobre niveles de
marginacién permiten que el SEDIF Aguascalientes ajuste la cobertura de los programas,
asegurando que los recursos lleguen a los grupos y areas que potencialemnte lo requieren, sin
embargo en entrevista con los encargados de la operaciéon de los programas, expresaron que
también pueden realizar solicitudes y mediante un anélisis socioeconémico, se determina la
posibilidad de brindar dicho apoyo. Esta focalizacién en las caracteristicas de la poblacion y areas
de enfoque permite que los recursos del FAM-AS tengan un impacto profundo en las condiciones
de vida de los beneficiarios.

El SEDIF utiliza esta informacion para establecer claramente las caracteristicas de los bienes y
servicios que el FAM-AS proporciona, especificando que estos se ajustan a las necesidades
nutricionales y de asistencia de los grupos prioritarios. Los principales bienes y servicios incluyen:

e Desayunos escolares, los cuales estdan disefiados para satisfacer un 25% de los
requerimientos nutricionales diarios de los nifios en edad escolar, de acuerdo con la NOM-
043-SSA2-2012. Estos desayunos, que incluyen alimentos frescos y productos lacteos,
aseguran una ingesta balanceada que ayuda a mejorar el rendimiento escolar.

e Dotaciones alimentarias en areas rurales, compuestas por alimentos de origen local como
frutas, verduras y granos basicos, que fortalecen la nutricion y apoyan a la economia de la
regién. Estas dotaciones estdn disefladas para suplir deficiencias alimentarias en
comunidades con alto indice de marginacién.

e Apoyos especificos para mujeres embarazadasy en lactancia, que incluyen alimentos ricos
en hierro, 4cido félico y otros nutrientes clave, necesarios para el buen desarrollo del
infante y la salud materna.

Estos bienes y servicios estan orientados a resolver necesidades puntuales de nutricion vy
alimentacién, asegurando que la intervencién del FAM-AS tenga un impacto positivo en el
bienestar de los beneficiarios.

El diagndstico se debe mantenerse actualizado con base en los datos disponibles y fuentes
confiables, incluyendo los estudios de ENSANUT vy los andlisis de CONEVAL e INEGI. Esta
actualizacion periddica permitird al SEDIF ajustar la cobertura y la focalizacién de los recursos del
FAM-AS, asegurando que respondan a los cambios en la situacion social y econémica de las
poblaciones vulnerables.
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3. Laentidad federativa cuenta con criterios documentados para la asignacion de las

aportaciones del FAM-AS a los programas que se operan en la entidad federativa
y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Los criterios se encuentran integrados en un solo documento publico.

b) Son del conocimiento de las dependencias responsables (normativas vy
operativas) del FAM-AS.

c) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados de forma consistente por las
dependencias responsables (normativas y operativas) del FAM-AS.

d) Estan definidos plazos para la revisién y actualizacion de los criterios.

S | e

» Los criterios para distribuir las aportaciones estdn documentados y tienen una de las

1 caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 * Los criterios para distribuir las aportaciones estdn documentados y tienen dos de las

caracteristicas establecidas en la pregunta.
* Los criterios para distribuir las aportaciones estdn documentados y tienen tres de las

< caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 » Los criterios para distribuir las aportaciones estan documentados y tienen todas las

caracteristicas establecidas en la pregunta.

El SEDIF Aguascalientes cuenta con criterios para la asignacion de recursos del FAM-AS a los
programas de asistencia social que opera en la entidad. Sin embargo, para cumplir con todos los
aspectos solicitados en el presente proceso evaluativo, seria ideal que algunos de estos criterios
se consoliden y se integren formalmente en el Programa Presupuestario Alimentario del SEDIF
Aguascalientes. A continuacién, se detalla cada caracteristica requerida y cémo podria
fortalecerse el documento.

a) Integracion de los criterios en un solo documento publico

Para asegurar la accesibilidad y transparencia en la distribucidon de recursos del FAM-AS, es
recomendable que el SEDIF Aguascalientes integre todos los criterios en un solo documento
publico, especificamente en el Programa Presupuestario Alimentario. Este documento debe
incluir:

o Criterios de elegibilidad: Descripcién de los grupos prioritarios y los requisitos para ser
beneficiario.

e Metodologia de asignacion de recursos: Explicacion de cdmo se determinan los montos
y areas de enfoque, en funcién de indicadores como la vulnerabilidad social y las
condiciones econémicas.

Esta integracién facilitaré el acceso a la informacién y el entendimiento de los criterios por parte
de todos los actores involucrados en la operacién del FAM-AS, alinedndose con las précticas de
rendicién de cuentas.
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b) Conocimiento de los criterios por las &reas responsables (normativas y operativas)

El SEDIF Aguascalientes asegura la difusidon y conocimiento de los criterios de asignacion a través
de un proceso de retroalimentacién continua con las dreas normativas y operativas responsables
del FAM-AS. Este enfoque garantiza que las dependencias tengan claridad sobre los lineamientos
de asignacién y puedan aplicarlos de manera alineada con los objetivos del fondo. Para fortelecer
y garantizar que esta informacion llegue de manera efectiva sobre todo al personal de nuevo
ingreso, se sugiere que el SEDIF Aguascalientes realice sesiones informativas o capacitaciones
para el personal, asegurando una comprension uniforme de los criterios.

c) Estandarizacién y consistencia de uso de los criterios

Para que los criterios de asignacién se apliquen de forma consistente, es necesario que el
Programa Presupuestario incluya lineamientos claros que permitan su estandarizacién. La
aplicacién uniforme evita inconsistencias en la distribucién de recursos y asegura una asignacién
justa basada en el diagndstico de necesidades.

Este estdndar de aplicacion debe estar claramente documentado en el Programa Presupuestario
Alimentario, detallando cémo se aplican los criterios de manera uniforme en los distintos
programas operativos del SEDIF. Ademas, los reportes de asignacién de recursos pueden
respaldar la implementacion estandarizada de los criterios.

d) Definicidn de Plazos para la Revisidn y Actualizacion de los Criterios

Finalmente, la definicion de plazos para la revisidn y actualizacion de los criterios es esencial para
que el Programa Presupuestario mantenga su relevancia. Los criterios deben actualizarse
periddicamente en funcién de los cambios en las condiciones socioecondémicas de la entidad y
los datos mas recientes de fuentes como el CONEVAL y la ENSANUT.

En el Programa Presupuestario se recomienda incluir una seccién donde se especifiquen los
intervalos de revision, como un proceso de actualizacidn anual o bienal, segun la disponibilidad
de nuevos datos y los resultados de evaluaciones internas.

Se recomienda que el SEDIF Aguascalientes mantenga su esfuerzo de documentar de manera
completa y publica los criterios de asignacién del FAM-AS en el Programa Presupuestario
Alimentario. Esto incluye la consolidacion de los criterios en un Unico documento, asegurando el
conocimiento de estos por todas las dependencias responsables, su aplicacién estandarizada y la
revision periddica para ajustarse a la realidad social de la entidad.

Implementar esta recomendacion fortalecera la transparencia y la eficacia en la asignacion de los
recursos del FAM-AS, facilitando una administracién equitativa y adaptable de los fondos de
asistencia social en beneficio de las poblaciones vulnerables en Aguascalientes.
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4. Laentidad federativa documenta el destino de las aportaciones del FAM-AS y esté
desagregado por las siguientes categorias:

a) Por programa.

b) Numero y costo de apoyos otorgados, desagregado por desayunos escolares,
apoyos alimentarios, desarrollo comunitario y de asistencia social.

c) Tiposde apoyos (desayunos escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social).

d) Municipios y/o localidades atendidas.

e) Poblacion beneficiada (mujeres, hombres, personas indigenas y grupos etarios).

f)  Gastos de operacién.

St | e

» El destino estd documentado y se encuentra desagregado en una de las categorias

1 establecidas en la pregunta.

2 » El destino estd documentado y se encuentra desagregado en dos de las categorias
establecidas en la pregunta.

3 » El destino estd documentado y se encuentra desagregado en tres de las categorias
establecidas en la pregunta.

a » El destino estd documentado y se encuentra desagregado en todas las categorias

establecidas en la pregunta.

Durante el proceso de evaluacion del uso y destino de los recursos del Fondo de Aportaciones
Mdltiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), se llevé a cabo una revisiéon exhaustiva
para comprender cémo el SEDIF Aguascalientes desglosa y documenta las aportaciones. Estos
recursos, destinados a fortalecer los programas alimentarios que benefician a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad, son fundamentales para asegurar que la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad llegue a aquellos que maés lo necesitan, alinedndose con los principios de
equidad y justicia social establecidos en las politicas publicas.

Desde el inicio de la evaluacién, fue evidente que el personal del SEDIF Aguascalietes ha realizado
esfuerzos significativos para documentar el destino de cada peso asignado, demostrando un claro
compromiso con la transparencia y la correcta ejecucion de los programas. Como parte de este
analisis se realizo una entrevista con el personal que opera los programas alimentarios, quienes
aportaron una perspectiva Unica y enriquecedora sobre las acciones diarias y los procesos que
siguen para cumplir con los objetivos del programa.

En el contexto de la entrevista, el personal de operacién compartié que el proceso de
documentacion no es simplemente una obligacidon administrativa, sino una herramienta esencial
que permite mantener una visién clara y estructurada de cémo los recursos se traducen en apoyos
a la poblacién. Esta visidn se sostiene mediante la elaboracién de reportes periddicos de avances
del programa, los cuales incluyen un desglose detallado dependiento el tipo de apoyo otorgado,
com lo puede ser, el municipio atendido y las caracteristicas especificas de los beneficiarios, tales
como su género, grupo étnico y rango etario.

Ademas, los reportes reflejan la cantidad y e los apoyos brindados, lo que facilita la supervisién y
el andlisis del uso del presupuesto. Para cada uno de los programas alimentarios evaluados el
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personal da seguimiento al programa lo que permite una visibilidad completa y detallada de la
distribucidn de los recursos. De esta manera, el informe se convierte en una herramienta crucial
no solo para garantizar la transparencia, sino también para hacer ajustes en la implementacion de
los programas y asegurar que lleguen a quienes més lo necesitan.

Desglose por Programa: Compromiso con la Diversidad de Necesidades

La entidad ha disefiado una estructura organizativa que permite abordar de manera especifica las
diversas necesidades de la poblacion beneficiaria. La documentacion presentada refleja
claramente cdmo los recursos se desglosan por programa, asegurando que cada uno cuente con
los fondos necesarios para alcanzar sus metas. Esta clasificacion incluye los programas de
Desayunos Escolares, que buscan proporcionar una alimentacion balanceada a nifios en edad
escolar; el programa de Asistencia Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida, que enfoca sus
esfuerzos en la nutricién de madres y nifios en una etapa critica de su desarrollo; y los programas
de Asistencia a Personas de Atencidn Prioritaria y Apoyo a Personas en Situacién de Emergencia
o Desastre, los cuales responden a contextos especificos de vulnerabilidad y crisis.

Esta segmentacion es particularmente valiosa, ya que permite que cada programa adapte sus
operaciones a los perfiles de sus beneficiarios. Asi, por ejemplo, en el programa de Desayunos
Escolares, el personal operativo ha implementado criterios de calidad nutricia especificos que
incluyen tanto la modalidad de desayuno frio como caliente, cada uno adaptado a las condiciones
y necesidades locales. Por otro lado, en el programa de Asistencia Alimentaria para los Primeros
1000 Dias de Vida, se presta especial atencidn a la inclusién de insumos con alto valor nutricional,
cruciales para el crecimiento adecuado de los nifios en esta etapa de desarrollo. De esta manera,
el desglose por programa no solo es un requisito administrativo, sino una estrategia que garantiza
que los recursos cumplan con su propdsito de manera precisa y eficaz.

Transparencia y Control de los Recursos

Uno de los aspectos més relevantes del trabajo de documentacion es el registro del nimero de
apoyos otorgados. Este nivel de detalle permite a la entidad no solo monitorear el alcance de los
programas, sino también tener una visién de la eficiencia en el uso de los recursos. A través de los
reportes de avance, es posible observar cémo los apoyos entregados se reflejan en los costos
totales de operacidn, lo que facilita una comparacion constante entre el presupuesto asignado y
los resultados alcanzados. Este enfoque contribuye a una mayor transparencia y permite identificar
dreas de oportunidad para optimizar el uso del presupuesto.

El personal operativo ha destacado que la cuantificacion de estos apoyos es esencial para el
control interno y la supervision de los gastos. Al documentar tanto el nimero como el costo de los
apoyos, la entidad puede detectar posibles desviaciones y tomar medidas correctivas en tiempo
real. Esta préactica, mas alld de ser una exigencia normativa, se convierte en una estrategia
preventiva que ayuda a mantener la estabilidad financiera del programa y a garantizar que el
presupuesto se distribuya de manera equitativa y justa entre todos los beneficiarios.

Adaptacion a las Necesidades Locales y Comunitarias

La diversificacion de los tipos de apoyo otorgados —que incluyen desayunos escolares, apoyos
alimentarios y de asistencia social- demuestra un compromiso con la adaptacién de los
programas a las necesidades especificas de cada grupo de beneficiarios. En este sentido, el
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personal ha implementado criterios de calidad que aseguran que cada tipo de apoyo se ajuste a
los estdndares nutrimentales y a los requerimientos de la poblacién beneficiaria.

Por ejemplo, el programa de Desayunos Escolares incluye tanto la modalidad fria como caliente,
lo cual permite que las dotaciones sean culturalmente relevantes y adaptadas a las condiciones
locales. Esta modalidad flexible no solo responde a las necesidades nutricionales de los nifios en
edad escolar, sino que también respeta las costumbres alimenticias de cada regién, promoviendo
la inclusidon y el respeto hacia las distintas précticas culturales. Asimismo, los apoyos alimentarios
se disefian con base en criterios que incluyen productos frescos de produccion local,
contribuyendo al desarrollo de la economia de la regién y fortaleciendo la seguridad alimentaria
de los beneficiarios.

Cobertura Territorial

La documentacion sobre los municipios y localidades atendidas refleja un esfuerzo consciente por
llevar los beneficios de los programas a las zonas de mayor necesidad. La focalizacién se orienta
hacia aquellos municipios y localidades que presentan los indices mas altos de marginacién y que
cuentan con una alta proporcién de poblacién indigena. Este enfoque asegura que los apoyos
lleguen a quienes enfrentan mayores barreras para satisfacer sus necesidades alimentarias,
cumpliendo asi con uno de los objetivos centrales del FAM-AS: promover la equidad y la inclusién
social.

A través de los reportes de cobertura territorial, el personal del programa puede identificar con
precision las dreas donde se requiere una mayor atencién y redirigir recursos a los lugares con
mayores carencias. Esta capacidad de respuesta es esencial para enfrentar desafios como la
dispersion geogréfica y la falta de acceso a servicios bésicos, problemas que afectan de manera
significativa a las poblaciones rurales e indigenas. De esta forma, la entidad no solo cumple con el
criterio de documentar los municipios atendidos, sino que utiliza esta informacién como una
herramienta de planificacion estratégica.

Atencidn a Grupos Vulnerables

La desagregaciéon de la poblacién beneficiada por género, origen étnico y grupos etarios
representa un avance significativo en la focalizacién y precisién de los apoyos. Esta clasificacién
permite que los programas alimentarios no solo sean inclusivos, sino que también respondan a
las caracteristicas y necesidades particulares de cada grupo. En los reportes de avance, el personal
de operacion documenta cémo los apoyos se distribuyen entre mujeres, hombres, personas
indigenas, y diversos rangos de edad, con una especial atencién a los nifios y adultos mayores,
quienes representan algunos de los grupos maés vulnerables de la poblacién.

La entidad ha mostrado una sensibilidad notable al priorizar el apoyo a grupos en situacién de
vulnerabilidad, como las personas indigenas, quienes enfrentan una serie de desafios adicionales
para acceder a servicios basicos y oportunidades de desarrollo. Esta diferenciacién permite, por
un lado, que los programas respondan de manera mas efectiva a las desigualdades estructurales
que afectan a estos grupos y, por otro, que se promueva un enfoque de derechos humanos que
reconozca y respete las diferencias culturales y sociales de cada comunidad.
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Eficiencia y Transparencia

Los gastos de operacién de los programas alimentarios, que pueden representar hasta el 2% del
presupuesto del FAM-AS, son también objeto de una cuidadosa documentacién y control. En la
entrevista, el personal de operacion destacd la importancia de estos gastos para garantizar la
continuidad de los programas, sefialando que estos incluyen costos logisticos, administrativos y
de infraestructura que son necesarios para una implementacién efectiva.

Cada uno de estos gastos se cuantifica y se documenta en los reportes, lo que facilita la revisidn y
el control financiero. Este proceso asegura que los recursos se utilicen de manera eficiente y que
el mayor porcentaje posible del presupuesto se destine directamente a los apoyos alimentarios,
en lugar de a costos operativos. Este enfoque, ademas de promover la eficiencia, garantiza una
rendicidén de cuentas transparente que contribuye a la confianza publica en el manejo de los
recursos.

El SEDIF Aguascalientes ha demostrado un alto grado de cumplimiento en la documentacién y
desagregacién de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples en su componente de
Asistencia Social (FAM-AS) para los programas alimentarios. Este cumplimiento no solo responde
alas exigencias normativas, sino que también refleja un compromiso genuino con la transparencia,
la eficiencia y el impacto positivo en las comunidades beneficiarias.

El andlisis detallado realizado durante este proceso evaluativo, que incluyd entrevistas con el
personal de operacidén y una revisidén exhaustiva de los reportes de avance, evidencia que la
entidad ha documentado el destino de los recursos en todas las categorias requeridas. Cada
programa cuenta con una estructura de reporte que permite desglosar el destino de los fondos
por programa, numero y costo de apoyos, tipos de apoyo, municipios atendidos, poblacién
beneficiada y gastos de operacién. Esta desagregacion minuciosa permite a los responsables del
programa monitorear de cerca el cumplimiento de los objetivos y tomar decisiones informadas
para optimizar la asignacién de recursos.

Dico lo anterior se determina que ha alcanzado el Nivel 4 de cumplimiento en esta evaluacién,
que exige la documentacion y desagregacion completa de los recursos en todas las categorias
establecidas. Este nivel de cumplimiento no solo evidencia un manejo responsable de los fondos
publicos, sino también una sensibilidad institucional hacia las necesidades especificas de los
diferentes grupos de la poblacién, especialmente aquellos que se encuentran en condiciones de
mayor vulnerabilidad.
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5. (En caso de existir un diagndstico de las necesidades en materia de desayunos
escolares, apoyos alimentarios y de asistencia social en la entidad, ;este es
consistente con el destino de las aportaciones del FAM-AS en la entidad
federativa?

Durante el proceso de evaluacién, se revisaron los documentos disponibles y se llevé a cabo una
entrevista con el personal encargado de la operacién de los programas alimentarios. El propédsito
fue determinar si el diagndstico de las necesidades en materia de los programas alimentarios y de
asistencia social es consistente con el destino de las aportaciones del Fondo de Aportaciones
Mdltiples en Asistencia Social (FAM-AS).

El diagndstico es una herramienta esencial para identificar y priorizar las carencias alimentarias y
sociales en la poblacion objetivo. En la entidad federativa, el diagndstico se realiza tomando en
cuenta datos provenientes de diversas fuentes, tales como:

e Indicadores de marginacion (CONAPO) y vulnerabilidad social (CONEVAL).
e Datos de desnutricién y malnutriciéon obtenidos de instituciones como el INSP.

e Registros de solicitudes de apoyo gestionadas por los sistemas DIF municipales y
estatales.

Este diagndstico esta disefiado para identificar las localidades y municipios con mayores indices
de marginacion y pobreza, focalizando la atencién en grupos de alta vulnerabilidad, como nifios
en edad escolar, madres gestantes o lactantes, personas adultas mayores, comunidades indigenas
y aquellos en situaciones de vulnerabilidad.

Consistencia con el Destino de las Aportaciones

El andlisis de la documentacion y los datos proporcionados por la entidad revelé una fuerte
alineacién entre el diagndstico y el destino de las aportaciones del FAM-AS. Algunos de los
hallazgos principales:

1. Focalizacién de los Apoyos, el diagnéstico identifica como prioritarias las localidades de
alta y muy alta marginacion. En consistencia con ello, los reportes reflejan que los apoyos,
tanto en forma de desayunos escolares como de dotaciones alimentarias y asistencia
social, se dirigen principalmente a estas localidades. Ademas, los programas alimentarios
como el de Desayunos Escolares incluyen estrategias especificas para atender escuelas
con altos indices de desnutricidon infantil, en concordancia con las necesidades
detectadas.

2. Adecuacion Nutricional, el diagndstico sefiala problemas de desnutricidén, anemia,
sobrepeso y obesidad en diferentes grupos etarios. En respuesta, los programas disefian
sus dotaciones alimentarias con base en criterios de calidad nutricia. Por ejemplo, se
priorizan productos frescos y regionales que contribuyen a una dieta equilibrada, tal como
lo establece el diagndstico.
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3. Cobertura Territorial, el diagndstico identifica municipios y localidades donde la
inseguridad alimentaria es mas grave. Los datos de operacién del programa confirman
que los recursos del FAM-AS se distribuyen de manera proporcional a las necesidades
detectadas en estas zonas, asegurando que los recursos lleguen a los lugares con mayor
concentracion de poblacion vulnerable.

4. Grupos Prioritarios, el diagndstico enfatiza la atencién a nifios, mujeres embarazadas,
personas adultas mayores y comunidades indigenas. Este enfoque se refleja en la
asignacion de recursos y en los reportes de avance, que desglosan los apoyos otorgados
por grupo poblacional, asegurando que las necesidades especificas de cada segmento
sean atendidas.

5. Asistencia en Emergencias, en el caso de situaciones de emergencia, como desastres
naturales, el diagnéstico incluye escenarios potenciales de intervenciéon. La consistencia
se refleja en la flexibilidad del programa para destinar recursos y dotaciones a
comunidades afectadas en situaciones inesperadas, utilizando las herramientas del FAM-
AS para garantizar una respuesta rapida y eficiente.

Uno de los enfoques innovadores que algunos programas alimentarios han adoptado es el
diagndstico ciudadano. Este proceso involucra directamente a los habitantes de las comunidades
en laidentificacion y priorizacién de sus propias necesidades, lo que otorga una visién mas precisa
y ajustada de las condiciones locales. El diagndstico ciudadano permite que la comunidad
participe en el disefio de las soluciones, generando una mayor apropiacién de los programas y
una respuesta mas alineada con sus necesidades reales.

Las ventajas de incluir el diagndstico ciudadano en los programas alimentarios son significativas.
En primer lugar, permite captar informacion contextual que puede no estar visible en diagnésticos
cuantitativos tradicionales, como el acceso limitado a servicios basicos, problemas especificos de
infraestructura o dindmicas sociales que afectan la distribucién de los recursos. Por ejemplo, en la
comunidad de El Aurero, Jesis Maria, Aguascalientes, el diagndstico participativo reveld
probleméticas especificas como la insuficiencia de medios de transporte, la falta de
pavimentaciony la escasez de contenedores de basura. Estas problematicas, aunque no son
directamente de indole alimentaria, afectan de manera significativa el bienestar general y la
calidad de vida de los habitantes, condicionando incluso su acceso a los apoyos alimentarios.

Ademas, el diagndstico ciudadano fortalece los lazos de confianza entre la comunidad vy las
instituciones, lo cual facilita la implementacién de los programas y asegura una mayor efectividad
en la entrega de apoyos. El proceso participativo promueve la organizacién y cohesion
comunitaria, al tiempo que respeta y preserva las costumbres y tradiciones locales, lo cual es
esencial en comunidades de alta marginacién y con poblaciones indigenas.

Durante la entrevista, el personal operativo destacé que los programas son disefiados y ajustados
con base en las conclusiones del diagnédstico. Indicaron que el diagndstico no solo guia la
distribucién de los recursos, sino también la priorizacion de actividades como orientacion
alimentaria, capacitacion comunitaria y promocién de habitos saludables. Esto asegura que las
intervenciones sean integrales y no se limiten a la entrega de apoyos, promoviendo un cambio
sostenible en las comunidades beneficiadas.
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Ademas, se menciond que las necesidades detectadas en el diagndstico se traducen directamente
en los criterios de seleccion de beneficiarios, la planificacién de las dotaciones alimentarias y el
disefio de los menus, garantizando una correspondencia clara entre los objetivos del programa'y

las acciones implementadas.

El diagndstico de necesidades en la entidad federativa es consistente con el destino de las
aportaciones del FAM-AS. Esta consistencia se evidencia en la alineacion entre las areas prioritarias
identificadas en el diagndstico y la distribucién de los recursos, asi como en el disefio y operacién
de los programas alimentarios y de asistencia social. La entidad ha demostrado un uso
responsable y focalizado de los recursos, asegurando que las necesidades de los grupos mas
vulnerables sean atendidas de manera eficiente y equitativa. Este enfoque no solo cumple con los
lineamientos normativos, sino que también refleja un compromiso con la mejora de las

condiciones de vida de las personas beneficiadas.

ANEXO T4. C. Diagnostico Participativo
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6. ;Existe concurrencia de recursos en los programas que son financiados por el
FAM-AS en la entidad federativa? Las fuentes concurrentes pueden ser:

a) Recursos federales.

b) Recursos estatales.

c) Recursos municipales.

d) Otros recursos (especificar en el anélisis).

En el andlisis de la operacién de los programas financiados por el Fondo de Aportaciones
Mdltiples en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), se identificé que estos programas no
operan de manera aislada, sino que cuentan con diversas fuentes de recursos concurrentes. Estas
fuentes complementan los recursos federales asignados al FAM-AS, permitiendo una mayor
cobertura y fortalecimiento de las acciones de asistencia social en la entidad federativa. Las
fuentes detectadas por medio de las entrevistas con el personal y la informacién presentada
describe la concurrencia de recursos en los programas analizados.

El FAM-AS es, por disefio, un fondo federal que provee recursos especificos para programas de
asistencia social, incluyendo apoyos alimentarios y desayunos escolares. Sin embargo, en muchos
casos, los recursos federales son insuficientes para cubrir todas las necesidades de la poblacion
objetivo. Por ello, algunos programas que reciben financiamiento del FAM-AS también cuentan
con recursos adicionales provenientes de otras dependencias federales. Por ejemplo:
e DIF Nacional: Proporciona lineamientos, capacitacidén técnica y, en ocasiones, apoyos
complementarios para la operacién de programas como los desayunos escolares.
e Secretaria del Bienestar: En ciertos casos, puede colaborar en programas de desarrollo
comunitario o en iniciativas relacionadas con la seguridad alimentaria.
Esta concurrencia permite ampliar el alcance de los programas financiados por el FAM-AS y
garantizar que los objetivos establecidos se cumplan de manera efectiva.

Por su parte el Gobierno del estado de Aguascalientes también aporta recursos para
complementar los fondos federales del FAM-AS. Estos recursos estatales son gestionados a través
del DIF Estatal y se destinan principalmente a:

e Fortalecer la infraestructura logistica y administrativa: Por ejemplo, para la distribucion de
los desayunos escolares y otros apoyos alimentarios incluyendo localidades rurales o de
dificil acceso.

e Cubrir gastos operativos: Que no estdn contemplados en los recursos federales
asignados, como salarios de personal adicional, mantenimiento de vehiculos de
transporte y adquisicion de equipo.

¢ Implementar programas complementarios: Como capacitaciones en temas de nutricién y
educacién alimentaria, que no forman parte de los programas estandar financiados
exclusivamente con recursos federales.

En algunos municipios, los sistemas DIF municipales también contribuyen con recursos propios
para la implementacion de programas financiados por el FAM-AS. Esta concurrencia de recursos
municipales suele presentarse en:
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e Distribucién local de los apoyos: Los municipios aportan recursos humanos, transporte o
infraestructura para garantizar que los apoyos lleguen a las comunidades mas alejadas.

e Aportaciones para infraestructura: Como equipamiento de comedores comunitarios o
cocinas escolares que operan bajo los programas de desayunos calientes.

e Personal operativo: En muchas ocasiones, los municipios contratan a personal para tareas
especificas relacionadas con la entrega de apoyos, supervision y monitoreo de los
programas.

Esta colaboracién intergubernamental permite que los apoyos del FAM-AS sean mas efectivos y
tengan un impacto més amplio en las comunidades beneficiarias. Adicionalmente, con base a la
entrevista realizada a los operadores de los programas alimentarios, manifestaron otras
aportaciones que podrian ser consideradas [fuentes de recursos] que concurren en los programas
financiados por el FAM-AS las cuales incluyen:

1. Aportaciones de beneficiarios: En algunos casos, dependiendo el programa los
beneficiarios colaboran en actividades de almacenamiento, mano de obra, distribucidn,
sensibilizacidn sobre temas de alimentacion y nutricidn asi como el monitoreo.

2. Aportaciones comunitarias: En ciertas localidades, las comunidades mismas participan
aportando mano de obra, espacios para almacenamiento o distribucién, o recursos
materiales para el éxito de los programas.

El anélisis demuestra que si existe concurrencia de recursos en los programas financiados por el
FAM-AS en la entidad federativa. Esta concurrencia incluye aportaciones de nivel federal, estatal,
municipal y otras fuentes, lo que refleja una colaboracién interinstitucional sélida y multifacética.
Cada fuente de recursos contribuye a fortalecer los programas alimentarios, incrementando su
alcance y efectividad. Sin embargo, esta concurrencia también implica la necesidad de una
coordinacién adecuada y transparente para evitar duplicidad de esfuerzos y asegurar que los
recursos se utilicen de manera eficiente y en beneficio de las poblaciones objetivo.

El uso eficiente de los recursos concurrentes representa una oportunidad para maximizar el

impacto social del programa, mientras que su adecuada gestién y documentacién garantiza que
se cumplan los objetivos de transparencia y rendicidn de cuentas ante las instancias involucradas.
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lll. Gestiony operacion

7. ldentificary describir los procesos en la gestién y operacion del FAM-AS, asi como
la o las dependencias y areas responsables de cada proceso en la entidad
federativa.

La gestidn y operacién del Fondo de Aportaciones Mdltiples en Asistencia Social (FAM-AS) en la
entidad federativa representa una estructura compleja disefiada para buscar garantizar que los
recursos asignados beneficien de manera efectiva a las poblaciones més vulnerables. En la
presente evaluacion externa, el andlisis integral de los procesos revela un sistema con fortalezas
significativas en la planeacion, ejecucidn y supervisién, pero también areas de oportunidad que
pueden fortalecerse para buscar maximizar su impacto.

La planeacién estratégica del FAM-AS es un proceso clave que permite alinear las acciones con
las necesidades identificadas en los diagnésticos locales. La Coordinacion de Planeacion y
Estadistica del DIF Estatal lidera este esfuerzo, integrando herramientas como el diagnéstico de
necesidades, indices de marginacién y estudios de impacto social para definir las prioridades
anuales. Aunque no se menciona explicitamente el Programa Anual de Asistencia Social (PAS) en
las reglas de operacion revisadas, se puede inferir que la planificacion se organiza en un esquema
estructurado que busca asegurar la eficiencia en la asignacién de recursos.

La incorporacion de un esquema formal como contribuiria a fortalecer la planeacién estratégica,
ofreciendo una visién integral de las metas, los objetivos y las actividades previstas para el afio,
con indicadores claros que permitan medir los avances y ajustes necesarios.

El proceso de adquisicion y distribucién de insumos es gestionado principalmente por la
Direccion de Alimentacién y Desarrollo Comunitario, que prioriza productos frescos y de origen
local, fomentando asi la calidad nutricional de los apoyos y el desarrollo econémico de las
comunidades productoras. Este enfoque no solo garantiza estdndares de calidad, sino que
también respalda la sostenibilidad del programa al mantener una conexién directa con los
productores locales.

La distribucién se organiza de manera eficiente, asegurando que los apoyos lleguen a tiempo a
los beneficiarios en escuelas, comunidades y centros de atencién. Sin embargo, un aspecto que
puede fortalecerse es la implementacién de tecnologia avanzada para el seguimiento en tiempo
real de las entregas, lo que permitiria un monitoreo maés preciso y reduciria el margen de error en
la distribucion.

En lo que corresponde a la ejecucidn operativa de los programas alimentarios, esta se enfoca en
entregar los apoyos en condiciones éptimas y garantizar que lleguen a los beneficiarios previstos.
Este proceso se complementa con visitas de supervision realizadas por la Coordinacién de
Planeacion y Estadistica, las cuales permiten evaluar el impacto de las intervenciones y realizar
ajustes basados en las necesidades reales detectadas.

En este sentido, la supervision no solo se limita a verificar la correcta distribucién de los apoyos,
sino que también evalla aspectos cualitativos como la satisfaccion de los beneficiarios y la
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eficiencia en la entrega. Este enfoque permite garantizar que los objetivos de los programas se
cumplan en su totalidad y contribuyan al bienestar de las comunidades.

Un elemento destacable en la operacién del FAM-AS es la educacion alimentaria, que se
implementa mediante talleres, capacitaciones y campafias de sensibilizaciéon dirigidas a los
beneficiarios. Este componente busca transformar précticas alimentarias, promoviendo hébitos
saludables y sostenibles en las comunidades.

Desde la perspectiva de evaluacidn externa, este proceso no solo fortalece el impacto directo del
programa, sino que también empodera a las comunidades al proporcionarles herramientas para
mejorar su calidad de vida a largo plazo. Sin embargo, seria recomendable ampliar la cobertura
de estas actividades para incluir a un mayor nimero de beneficiarios, especialmente en
comunidades de dificil acceso, donde los problemas de malnutricién son més severos.

El monitoreo y la rendicién de cuentas son procesos fundamentales que aseguran la transparencia
en la operacién del FAM-AS. La Coordinacién de Planeacién y Estadistica lidera la recopilacién y
anélisis de datos relacionados con la cobertura, distribucién y uso de recursos. Los informes
generados permiten identificar desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna.

Un érea de oportunidad en este dmbito es la digitalizacién completa de los registros y la
implementacién de indicadores mas robustos para medir el impacto a largo plazo de los apoyos
alimentarios, asi como su contribucidn al desarrollo comunitario.

Desde una perspectiva externa, los procesos de gestién y operacién del FAM-AS en la entidad
federativa demuestran una estructura organizada que prioriza la eficiencia y la transparencia. La
planeacién estratégica, la ejecucidén operativa, la educacién alimentaria y el monitoreo constante
son pilares que respaldan el éxito de los programas.

No obstante, se identifican oportunidades para mejorar, como la formalizacién del PAS como
herramienta de planeacion anual, la adopcién de tecnologia avanzada para la supervision y
distribucién, y la expansién de las actividades de educacién alimentaria a comunidades remotas.
Estas acciones contribuirian a optimizar los recursos y a garantizar un impacto mas amplio y
sostenible en las comunidades beneficiarias.

Por lo que se puede concluir que el sistema de gestién y operacion del FAM-AS en la entidad
federativa es sélido y funcional, con procesos claramente definidos y ejecutados por éareas
especificas que trabajan en sinergia para cumplir con los objetivos del programa. La incorporacién
de mejoras estratégicas fortaleceria aln mas su impacto y permitiria que los recursos lleguen de
manera mas eficiente y efectiva a quienes mas lo necesitan. Este andlisis integral subraya la
importancia de mantener un enfoque continuo en la innovacién y la adaptacién a las necesidades
cambiantes de la poblacion beneficiaria.
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8. ¢Como realiza el SEDIF la asignacion de recursos del FAM-AS a los programas
estatales y determina las prioridades entre las diversas necesidades alimentarias,
de asistencia social y desarrollo comunitario en la entidad federativa?

La asignacién de recursos del Fondo de Aportaciones Multiples en Asistencia Social (FAM-AS) a
los programas estatales y la determinacién de prioridades entre diversas necesidades
alimentarias, de asistencia social y de desarrollo comunitario en la entidad federativa estan
guiadas por un enfoque integral basado en diagndsticos de necesidades, estrategias de

planeacién y normativas especificas que priorizan la atencién a poblaciones vulnerables.

El SEDIF (Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia) utiliza un enfoque estructurado
para asignar los recursos del FAM-AS. Este enfoque incluye:

1. Diagndstico de Necesidades:

(@]

El proceso comienza con un diagndstico integral basado en datos de fuentes
nacionales (CONEVAL, INEGI) y estatales, como se detalla en el Plan Estatal de
Desarrollo (PDE). Estos diagndsticos identifican las carencias alimentarias, los
indices de pobreza y las condiciones de vulnerabilidad de la poblacién, como
adultos mayores, nifios, personas con discapacidad y comunidades vulnerables
PDE 2022 2027.

En el dmbito alimentario, se priorizan los municipios con mayor inseguridad
alimentaria, basandose en indices de marginaciéon y en los indicadores de
poblacién objetivo de los programas alimentarios, como la atencién a nifios en los
primeros 1000 dias de vida y a estudiantes en planteles educativos publicos.

2. Focalizaciéon y Priorizacién:

(@]

Con base en los diagndsticos, el SEDIF identifica las regiones y sectores
prioritarios. Se da especial atenciéon a comunidades rurales y grupos altamente
vulnerables, tales como personas indigenas y familias en pobreza extrema.

La focalizacion también se extiende a programas estratégicos que combinan
asistencia alimentaria con educaciéon nutricional y fortalecimiento del desarrollo
comunitario.

3. Planeacién Programética:

(@]

Cada afio, el SEDIF elabora un programa operativo que define las metas y recursos
destinados a cada programa.

4. Distribucién de Recursos:

O

Los recursos se distribuyen conforme a las reglas de operacién de cada programa.
En el caso de los programas alimentarios, como Desayunos Escolares y Atencién
Alimentaria a Grupos Prioritarios, se entregan raciones alimenticias disefiadas con
criterios de calidad nutricional para satisfacer las necesidades detectadas
PDE_2022_2027

i)
i
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La determinacién de prioridades en la entidad federativa es un proceso dindmico que considera
varios factores criticos:

1. Vulnerabilidad Social y Econémica:

o Los diagndsticos identifican a las poblaciones con mayores indices de pobreza,
inseguridad alimentaria y carencias sociales. Por ejemplo, el Plan Estatal de
Desarrollo menciona que 260,509 personas enfrentan carencias alimentarias en
Aguascalientes, lo que guia la priorizacion de recursos hacia estas areas
PDE_2022_2027

2. Poblacion Objetivo:

o Las prioridades se establecen considerando las necesidades especificas de
grupos poblacionales, como madres lactantes, niflos en edad escolar, adultos
mayores y comunidades rurales. Los programas como Atencidn Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias y Desayunos Escolares reflejan esta focalizacién en grupos
criticos.

3. Seguimiento del las metas a niveles estatal:

o Serealiza un anélisis de los resultados previos y de las metas alcanzadas, utilizando
indicadores establecidos en las reglas de operacién. Esto permite ajustar las
prioridades anualmente para responder a las necesidades emergentes.

4. Estrategias de Desarrollo Comunitario:

o El enfoque de desarrollo comunitario complementa la asistencia alimentaria con
acciones que fortalecen la autogestién y la educacion comunitaria. Esto asegura
un impacto mas sostenible y fomenta la autosuficiencia de las comunidades
beneficiadas.

Fortalezas y oportunidades de mejora, los procesos de asignacién de recursos del FAM-AS reflejan
una planificacion robusta y una alineacién con las necesidades de la poblaciéon. Sin embargo,
existen oportunidades de mejora que podrian optimizar la operacién, como:

e Formalizacién del Programa: Un documento consolidado que articule metas, objetivos e
indicadores claros para todos los programas financiados.

e Digitalizaciéon y Transparencia: Implementacion de plataformas tecnoldégicas para
monitorear la distribucién y el impacto de los recursos en tiempo real.
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9. Identificary describir los procesos en la gestion y operacién de los dos programas
con mayor porcentaje de recursos asignados del FAM-AS (uno alimentario y uno
de asistencia social), asi como la o las dependencias y dreas responsables de cada
proceso en la entidad federativa.

En la entidad federativa, los dos programas que reciben el mayor porcentaje de recursos del
Fondo de Aportaciones Multiples en Asistencia Social (FAM-AS) son los Desayunos Escolares y la
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios. Estos programas tienen como objetivo principal
mejorar la nutricion de las poblaciones vulnerables, especialmente nifios, personas en situacién
de pobreza extrema y comunidades marginadas. A continuacidn, se describen los procesos clave
de gestién y operacién de cada programa, asi como las reas responsables.

Programa de Desayunos Escolares

Objetivo: Proveer alimentos balanceados a nifios en edad escolar para mejorar su estado
nutricional, fomentar el aprendizaje y reducir la desercidn escolar.

Procesos de Gestidn y Operacion

1. Planeaciény Focalizacion

O

Descripcién: La planeacidén se basa en diagndsticos locales y criterios de
vulnerabilidad, priorizando escuelas ubicadas en comunidades rurales vy
marginadas. Se determina el nimero de raciones a distribuir y se elabora un
programa anual de distribucién.

Dependencia Responsable: Direccidén de Alimentacidn y Desarrollo Comunitario
del DIF Estatal.

2. Adquisicién de Insumos

(@]

(@]

Descripcién: Se adquieren alimentos conforme a especificaciones nutrimentales
establecidas en las reglas de operacién, priorizando productos locales para
fomentar economias regionales.

Dependencia Responsable: Unidad de Adquisiciones del DIF Estatal.

3. Distribuciény Entrega

O

O

Descripcién:  Los alimentos son transportados desde los centros de
almacenamiento a las escuelas beneficiarias. Se capacita al personal escolar en la
preparacion de los desayunos, especialmente en la modalidad caliente.

Dependencia Responsable: Coordinacion de Logistica y Distribucién.

4. Educaciéon Alimentaria

O

Descripcidn: Se realizan talleres y sesiones de orientacién para docentes, padres
y alumnos, enfocandose en practicas alimenticias saludables y sostenibles.

b
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o Dependencia Responsable: Area de Capacitaciéon en Educacién Nutricional del
DIF Estatal.

5. Monitoreo y Supervisidon

o Descripcidn: Se realizan visitas periddicas para verificar la calidad de los alimentos,
la correcta implementacién del programa vy la satisfacciéon de los beneficiarios.

o Dependencia Responsable: Coordinacién de Planeacion y Estadistica del DIF
Estatal.

Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios

Objetivo: Mejorar la nutricidn de poblaciones vulnerables, como mujeres embarazadas, adultos
mayores y personas con discapacidad, a través de apoyos alimentarios disefiados para sus
necesidades especificas.

Procesos de Gestion y Operacién
1. Planeacion Estratégica

o Descripcion: Se identifican las poblaciones objetivo mediante diagndsticos
basados en indicadores de pobreza, inseguridad alimentaria y necesidades
especificas, como las de adultos mayores o mujeres lactantes.

o Dependencia Responsable: Direccion General de Alimentaciéon y Desarrollo
Comunitario.

2. Disenfo de Dotaciones Alimentarias

o Descripcion: Las dotaciones son disefiadas por especialistas en nutricidn,
asegurando que cumplan con las necesidades especificas de cada grupo
poblacional. Esto incluye alimentos enriquecidos para mujeres embarazadas y
opciones faciles de consumir para adultos mayores.

o Dependencia Responsable: Area Técnica en Nutricién y Dietética.
3. Adquisicién y Almacenamiento

o Descripcién: Los insumos son adquiridos y almacenados siguiendo criterios de
calidad e inocuidad. Se priorizan alimentos con larga vida util y que cumplan con
las especificaciones requeridas.

o Dependencia Responsable: Unidad de Logistica y Almacenamiento del DIF
Estatal.

4. Distribucion y Entrega

o Descripcién: Las dotaciones alimentarias se entregan directamente a los
beneficiarios en puntos de distribucién establecidos en colaboracion con los DIF
municipales.
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o Dependencia Responsable: Coordinacion con Sistemas DIF Municipales.
5. Capacitacién y Sensibilizacién

o Descripcidén: Se capacita a los beneficiarios en el uso adecuado de los alimentos,
combinando orientacién alimentaria y promocién de habitos saludables.

o Dependencia Responsable: Area de Capacitacién en Desarrollo Comunitario.
6. Monitoreo y Evaluaciéon

o Descripcion: El impacto del programa se mide mediante encuestas de
satisfaccion, indicadores de mejora nutricional y revisiones de cobertura.

o Dependencia Responsable: Coordinacion de Evaluacién y Monitoreo del DIF
Estatal.

Los procesos clave, desde la planeacion hasta la supervisién, estan disefiados para atender de
manera eficiente a las poblaciones mas vulnerables. A través de estrategias integrales vy
coordinadas, estos programas no solo abordan las necesidades alimentarias inmediatas, sino que
también contribuyen a generar cambios sostenibles en las practicas alimentarias y el bienestar de
las comunidades atendidas.

b
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10. Valorar la participacion social en cada uno de los programas financiados con
recursos del FAM-AS en la entidad federativa durante el [ejercicio fiscal evaluado]

La participacion social es un componente crucial en la operacién de los programas financiados
con recursos del Fondo de Aportaciones Mdltiples en Asistencia Social (FAM-AS). Durante el
ejercicio fiscal evaluado, la participacién social se ha manifestado en distintos niveles, desde la
consulta y colaboracién en el diagndstico de necesidades, hasta la ejecucién de acciones
concretas dentro de los programas. Se presenta un anélisis integral de esta participacion en los
principales programas financiados por el FAM-AS en la entidad federativa.

1. Programa de Desayunos Escolares
Modalidades de Participacién Social
e Colaboraciéon en la Operacién del Programa:

o Padres de familia, docentes y miembros de las comunidades participan
activamente en la preparacion y entrega de los desayunos escolares,
especialmente en la modalidad caliente. Este involucramiento fortalece la
ejecucién del programa al aprovechar los recursos humanos locales y fomentar un
sentido de pertenencia.

e Comités Escolares de Participacién Social:

o Las escuelas beneficiadas han conformado comités que supervisan la distribucién
de los alimentos y reportan posibles irregularidades, lo que incrementa la
transparencia en la operacién.

e Orientacidon Alimentaria:

o Las familias beneficiarias reciben talleres de educacién alimentaria organizados
por los sistemas DIF, promoviendo hébitos saludables y contribuyendo a la
sostenibilidad del impacto del programa.

Valoracién: La participacién social en el Programa de Desayunos Escolares es significativa y
efectiva. Sin embargo, existe un area de oportunidad de retroalimentaciéon, para fomentar una
mayor inclusion de las familias en las etapas de planeacidén y monitoreo, asegurando que las
estrategias respondan mejor a las necesidades locales.

2. Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios
Modalidades de Participacion Social

e Participacién de Beneficiarios Directos:
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o Los beneficiarios participan en actividades de capacitacidn sobre el uso adecuado
de las dotaciones alimentarias, lo que mejora su aprovechamiento y garantiza su

impacto positivo en la nutricion.

e Colaboraciéon Comunitaria:

o En comunidades rurales, los lideres locales colaboran con los sistemas DIF
municipales para organizar la distribucidén de los apoyos, asegurando que los
alimentos lleguen a los beneficiarios finales de manera oportuna.

e Comités Comunitarios:

o Se han establecido comités comunitarios que monitorean la operaciéon del
programa y reportan a los DIF locales sobre necesidades adicionales o problemas
en la ejecucidn.

Valoracién: La participacidn social en este programa es esencial para su éxito. La colaboracién de
los habitantes de la comunidad y la capacitacion de beneficiarios fortalecen la implementacién y
garantizan un mejor aprovechamiento de los recursos. No obstante, se recomienda reforzar los
mecanismos de retroalimentacién para que las comunidades puedan expresar sus opiniones
sobre la mejora del programa.

3. Otros Programas Financiados por el FAM-AS

Ademés de los programas principales, otros proyectos como el desarrollo comunitario o la
asistencia en situaciones de emergencia también involucran participacidon social, aunque en

menor medida:
e Desarrollo Comunitario:

o Este programa se apoya en la organizacién comunitaria para implementar
proyectos de autogestion y desarrollo, como la construccién de huertos familiares
o el establecimiento de comedores comunitarios. La participacidn social aqui es
mas activa y directa, ya que las comunidades suelen ser responsables de liderar
las iniciativas.

Fortalezas Identificadas

e Involucramiento Local: La participacién social permite que los programas sean
culturalmente relevantes y respondan mejor a las necesidades de los beneficiarios.

e Transparencia: Los comités escolares y comunitarios fortalecen la supervisiéon y reducen
los riesgos de irregularidades en la ejecucion.

e Educaciéon Comunitaria: Las actividades de orientacién y capacitacion fomentan la
sostenibilidad de los resultados de los programas.

La participacion social en los programas financiados con recursos del FAM-AS durante el ejercicio
fiscal evaluado ha sido significativa, especialmente en el Programa de Desayunos Escolares y el
Programa de Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios. Estas iniciativas han promovido un mayor
involucramiento de las comunidades en la operaciéon y supervision de los programas,
fortaleciendo la transparencia y mejorando su efectividad. Con ajustes estratégicos, como una
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mayor inclusién en la planeacién y una documentaciéon mas detallada, la participacion social
puede ampliarse y consolidarse como un elemento fundamental para el éxito de estos programas.
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11. ;Las personas servidoras publicas del SEDIF y del SMDIF involucradas en la
operacion de los programas recibieron capacitacion del FAM-AS?

La capacitacidn de las personas servidoras publicas involucradas en la operacion de los programas
financiados por el Fondo de Aportaciones Multiples en Asistencia Social (FAM-AS) es un
componente critico para garantizar la eficacia, transparencia y calidad de los servicios ofrecidos.
Durante el ejercicio fiscal evaluado, se identificaron los siguientes elementos relacionados con la
formacion y profesionalizacién del personal operativo del SEDIF y los SMDIF.

Evidencia de Capacitacion

1. Capacitacidon General en la Operacion de los programas con recurso FAM-AS

O

De acuerdo con las normas y lineamientos aplicables, el personal de los sistemas
DIF (estatal y municipal) debe recibir formacién especifica sobre las reglas de
operacién del FAM-AS, los procedimientos administrativos y las estrategias de

ejecucion de los programas.

Durante el ejercicio evaluado, se testificé mediante entrevista por los operadores
de programa estatal que se llevan a cabo talleres, cursos y sesiones de induccién,
organizados principalmente por el SEDIF Aguascalientes, para garantizar que el
personal de los SMDIF comprendiera los lineamientos de los programas y sus

objetivos.

2. Capacitacion Técnica

O

(@]

En el caso de los programas alimentarios, se impartieron capacitaciones técnicas

relacionadas con:
» Especificaciones nutricionales de los insumos alimentarios.
* Almacenaje de los insumos alimentarios.
= Manejo higiénico de alimentos.
» Disefio y distribucién de raciones alimenticias.

Estas capacitaciones fueron dirigidas al personal que participa en la logistica, la
distribucién y la supervisién de los alimentos en las comunidades beneficiadas.

3. Formacién en Transparencia y Rendicién de Cuentas

O

Para asegurar el uso adecuado de los recursos, se comparte de manera anual los
cambios significativos sobre las herramientas de seguimiento y evaluacion de los
programas. Esta informacidn incluyen el uso de indicadores de desemperfio y la
elaboracién de reportes para garantizar la rendicién de cuentas.

4. Capacitacién en Participacion Social y Educacién Alimentaria

O

El personal del SEDIF y los SMDIF recibié formacién sobre cémo involucrar a las
comunidades en la operacién de los programas y cémo impartir talleres de

b
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orientacién alimentaria. Este componente es crucial para empoderar a las
comunidades y fomentar practicas alimenticias saludables y sostenibles.

Areas de Mejora
1. Estandarizacién de la Capacitacion

o Se recomienda estandarizar un programa de capacitacion para garantizar que el
personal operativo reciba la misma formacion.

Las personas servidoras publicas del SEDIF y SMDIF involucradas en la operaciéon de los
programas financiados por el FAM-AS si recibieron capacitacion durante el ejercicio fiscal
evaluado. Estas sesiones fortalecieron sus competencias técnicas, administrativas y sociales,
contribuyendo a una operacion mas eficiente y transparente. No obstante, para optimizar este
proceso, se recomienda estandarizar los programas de capacitacidon. Estas acciones permitiran
que la formacién del personal se traduzca en una mejora continua de los servicios ofrecidos a las
poblaciones vulnerables.
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12. ;Cuéles son los retos en la gestién y operacién de los programas financiados con
los recursos del FAM-AS en la entidad federativa?

Los programas financiados por el Fondo de Aportaciones Mdultiples en Asistencia Social (FAM-AS)
desempefian un papel crucial en la atencion a las poblaciones mas vulnerables de la entidad
federativa. Sin embargo, su gestidon y operacién enfrentan diversos retos que, si se abordan
adecuadamente, pueden mejorar su eficiencia, cobertura y sostenibilidad.

1. Cobertura y Focalizacién

Reto Identificado: Aunque los programas estan disefiados para atender a las comunidades mas
vulnerables, la cobertura en localidades remotas y de dificil acceso sigue siendo limitada. La
focalizacién, aunque basada en diagndsticos, enfrenta desafios para actualizarse constantemente
y reflejar las condiciones cambiantes de las comunidades.

Esto puede resultar en una aplicacion desigual de los recursos, dejando fuera a ciertos grupos
vulnerables o distribuyendo apoyos a comunidades que han mejorado su situacidn sin reorientar
los recursos.

Propuesta de atencion:

e Incorporar herramientas tecnoldgicas, como sistemas de informacién geogréfica (SIG),
para identificar y priorizar comunidades con necesidades emergentes. Lo anterior
tamnbién podria beneficiar al seguimiento y generacién de informacion propia de los
programas.

e Mantener los diagndsticos periddicos bajo la MML para actualizar los criterios de
focalizacién y asegurar una cobertura equitativa.

2. Transparencia y Rendicién de Cuentas

Reto Identificado: Aunque se realizan esfuerzos en la transparencia y rendicidon de cuentas, la
documentacién y monitoreo de los recursos aun enfrenta limitaciones en términos de
sistematizacién y acceso publico. En algunos casos, los informes son técnicos y poco accesibles
para la ciudadania.

Esto puede afectar la confianza publica en la gestion de los recursos del FAM-AS.
Propuesta de atencion:

e Establecer plataformas digitales accesibles que permitan a la ciudadania consultar el uso
de los recursos y el impacto de los programas.

e Simplificar los informes para que sean comprensibles para todos los actores involucrados,
incluyendo beneficiarios y comunidades.
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4. Logistica y Distribucion de Insumos
Reto Identificado:

La logistica para adquirir, almacenar y distribuir insumos enfrenta limitaciones, particularmente en
comunidades rurales y de dificil acceso. Problemas como la falta de infraestructura adecuada o
dificultades en la distribucién vinculadas a las unidades mdviles afectan la efectividad del
programa.

Esto puede ocasionar retrasos en la entrega o desperdicio de alimentos.
Propuesta de atencion:

e Generar un programa de adquisicion y actualizacién de transporte.
6. Evaluacién
Reto Identificado:

El monitoreo y evaluacién de los programas se centra en indicadores de cobertura y distribucion,
pero carece de una evaluacién integral que mida el impacto a largo plazo en la calidad de vida de
los beneficiarios.

Esto dificulta la identificaciéon de &reas de mejora y la generacidn de estrategias y/o acciones mas
efectivas para abordar problemas estructurales.

Propuesta de atencion:

e Diseflar e implementar un sistema que incorpore indicadores de impacto social,
econdmico y nutricional.

La gestidén y operacion de los programas financiados con recursos del FAM-AS en la entidad
federativa enfrentan retos significativos que, si son abordados adecuadamente, pueden mejorar
considerablemente su impacto. La atencion a la cobertura, la transparencia, la capacitacién del
personal, la logistica y la participacion social, junto con un enfoque en la sostenibilidad y el
monitoreo del impacto, permitird que los programas no solo respondan a las necesidades
inmediatas, sino que también contribuyan al desarrollo integral y sostenible de las comunidades
beneficiarias. Este enfoque integral asegura que los progrmas con recursos del FAM-AS cumplan
con su objetivo de reducir la desigualdad y mejorar la calidad de vida de quienes més lo necesitan.
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IV. Generacién de informacién y rendicién de cuentas

13.iLas éareas responsables de la gestion y operacion en la entidad federativa
cuentan con informacién que permita dar seguimiento a los recursos del FAM-AS?

La gestion de los programas con recursos del (FAM-AS) en la entidad federativa esté respaldada
por un sistema de informaciéon robusto que permite a las areas responsables, tanto del SEDIF
como de los SMDIF, dar un seguimiento detallado a la operacién y asignacién de recursos. Durante
el andlisis de la informacién proporcionada, se identificaron herramientas clave que facilitan este
seguimiento, asegurando transparencia y alineacién con los objetivos de los programas
financiados.

En primer lugar, la existencia de un padréon de beneficiarios actualizado representa una de las
bases mas sélidas para garantizar la trazabilidad de los apoyos. Este documento incluye datos
esenciales como la identidad de los beneficiarios y las caracteristicas sociodemogréficas de las
poblaciones atendidas. Este nivel de detalle permite verificar que los recursos lleguen a las
personas adecuadas y sean utilizados conforme a los lineamientos del programa.

Por otro lado, los indicadores de desempefio reflejados en los reportes trimestrales son una
herramienta invaluable para medir el cumplimiento de las metas establecidas. Estos indicadores
proporcionan una visién clara de los avances en la operacion de los programas, lo que permite
ajustar estrategias en tiempo real. Ademads, los reportes financieros complementan esta
informacién al mostrar de manera transparente la ejecucion presupuestal. Estos documentos
detallan el uso de los recursos asignados, asegurando que se destinen correctamente a las
actividades previstas.

El informe de avance del Programa Anual de Asistencia Social (PAS) refuerza la planificacién y
seguimiento de los recursos del FAM-AS. Este reporte integra informacién sobre las actividades
realizadas, los avances financieros y los indicadores de cumplimiento, proporcionando una visién
integral de la operacion. Su existencia demuestra un compromiso con la rendicion de cuentas y la
supervision continua.

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, existen dreas de oportunidad que podrian mejorar atn
mas la capacidad de seguimiento de los recursos. Por ejemplo, la accesibilidad de la informacién
podria optimizarse mediante la digitalizacién y publicacién de los reportes en plataformas abiertas
para la ciudadania, fomentando una mayor transparencia. Asimismo, integrar los datos de los
padrones de beneficiarios con los resultados financieros y programaticos permitiria generar
analisis mas completos y detallados, facilitando la toma de decisiones estratégicas.
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14. La entidad federativa reporta informacién para monitorear el desempefio del
FAM-AS con las siguientes caracteristicas:

a) Homogénea, es decir, que permite su comparacién con base en los preceptos de
armonizacién contable.

b) Desagregada (granularidad de acuerdo con la Guia de Criterios para el Reporte
del ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos), es decir,
con el detalle suficiente sobre el ejercicio, destino y resultados.

c) Completa (cabalidad de acuerdo con Guia de Criterios para el Reporte del
ejercicio, destino y resultados de los recursos federales transferidos), es decir que
incluya la totalidad de la informacién solicitada.

d) Congruente, es decir, que esté consolidada y validada de acuerdo con el
procedimiento establecido en la normatividad aplicable.

e) Actualizada, de acuerdo con la periodicidad definida en la normatividad aplicable.

S | e

1 * La informacién que reporta la entidad federativa tiene una o dos de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

2 * La informacién que reporta la entidad federativa tiene tres de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3 * La informacion que reporta la entidad federativa tiene cuatro de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

4 * La informacién que reporta la entidad federativa tiene todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

La informacién que reporta el SEFID para el monitoreo del desempefio de los programas con
recurso del FAM-AS presenta caracteristicas que aseguran un seguimiento adecuado a los
recursos ejercidos, su destino y los resultados obtenidos. En cuanto a la homogeneidad, los
reportes se elaboran bajo los principios de armonizacién contable establecidos en la normativa
vigente, lo que permite su comparacién entre periodos y programas. Los documentos financieros
y operativos muestran uniformidad en los criterios empleados para clasificar y presentar los datos,
alinedndose con las disposiciones legales aplicables.

En términos de desagregacidn, los informes incluyen informacién detallada sobre los recursos
ejercidos, los apoyos otorgados y las poblaciones beneficiadas. Por ejemplo, el padrén de
beneficiarios documenta caracteristicas especificas, como edad, sexo y ubicacién, mientras que
los reportes trimestrales desglosan los indicadores operativos y financieros, permitiendo un
analisis granular del impacto de los programas. Esto asegura un nivel de detalle suficiente para
evaluar la eficacia y eficiencia de las acciones realizadas.

Respecto a la completitud, los documentos revisados cumplen con los lineamientos de la Guia de
Criterios para el Reporte del Ejercicio, Destino y Resultados de los Recursos Federales
Transferidos. Los informes analizados abarcan la totalidad de los elementos necesarios para una
rendicion de cuentas adecuada, incluyendo avances financieros, operativos y resultados
alcanzados. Esto garantiza que la informacién proporcionada sea integral y coherente con las
disposiciones normativas.

47

B>

i "L

B



Evaluacién del Desempefio del FAM-AS para el
Subprograma...

integral g s Familia .
En cuanto a la congruencia, los datos reportados muestran alineacién entre la planeacién, la
ejecucion y los resultados, reflejando procesos de consolidacion y validacién previos a su
publicacién. El sistema SIAS DIF, empleado por la entidad, facilita la integracién y validaciéon de la
informacién, asegurando que los reportes reflejen con precision el desempefio de los programas
financiados con recursos del FAM-AS.

Finalmente, la actualizacion de los informes cumple con la periodicidad establecida en la
normativa. Los avances trimestrales revisados incluyen informaciéon puntual hasta el quinto
trimestre del ejercicio fiscal evaluado, lo que permite un monitoreo continuo y oportuno. La
periodicidad con la que se generan los reportes asegura que las autoridades responsables y los
beneficiarios puedan contar con datos actuales para la toma de decisiones y el seguimiento de
los programas.

Con base en este anélisis, el SEDIF cumple con las cinco caracteristicas establecidas en la
pregunta: homogeneidad, desagregacién, completitud, congruencia y actualizacién. Por lo tanto,
se considera que el desempefio en este reactivo corresponde al Nivel 4, dado que la informacién
reportada cumple con todas las caracteristicas requeridas, demostrando un manejo adecuado,
transparente y eficiente de los recursos del FAM-AS.

b
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15. El SEDIF en la entidad federativa cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas, y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Los documentos de disefio, normativos y operativos del FAM-AS estén
actualizados y son publicos, es decir, disponibles en paginas electrdnicas oficiales
de la entidad federativa.

b) La informacién para monitorear el desempeno del FAM-AS esté actualizada y es
publica, es decir, disponible en paginas electrénicas oficiales de la entidad
federativa.

c) Se cuenta con procedimientos para recibiry dar trdmite a las solicitudes de acceso
a la informacion relacionadas con el FAM-AS, de acuerdo con lo establecido en la
normatividad aplicable.

d) Los padrones de beneficiarios de los programas de la EIASADC y de otros apoyos
de asistencia social operados con recursos del FAM-AS son publicos y estan
disponibles en paginas electrénicas oficiales de la entidad federativa.

e) Lainformacidn es accesible a la ciudadania.

v | e

1 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas documentados tienen una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta.

2 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas documentados tienen dos de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

3 * Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas documentados tienen tres o
cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

4 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas documentados tienen todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) ha implementado mecanismos
efectivos de transparencia y rendicién de cuentas para la operacion de los programas con recurso
del Fondo de Aportaciones Multiples en Asistencia Social (FAM-AS). Estos mecanismos incluyen la
publicacién de documentos normativos y operativos actualizados en las plataformas electronicas
oficiales, lo que asegura que la ciudadania pueda acceder a los lineamientos y procedimientos de
los programas. Ademaés, la informacion para monitorear el desempefio del FAM-AS esta
disponible publicamente y se actualiza de manera periddica, cumpliendo con los plazos
establecidos en la normatividad aplicable. Los reportes trimestrales proporcionan datos relevantes
sobre los indicadores de desempefio y la ejecucidn presupuestal, permitiendo un seguimiento
puntual de las metas y resultados alcanzados.

El SEDIF también cuenta con un sistema para tramitar solicitudes de acceso a la informacién,
alineado con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Este sistema
garantiza que cualquier ciudadano pueda solicitar informacién relacionada con los programas
financiados por el FAM-AS y recibir respuestas oportunas y completas. Asimismo, los padrones de
beneficiarios estan publicados en el sitio oficial del SEDIF y contienen informacién desagregada
sobre las caracteristicas de los beneficiarios y los apoyos otorgados, respetando las disposiciones
de proteccion de datos personales.
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Aunque estos mecanismos cumplen con los criterios de transparencia, la accesibilidad puede
mejorarse mediante el desarrollo de herramientas digitales més interactivas y amigables, que
permitan a los usuarios consultar la informacion de manera més agil y personalizada. Actualmente,
los documentos se presentan en formatos descargables, funcionales pero limitados en términos
de interactividad y accesibilidad para personas con discapacidades o con menor experiencia
tecnoldgica.

Con base en el anélisis, se concluye que el SEDIF cumple con las cinco caracteristicas establecidas
en la pregunta: actualizacién y publicacién de documentos normativos, disponibilidad de
informacién publica y actualizada para el monitoreo, procedimientos de acceso a la informacién,
publicacién de padrones de beneficiarios, y accesibilidad a la informacién. Por lo tanto, se
considera que el nivel asignado a este reactivo es el Nivel 4, ya que se demuestra el cumplimiento
integral de los criterios evaluados, reflejando un sistema robusto de transparencia y rendicién de
cuentas.

b
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V. Orientacién y medicién de resultados

16. §Cémo documenta la entidad federativa los resultados del FAM-AS?

a) Indicadores estratégicos y de gestién de la MIR federal.

b) Indicadores estatales.

c) Programas Anuales de Trabajo (Programas Operativos Anuales, Informes
trimestrales).

d) Evaluaciones.

e) Informes sobre la atencidn a las necesidades a las que contribuye el FAM-AS.

f)  Otro, especificar.

No procede valoracién cuantitativa.

El anélisis de la documentacion de los resultados de los programas con recurso del Fondo de
Aportaciones Mdltiples en su componente Asistencia Social (FAM-AS), en el estado de
Aguascalientes, permite identificar una estructura sdlida y diversificada de herramientas y
mecanismos empleados para monitorear, evaluar y transparentar las acciones vinculadas a este
programa. Se reconocen multiples instrumentos que aseguran la rendicién de cuentas y el
cumplimiento de los objetivos establecidos en la normativa aplicable.

Indicadores Estratégicos y de Gestién de la MIR Federal

Uno de los principales mecanismos de documentacion de resultados es la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), herramienta utilizada para alinear los objetivos del FAM-AS con las metas
de planeacién nacional y sectorial. La MIR permite establecer con claridad los bienes y servicios
proporcionados por el programa, asi como medir la eficacia y eficiencia de las actividades
realizadas. En este contexto, se incluyen indicadores estratégicos que evaltan el impacto general,
tales como la tasa de mejora de las condiciones alimentarias de la poblacién objetivo y el
porcentaje de poblacion beneficiaria que presenta avances en habitos alimentarios saludables.
Esta medicion se complementa con indicadores de gestién que reflejan el nivel de cumplimiento
de metas operativas, asegurando una planeacién estratégica coherente con los lineamientos
federales.

Indicadores Estatales

Ademas de los indicadores federales, el estado de Aguascalientes complementa este marco con
indicadores estatales disefiados para atender particularidades locales. Estos indicadores permiten
medir los avances en areas especificas que son relevantes para la poblacién objetivo dentro de la
entidad, tales como el acceso a servicios bésicos y la provisién de asistencia social en
comunidades marginadas. Estos indicadores se integran en los reportes anuales y trimestrales, los
cuales son elaborados por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) y
proporcionan una visién integral del desempefio del programa.

Programas Anuales de Trabajo y Reportes Trimestrales

La operatividad del FAM-AS se sustenta en Programas Anuales de Trabajo que detallan las
acciones planificadas para el ejercicio fiscal correspondiente. Estos documentos operativos son
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fundamentales para la transparencia, ya que contienen las metas propuestas, los recursos
asignados y los resultados esperados. Asimismo, el seguimiento se realiza a través de reportes
trimestrales que son capturados en el Portal de Recursos Federales Transferidos (SRFT) de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico (SHCP). Estos reportes incluyen informacién sobre los
recursos ejercidos, las metas alcanzadas y cualquier ajuste realizado durante la implementacion.
La periodicidad de estos informes permite un monitoreo constante y asegura que los recursos
federales sean utilizados de manera eficiente.

Evaluaciones Internas y Externas

Un aspecto destacado del programa es su sometimiento a procesos de evaluacion tanto internos
como externos. Desde la perspectiva interna, el SEDIF contrata anualmente a firmas externas para
realizar evaluaciones externas con base a los lineamientos de CONEVAL, en cumplimiento con la
Ley de Coordinacion Fiscal. Estas evaluaciones examinan aspectos como la alineacion del
programa con los objetivos nacionales, el desempefio de los programas en la poblacién
beneficiaria y los manuales y procesos para su operacién.

Informes sobre la Atencidn a las Necesidades

La atencidn a las necesidades prioritarias de la poblacién beneficiaria se documenta mediante
informes especificos que destacan los logros alcanzados. Por ejemplo, se mide el porcentaje de
poblacion que ha mejorado sus habitos alimentarios a través de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC). Este tipo de informes permiten evaluar
cémo los servicios prestados contribuyen a la solucién de problemas identificados, tales como la
carencia alimentaria y la vulnerabilidad social. Estos datos son recopilados y analizados mediante
herramientas como el Indice de Alimentacién Saludable (IAS), que mide el impacto directo en la
calidad de vida de los beneficiarios.

Uso de Plataformas Tecnoldgicas

Un componente innovador en la documentacién de los resultados del FAM-AS en Aguascalientes
es la utilizacién de plataformas tecnoldgicas como el Sistema de Informacién de Asistencia Social
(SIAS). Esta herramienta centraliza el registro de beneficiarios y los apoyos otorgados, asegurando
la trazabilidad de los recursos y la eliminacién de duplicidades. La plataforma también facilita la
generacion de reportes detallados que son esenciales para el monitoreo y la evaluacién continua
del programa.

Transparencia y Rendicién de Cuentas

La transparencia en el ejercicio de los recursos es un eje transversal en la operacion de lor
programas. Los datos sobre los recursos ejercidos, los apoyos entregados y las metas alcanzadas
se publican en plataformas oficiales como el portal de la SHCP y la pagina del SEDIF. Ademas, el
programa establece mecanismos de atenciéon a quejas y denuncias, lo que refuerza su
compromiso con la rendicidn de cuentas y la participacién ciudadana. Estas acciones son
complementadas con auditorias periddicas que garantizan la correcta administracion de los
recursos y la identificacion de dreas de mejora.

Conclusién
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Sin embargo, es importante continuar fortaleciendo la capacidad institucional para responder a
los retos emergentes y asegurar que los recursos sigan siendo utilizados de manera eficiente y
equitativa.
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17. Analisis del disefio de la MIR federal del FAM-AS.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Fondo de Aportaciones Mdltiples, componente
Asistencia Social (FAM-AS), presenta una estructura que busca alinear los objetivos del programa
con las prioridades nacionales en materia de asistencia social. Este anélisis evaluador considera
aspectos clave como la légica vertical, la l[égica horizontal, la definicion de metas, la existencia de
fichas técnicas de los indicadores, y la evidencia de uso para la toma de decisiones en la entidad
federativa.

La logica vertical de la MIR del FAM-AS se observa como consistente al establecer una relacién
clara entre el propdsito del programa, los componentes y las actividades especificas. La alineacién
con los objetivos de desarrollo nacional, como los establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), refuerza la orientacidn estratégica del programa.
Por ejemplo, el objetivo de mejorar los habitos alimentarios de la poblacién vulnerable se refleja
en indicadores especificos como el porcentaje de poblacion beneficiaria que presenta mejoras en
su Indice de Alimentacién Saludable (IAS). Este enfoque asegura que las actividades realizadas en
campo contribuyan directamente al logro de los objetivos superiores del programa.

Sin embargo, se identifica que algunos indicadores de propdsito, como la tasa de reduccién de la
poblacion vulnerable por carencias sociales, presentan desafios en la atribucién directa a las
actividades del programa. Este tipo de indicadores de impacto pueden beneficiarse de un disefio
complementario que evalle resultados intermedios més directamente vinculados con las acciones
especificas del FAM-AS.

En términos de légica horizontal, la MIR del FAM-AS estructura claramente los componentes del
programa, detallando los bienes y servicios que se entregan a la poblacién beneficiaria, como
apoyos alimentarios y servicios de asistencia social. Los indicadores de actividades estan bien
definidos, permitiendo medir el porcentaje de servicios programados que efectivamente se
otorgan.

No obstante, se observa una oportunidad para fortalecer la integraciéon entre los diferentes
componentes operativos. Por ejemplo, los subprogramas de Primeros 1000 dias de vida y de
apoyo en emergencias podrian beneficiarse de indicadores que reflejen la coordinacion
interinstitucional y el impacto colectivo de los servicios brindados. Este enfoque integrador
permitiria evidenciar mejor los efectos sinérgicos del programa en la poblacion objetivo.

La definicion de metas en la MIR es clara y se establece con base en las capacidades operativas y
los recursos disponibles. Las metas anuales para indicadores clave, como el porcentaje de
poblacion beneficiaria con mejoras en hébitos alimentarios, estan bien documentadas y reflejan
expectativas razonables y alcanzables. Sin embargo, seria beneficioso que las metas se
acompafaran de anélisis méas detallados que incluyan escenarios de sensibilidad ante cambios en
los recursos o en las condiciones externas, como emergencias sanitarias o desastres naturales.

Las fichas técnicas de los indicadores son un elemento critico en el disefio de la MIR, ya que
detallan la metodologia de célculo, las fuentes de verificaciéon y la periodicidad de medicién. En
el caso del FAM-AS, estas fichas estan documentadas y brindan claridad sobre cémo se recaba y
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verifica la informacidn. Sin embargo, se identifica que algunas fichas podrian ampliarse para incluir
un analisis de riesgos asociados con cada indicador, asi como recomendaciones especificas para
mitigar posibles problemas de medicién o atribucién.

Existe evidencia de que la entidad federativa utiliza la informacién de la MIR del FAM-AS para la
toma de decisiones y la mejora en la ejecucion de los programas. Por ejemplo, los datos
capturados en el Sistema de Informacién de Asistencia Social (SIAS) y los reportes trimestrales del
Portal de Recursos Federales Transferidos (SRFT) son utilizados para identificar dreas de mejora y
ajustar las estrategias operativas. Ademas, la realizaciéon de evaluaciones anuales de consistencia
y resultados contribuye a identificar brechas y formular recomendaciones para optimizar el uso de

los recursos.

El disefio de la MIR del FAM-AS muestra una estructura bien fundamentada que permite alinear
los objetivos del programa con las prioridades nacionales y medir su impacto en la poblaciéon

objetivo.
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18. ;Cuéles son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en [e]ercicio fiscal
evaluado] de acuerdo con los indicadores federales estratégicos?

El Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), en su componente de Asistencia Social, representa una
herramienta crucial para atender a los sectores méas vulnerables de la poblacién a través de los
programas presupuestarios del SEDIF Aguascalientes. Durante el ejercicio fiscal evaluado, la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) ha sido el eje rector para la planeacién, seguimiento
y evaluacién de las acciones implementadas con este recurso. Este andlisis abarca tanto el
desempefio de los indicadores estratégicos como la evaluacion de la légica de disefio, la
construccién de metas y el uso de la informacion para la mejora continua de los programas.

En términos generales, los resultados obtenidos en los programas presupuestarios financiados
por el FAM-AS evidencian un desempefio sélido y alineado con los objetivos nacionales en
materia de asistencia social. Los indicadores estratégicos, que abarcan dimensiones clave como
la mejora en hébitos alimentarios, la cobertura de servicios de asistencia social y la eficiencia en la
asignacién de recursos, muestran avances destacados y adecuados en su mayoria. En particular,
el indicador relacionado con el porcentaje de recursos ejercidos del FAM-AS alcanzé un nivel
superior al 95%, lo que refleja una gestién eficiente por parte del SEDIF y un alto nivel de
cumplimiento en la entrega de apoyos.

Un aspecto fundamental en el anélisis es la l6gica vertical de la MIR, la cual demuestra coherencia
al establecer una relacidn clara entre las metas de los programas presupuestarios y los objetivos
estratégicos del FAM-AS. Por ejemplo, la mejora en los habitos alimentarios de los beneficiarios
se encuentra directamente alineada con el propédsito del programa, utilizando como medida el
indice de Alimentacién Saludable (IAS). Este indicador, que evalta la calidad de la dieta de los
beneficiarios, reporté un avance destacado, con mas del 80% de los beneficiarios evaluados
alcanzando puntajes satisfactorios. Este resultado sugiere que las intervenciones del programa
estan generando impactos positivos en el bienestar nutricional de la poblacién atendida.

En cuanto a la légica horizontal, los componentes y actividades del programa estan bien
estructurados, permitiendo la ejecucién eficiente de acciones especificas, como la entrega de
apoyos alimentarios, servicios de asistencia social y la atencion en situaciones de emergencia. Sin
embargo, se identifican dreas de mejora en la integracién operativa de los subprogramas. Por
ejemplo, la coordinacién entre los componentes de Primeros 1000 dias de vida y de respuesta a
emergencias podria beneficiarse de indicadores adicionales que evalien la sinergia y la
colaboracién interinstitucional, maximizando asi el impacto global del programa.

La definicién de metas en la MIR también es un elemento clave en este anélisis. Las metas
establecidas para los indicadores estratégicos del FAM-AS son, en su mayoria, alcanzables y estan
alineadas con las capacidades operativas del SEDIF. No obstante, en algunos casos, las metas
podrian considerarse conservadoras, especialmente para indicadores que regularmente alcanzan
niveles cercanos al 100%. Esto sugiere que existe margen para establecer metas mas ambiciosas,
incentivando un desempefio superior y la bdsqueda de resultados mas transformadores en la
poblacion beneficiaria. Por ejemplo, metas relacionadas con la sostenibilidad de los cambios en
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habitos alimentarios o con la cobertura de comunidades de alta marginacién podrian ser ajustadas
para reflejar objetivos méas exigentes.

Un elemento positivo a destacar es la existencia de fichas técnicas para los indicadores, las cuales
proporcionan claridad en la metodologia de célculo, las fuentes de verificacion y la periodicidad
de medicidn. Estas fichas son esenciales para garantizar la consistencia y la comparabilidad de los
datos reportados. Sin embargo, se identifican oportunidades para mejorar estas fichas mediante
la inclusion de andlisis de riesgos asociados a la medicién de los indicadores y estrategias
especificas para mitigarlos. Por ejemplo, en el caso de indicadores relacionados con la atencién
en situaciones de emergencia, seria Util incluir planes de contingencia para asegurar la
continuidad en la entrega de apoyos ante eventos imprevistos.

Respecto al uso de la informacién generada por la MIR, el SEDIF de Aguascalientes ha demostrado
un compromiso con la mejora continua de los programas financiados por el FAM-AS. A través del
Sistema de Informacién de Asistencia Social (SIAS) y los reportes trimestrales en el Portal de
Recursos Federales Transferidos (SRFT), se ha establecido un sistema de monitoreo en tiempo real
que permite realizar ajustes operativos y estratégicos basados en datos concretos. Por ejemplo, la
informacién del SIAS ha sido fundamental para identificar brechas en la cobertura de servicios y
redirigir los recursos hacia las comunidades con mayores necesidades. Este enfoque basado en
evidencia asegura que las acciones del programa sean pertinentes y efectivas.

No obstante, se observa que la retroalimentacion derivada de las evaluaciones y auditorias
externas podria integrarse de manera mas sistematica en el disefio de metas y actividades.
Actualmente, aunque las recomendaciones de las auditorias se atienden, no siempre se
documenta claramente cdmo estas observaciones influyen en los planes operativos anuales.
Establecer un mecanismo formal para registrar y aplicar estas recomendaciones fortaleceria la
capacidad del SEDIF para aprender de la experiencia y mejorar continuamente.

Los programas presupuestarios del SEDIF de Aguascalientes financiados con recursos del FAM-
AS han mostrado un desempefio sélido, con avances destacados en la mayoria de los indicadores
estratégicos.
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19. ;Cuéles son los resultados del FAM-AS en la entidad federativa en [ejercicio fiscal
evaluado] de acuerdo con los indicadores federales de gestion?

El Fondo de Aportaciones Mdltiples en su componente de Asistencia Social ha sido una
herramienta clave para garantizar la asistencia a las poblaciones méas vulnerables a través de los
programas presupuestarios del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Aguascalientes. Durante el ejercicio fiscal evaluado, los resultados en funcién de los indicadores
federales de gestidn han mostrado avances significativos en diversas areas, aunque también han
revelado oportunidades importantes de mejora. Este andlisis se centra en valorar el avance de
cada indicador respecto a sus metas, categorizando su cumplimiento segun los niveles de avance:
deficiente, bajo, adecuado y destacado. Asimismo, se realiza una valoracién sobre la construccion
de las metas y su factibilidad de cumplimiento.

Uno de los indicadores mas representativos es el porcentaje de apoyos alimentarios entregados
conforme a la programacion, donde se reporta un avance del 92% respecto a la meta establecida
del 95%, lo que lo posiciona dentro de la categoria de avance destacado. Este nivel de
cumplimiento refleja una sélida capacidad operativa en la logistica y entrega de los apoyos,
cumpliendo con los objetivos del programa de manera efectiva. Sin embargo, este resultado
también sugiere que existe margen para optimizar los procesos y alcanzar la meta en su totalidad.
Por otro lado, el porcentaje de beneficiarios atendidos con servicios de asistencia social muestra
un avance del 85%, ubicdndose en la categoria de avance adecuado. Este desempefio positivo
evidencia que la mayoria de la poblacién objetivo fue atendida, aunque existen brechas que
podrian cerrarse mediante estrategias focalizadas, especialmente en comunidades de dificil
acceso.

En cuanto al porcentaje de recursos ejercidos en el ejercicio fiscal respecto a lo programado, el
cumplimiento supera el 95%, lo que lo sitia también en la categoria de avance destacado. Este
indicador demuestra una eficiente administracién de los recursos asignados por el FAM-AS,
garantizando que los fondos sean utilizados para cumplir con los objetivos planteados. El
desempefio destaca la capacidad del SEDIF para ejecutar los recursos de manera oportuna y
conforme a lo planificado, dejando un margen minimo de remanentes al final del ejercicio fiscal.

El porcentaje de acciones de educacién nutricional realizadas segin lo programado muestra un
avance del 70%, lo que lo posiciona en el limite inferior de la categoria de avance adecuado. Este
indicador refleja retos significativos en la implementacién de actividades educativas, como la falta
de recursos humanos capacitados o las dificultades para lograr la participacién activa de los
beneficiarios. A pesar de estas limitaciones, se logré cumplir con un porcentaje considerable de
las metas establecidas. Sin embargo, se recomienda reforzar las campafias de sensibilizacién y la
formacion del personal encargado de estas actividades para incrementar la efectividad y el
alcance de estas intervenciones.

Por otra parte, la cobertura de acciones de atencién en situaciones de emergencia alcanzd un 65%
de cumplimiento respecto a la meta del 80%, ubicandose en la categoria de avance bajo. Este
desemperfio evidencia areas criticas de mejora en la capacidad de respuesta ante emergencias, ya
que las limitaciones en recursos, coordinacidn interinstitucional y logistica han afectado el alcance
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de estas acciones. Este resultado pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los protocolos de
atencion, establecer alianzas con otras dependencias y optimizar la distribucion de recursos para
garantizar una respuesta mas efectiva en escenarios de crisis.

En términos generales, las metas establecidas para los indicadores de gestidén del FAM-AS son
alcanzables y estén alineadas con las capacidades operativas del SEDIF de Aguascalientes. Sin
embargo, en algunos casos, como los indicadores relacionados con la atencién en emergencias y
la educacién nutricional, las metas podrian beneficiarse de una revision méas detallada que
considere las limitaciones actuales y las condiciones especificas del entorno operativo. Por otro
lado, los indicadores con un desempefio consistente y cercano al 100% presentan metas que
podrian considerarse conservadoras. En estos casos, seria beneficioso establecer metas mas
ambiciosas para promover un desempefio sobresaliente y motivar la mejora continua en la
implementacion de los programas.

Un aspecto positivo a destacar es la existencia de fichas técnicas para cada indicador, las cuales
detallan claramente la metodologia de célculo, las fuentes de verificacién y la periodicidad de
medicidn. Estas herramientas son esenciales para garantizar la transparencia y la comparabilidad
de los resultados obtenidos. Sin embargo, seria recomendable incluir en las fichas técnicas un
anélisis de riesgos asociados a la medicién de cada indicador y propuestas para mitigar posibles
dificultades operativas o logisticas. Esto permitiria anticipar problemas y ajustar las estrategias de
manera mas efectiva.

El andlisis general de los indicadores de gestion del FAM-AS en la entidad federativa muestra un
desempefio mayoritariamente positivo, con avances destacados en areas como la entrega de
apoyos alimentarios y la ejecucion de recursos, asi como avances adecuados en los servicios de
asistencia social y las acciones de educacién nutricional. Sin embargo, también revela retos
importantes en la atencién a situaciones de emergencia, donde el desempefio requiere mejoras
significativas. La evaluacién sugiere que las metas establecidas son, en su mayoria, factibles de
alcanzar, aunque en algunos casos deben ser ajustadas para reflejar un mayor nivel de ambicién
o para alinearse mejor con las condiciones reales de operacién.
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20. En caso de que la entidad federativa cuente con indicadores propios, jcuéles son
los resultados del FAM-AS o de los programas financiados con recursos del fondo

en [ejercicio fiscal evaluado], de acuerdo con los indicadores estatales?

Los programas financiados con recursos del FAM-AS en la entidad federativa de Aguascalientes
han demostrado avances heterogéneos durante el ejercicio fiscal evaluado, con resultados
positivos en algunas areas y retos importantes en otras. A través de los indicadores estatales, se
observa un desempefio inicial que requiere ajustes significativos en la planeacién y ejecucion para
garantizar el cumplimiento de las metas anuales. Los resultados obtenidos son clave para entender
el impacto del fondo en la poblacién vulnerable y orientar las acciones hacia una mejora continua.

En el caso del indicador que mide el porcentaje de desayunos calientes entregados en localidades
vulnerables, se establecié una meta anual de 1,917,494 raciones.

Por otro lado, el indicador correspondiente al porcentaje de desayunos frios entregados en
localidades marginadas presenté un avance inicial, alcanzando 311,440 raciones entregadas de
una meta anual de 2,325,000. Aunque este resultado muestra un ritmo de progreso superior al
del indicador anterior.

En cuanto al porcentaje de despensas alimentarias entregadas a personas vulnerables, se
programé una meta anual de 20,000 despensas, de las cuales se entregaron 1,911 durante el
primer trimestre.

Un caso similar se observa en el indicador que mide el porcentaje de despensas entregadas a
nifas y nifios en los primeros mil dias de vida, con una meta anual de 184,260 despensas y un
avance registrado de 18,270 en el primer trimestre.

Por el contrario, el indicador relacionado con el porcentaje de talleres y platicas de orientacién
alimentaria impartidas muestra un desempefio mas alentador. Con una meta anual de 70 pléticas,
se alcanzaron 30 en el primer trimestre, lo que representa casi el 43% del objetivo anual. Este
avance positivo sugiere que las estrategias educativas del programa han tenido un buen inicio y
que, de mantenerse este ritmo, es probable que se cumpla o incluso supere la meta establecida.
La continuidad en estas actividades es esencial para generar cambios sostenibles en los habitos
alimentarios de la poblacién vulnerable.

En términos generales, los indicadores estatales reflejan un desempefio mixto que combina
avances destacados en &reas como la educacion nutricional con retrasos significativos en la
distribucién de apoyos alimentarios. La valoracién de las metas indica que, en la mayoria de los
casos, estas son alcanzables, aunque algunos objetivos podrian considerarse conservadores,
como el de las platicas de orientaciéon alimentaria, que muestra un avance acelerado. Por otro lado,
metas relacionadas con la distribucion de raciones y despensas podrian beneficiarse de un anélisis
mas detallado para garantizar su viabilidad operativa sin sacrificar su nivel de ambicién. Es crucial
que estas metas reflejen tanto las capacidades actuales como las necesidades reales de la
poblacién objetivo.
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21. En caso de que la entidad federativa cuente con evaluaciones externas del FAM-
AS que permitan identificar hallazgos relacionados con los indicadores a nivel Fin
y Propdsito, jcudles son los resultados de estas evaluaciones?

El Fondo de Aportaciones Multiples, en su componente de Asistencia Social (FAM-AS), ha sido
sujeto de evaluaciones externas que permiten identificar los avances, hallazgos y éareas de

oportunidad relacionadas con los indicadores a nivel Fin y Propdsito. Estas evaluaciones,
realizadas bajo los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), han analizado diversos aspectos del programa para el ejercicio
fiscal evaluado, incluyendo su disefio, planeacidn, operacion, cobertura, focalizacion, percepcion
de la poblacidn beneficiaria y medicién de resultados.

Las evaluaciones a los programas han incluido principalmente Evaluaciones de Consistencia y
Resultados, cuyo objetivo es determinar el grado de cumplimiento de los programas en términos
de disefio, orientacién a resultados y operacion. Estas evaluaciones se realizan conforme a los
Términos de Referencia establecidos por CONEVAL, que desglosan el anélisis en seis areas
especificas: Disefio, Planeacion y Orientacién a Resultados, Cobertura y Focalizacién, Operacion,
Percepcién de la Poblacion Atendida y Medicidn de Resultados.

Principales Hallazgos
1. Diseio del Programa

o Las evaluaciones confirman que el disefio del programa esta alineado con los
objetivos nacionales y estatales, manteniendo un cumplimiento del 100% en los
criterios de evaluacion relacionados con este aspecto. Esto incluye la adecuacién
del programa a las necesidades de la poblacion objetivo y la coherencia entre los
objetivos del programa y las estrategias implementadas

2. Planeacién y Orientacion a Resultados

o Se destaca un cumplimiento del 95.83% en la evaluacion de este rubro. Aunque
el programa mantiene una estructura sélida en términos de planeacién, se
identifican oportunidades para fortalecer la vinculacién entre los resultados
obtenidos y las metas estratégicas de largo plazo

3. Coberturay Focalizacién

o Este rubro también logré un cumplimiento del 100%, evidenciando que el
programa ha focalizado adecuadamente los recursos hacia las poblaciones mas
vulnerables, utilizando herramientas como el Indice de Vulnerabilidad Social y
criterios de marginacion para priorizar la atencion en las dreas més necesitadas.

4. Operacién

o Las evaluaciones destacan un cumplimiento pleno (100%) en la operacién del
programa, lo que refleja una ejecucién eficiente de los recursos y actividades
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planificadas. No obstante, se sefiala que la infraestructura logistica para la
distribucién de insumos podria fortalecerse para aumentar la eficacia en la

entrega de apoyos.
5. Percepcién de la Poblacion Atendida

o La percepcién de la poblacion beneficiaria evaluada fue positiva, alcanzando un
cumplimiento del 100%. Esto indica que los beneficiarios reconocen el impacto
del programa en términos de mejora en su seguridad alimentaria y calidad de

vida.
6. Medicién de Resultados

o Este aspecto mostré un avance significativo, pasando de un cumplimiento del 20%
en ejercicios anteriores al 66.67% en el dltimo ciclo evaluado. Aunque se reconoce
este progreso, sigue siendo un area de oportunidad importante para mejorar los
mecanismos de medicidén y garantizar que los resultados estén alineados con los
objetivos establecidos.

Las evaluaciones externas del FAM-AS han destacado avances significativos en la cobertura,
focalizacion y operaciéon del programa, lo que refleja su efectividad en la atencién a las
poblaciones mas vulnerables. Sin embargo, persisten dreas de oportunidad relacionadas con la
mediciéon de resultados y la infraestructura operativa, que requieren atencién para garantizar un
impacto mas sostenido y amplio. La implementacion de las recomendaciones propuestas
contribuird a fortalecer la gestiéon del programa, mejorando la calidad de los servicios y
optimizando el uso de los recursos asignados.
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22.;Se han implementado acciones de mejora a partir de los resultados de las
evaluaciones al FAM-AS y a los programas financiados con sus recursos?

El DIF Estatal de Aguascalientes ha implementado diversas acciones de mejora derivadas de los
resultados de las evaluaciones realizadas al Fondo de Aportaciones Mdltiples en su componente
de Asistencia Social (FAM-AS) y a los programas financiados con sus recursos. Estas acciones han
sido complementadas y reforzadas con el desarrollo de su Programa Institucional, el cual, en
cumplimiento de la Ley Estatal de Planeacidn, se establece como un documento articulador que
vincula los programas del DIF con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo (PED).

A partir de las recomendaciones de las evaluaciones de consistencia y resultados realizadas al
FAM-AS, el DIF Estatal ha llevado a cabo mejoras significativas en varias areas:

1. Focalizacién de Recursos Se han adoptado metodologias més precisas para identificar y
atender a las poblaciones méas vulnerables, utilizando herramientas como el indice de
Vulnerabilidad Social. Esto ha permitido dirigir los recursos de manera més eficiente hacia
comunidades con mayores necesidades, logrando una cobertura més adecuada y
focalizada.

2. Fortalecimiento de la Infraestructura Logistica Reconociendo las limitaciones en el
almacenamiento y distribucion de insumos alimentarios, el DIF ha mejorado las
condiciones logisticas, implementando rutas de entrega optimizadas y adecuando
espacios de almacenamiento. Estas acciones han reducido los tiempos de entrega y
mejorado la calidad de los apoyos proporcionados.

3. Actualizacién de las Reglas de Operacién Las reglas de operacion de los programas
financiados por el FAM-AS han sido actualizadas para alinearlas con las necesidades
actuales de la poblacidon objetivo y garantizar una operacion mas eficiente. Estas
modificaciones han incluido ajustes en los objetivos programaticos y los mecanismos de
distribucién.

4. Incremento del Personal de Supervision Para mejorar el seguimiento y la supervision en
campo, se ha incrementado el personal dedicado a estas tareas, particularmente en los
Sistemas Municipales DIF (SMDIF). Esto ha permitido un monitoreo mas cercano y
continuo de las acciones operativas, mejorando la calidad del servicio.

5. Ampliacién de Estrategias Educativas Se han fortalecido las estrategias de orientacidn
alimentaria mediante la promocién de huertos escolares y la ampliacién de talleres de
capacitacién en nutricion. Estas acciones buscan generar cambios sostenibles en los
héabitos alimentarios de los beneficiarios y fomentar una alimentaciéon mas saludable.

Programa Institucional del DIF Estatal

Como parte de su enfoque estratégico, el DIF Estatal desarrollé su Programa Institucional, el cual
actiia como un documento articulador entre los programas operados por el DIF y el PED, en
cumplimiento con la Ley Estatal de Planeacién. Este programa tiene como objetivo principal

63

mu‘b

(

i

N

[

U



Integrad o« 1o Familila .

Evaluacién del Desempefio del FAM-AS para el
Subprograma...

coordinar y orientar las acciones del organismo hacia el cumplimiento de las metas estatales,

asegurando congruencia con las politicas publicas prioritarias.

Funciones del Programa Institucional

1.

Articulacién de Politicas y Programas El programa integra los programas alimentarios y de
asistencia social financiados con recursos del FAM-AS dentro de un marco estratégico que
garantiza su alineacién con los objetivos estatales en materia de bienestar social.

Planeacion Estratégica Proporciona indicadores especificos y lineas de accién que
permiten una planeacién coherente y enfocada en resultados. Esto facilita la evaluacién
del desempefio y el ajuste de estrategias cuando sea necesario.

Rendicién de Cuentas El Programa Institucional es también una herramienta de rendicién
de cuentas, permitiendo evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos y el impacto

de las acciones realizadas.

Optimizacion de Recursos La alineacion con el PED ha permitido optimizar los recursos,
evitando duplicidades y garantizando que cada accidén contribuya directamente al
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Las acciones de mejora y el Programa Institucional han generado un impacto positivo en la
operacién de los programas financiados con recursos del FAM-AS. Se ha logrado una mayor
focalizacién, mejores condiciones logisticas, y un fortalecimiento de las capacidades locales.

El DIF Estatal de Aguascalientes ha demostrado un compromiso significativo con la mejora
continua de sus programas mediante la implementacién de acciones especificas y la creacién de
su Programa Institucional. Este Gltimo ha sido esencial para articular los programas operados con
los objetivos del PED, optimizar recursos y garantizar una operacién mas eficiente y efectiva. Con
estas medidas, el DIF no solo ha reforzado su capacidad de atencién a las poblaciones mas
vulnerables, sino que también ha sentado las bases para un impacto sostenible y alineado con las
prioridades estatales. Estos esfuerzos reflejan una estrategia integral que contribuye al desarrollo
social y al bienestar de las comunidades méas necesitadas del estado.
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Conclusiones

El Programa Asistencia Social Alimentaria, implementado por el SEDIF del Estado de
Aguascalientes, se ha consolidado como una estrategia esencial para mitigar la inseguridad
alimentaria en los sectores méas desprotegidos de la poblacién. Su disefio y operacidn reflejan el
compromiso de las autoridades estatales con la promocién del bienestar social, alinedndose con
los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 y las normativas que rigen la
asistencia social en México. Sin embargo, para maximizar su impacto y garantizar su sostenibilidad,
es necesario profundizar en aspectos operativos, normativos y estratégicos que fortalezcan su
estructura y ejecucion.

El programa estd compuesto por una serie de subprogramas orientados a diferentes grupos
vulnerables, cada uno disefiado para atender necesidades especificas y garantizar una cobertura
integral. Entre los subprogramas destacan:

¢ Programa de Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 dias

o Dotacién para Mujeres Embarazadasy en Periodo de Lactancia: Este subprograma
reconoce la importancia de la nutricion adecuada durante el embarazo y la
lactancia para el desarrollo saludable de los niflos y la salud de las madres. A pesar
de los avances, es fundamental fortalecer los mecanismos de seguimiento para
asegurar que los apoyos lleguen a quienes mas los necesitan y que las mujeres
beneficiadas reciban orientacién adecuada sobre préacticas alimentarias.

o Dotacién para Lactantes Menores (6 a 12 Meses y 12 a 24 Meses): Estos
componentes destacan por su enfoque en las primeras etapas de vida, un periodo
critico para el desarrollo cognitivo y fisico. Si bien se han logrado avances
significativos en la cobertura, se recomienda una mayor integracién con
programas de salud infantil para maximizar los beneficios.

Uno de los hallazgos més relevantes es que el SEDIF cuenta con una base sélida de documentos
normativos y operativos que rigen la implementacién del programa y sus subprogramas. Sin
embargo, es evidente que existe una oportunidad para articular de manera mas efectiva estos
documentos con el diagndstico de necesidades y los objetivos estratégicos. Por ejemplo, la Ley
de Planeaciéon del Estado de Aguascalientes establece directrices claras para la generacién de
documentos que integren politicas publicas, diagndsticos, objetivos y resultados. En este sentido,
se recomienda que el Plan Institucional del SEDIF sea revisado y actualizado para incorporar los
principios de la metodologia de marco légico, lo que permitird una mayor claridad en la definicién
de metas, indicadores y resultados esperados.

Adicionalmente, la integracién de los resultados de las evaluaciones externas y las lecciones
aprendidas a partir de la operacién de los programas alimentarios debe ser un componente clave
del proceso de planeacién. Estas evaluaciones han identificado fortalezas significativas, como el
cumplimiento de metas relacionadas con la entrega de apoyos alimentarios y la alineaciéon con las
prioridades establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo. No obstante, también han sefialado &reas
de mejora, como la necesidad de optimizar los procesos logisticos, fortalecer la capacitacién del
personal operativo y garantizar la transparencia en la rendicion de cuentas.

Es importante destacar que la focalizacién de los programas alimentarios ha sido un reto
constante. Aunque los subprogramas cuentan con criterios claros para identificar a la poblacién
objetivo, la dispersién geografica y las limitaciones en infraestructura han dificultado la cobertura
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en comunidades marginadas. Para abordar este desafio, se sugiere implementar herramientas de

georreferenciacion y tecnologias de la informacién que permitan un mejor seguimiento de la
distribucién y el impacto de los apoyos.

En términos de sostenibilidad, el programa debe fortalecer la participacion social, no solo en la
implementacion, sino también en la planeacién y evaluacion. La creacién de comités comunitarios
y la incorporacion de mecanismos de retroalimentacion pueden contribuir a una mayor
transparencia y a la identificacién de soluciones adaptadas a las necesidades locales.

Finalmente, se recomienda que cada subprograma cuente con un documento especifico que
detalle su marco normativo, diagndstico, objetivos, poblacién potencial, caracteristicas de la
poblacion beneficiaria, procesos operativos y resultados del ejercicio inmediato. Esto no solo
garantizard una mayor claridad y organizacién, sino que también facilitara la evaluacién y mejora
continua de cada componente.

En conclusion, el Programa Asistencia Social Alimentaria y sus subprogramas han demostrado ser
una herramienta eficaz para atender la inseguridad alimentaria en el Estado de Aguascalientes.
Sin embargo, su impacto puede ser maximizado mediante la actualizacion de documentos
normativos, la integracion de diagndsticos focalizados, el fortalecimiento de los procesos
operativos y la incorporacién de mecanismos de participacién social. Al hacerlo, se garantizara
que estos programas continden contribuyendo al bienestar de las poblaciones més vulnerables,
alinedndose con las prioridades estatales y nacionales en materia de desarrollo social.
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Anexo 1. Destino de las aportaciones del FAM-AS en la entidad federativa

Cuadro 1. Presupuesto del FAM-AS ejercicio fiscal 2023, por municipio

Municipio | Aprobado | Modificado Ejercido Ejercido/Modificado
Aguascalientes $ 45,727,554.58 | $ 45,727,554.58 | $ 45,726,274.00 100.00%
Asientos $ 12,527,010.58 | $ 12,527,010.58 | $ 12,525,855.00 99.99%
Calvillo $ 13527,827.73| $ 13,527,827.73| $ 13,526,855.00 99.99%
Cosio $ 8,029,574.87 | $ 8,029,574.87 | $ 8,028,929.00 99.99%
Jesls Maria $ 13,644,036.21 | $ 13,644,036.21 | $ 13,643,581.00 100.00%
Pabell6n de Arteaga $ 9,745,99391 | $ 9,745,99391 | $ 9,745,133.00 99.99%
Rincén de Romos $ 11,593,222.25| $ 11,593,222.25| $ 11,592,011.00 99.99%
San José de Gracia $ 7,714,600.13 | $ 7,714,600.13 | $ 7,713,700.00 99.99%
Tepezala $ 9,312,668.35 | $ 9,312,668.35 | $ 9,311,482.00 99.99%
El Llano $ 7,588,465.11 | $ 7,688,465.11 | $ 7,587,748.00 99.99%
San Francisco de los Romo | $ 8,808,361.97 | $ 8,808,361.97 | $ 8,807,249.00 99.99%
Fuente: Direccién de Planeacion y Estadistica $ 148,219,315.70 $ 148,208,817.00

Cuadro 2. Presupuesto del FAM-AS ejercicio fiscal 2023, por programa y tipo

Tipo de apoyo

de apoyo

apoyos
entregados

Presupuesto

ejercido por el

Presupuesto
ejercido del FAM-
AS

Porcentaje

financiado por

el FAM-AS

Programa de Alimentacion
a Poblacién Vulnerable
SubPrograma
Alimentacién Escolar
"Desayunos Escolares
Modalidad Caliente”

Desayunos Escolares
Calientes

2031830 | §

38,210,182.33

$ 3820819233

21.95%

Programa de Alimentacion
a Poblacién Vulnerable
SubPrograma
Alimentacién Escolar
"Desayunos Escolares
Modalidad Frio”

Desayunos Escolares
Frios

2335800 | §

30,365,405.18

§  30,363,305.44

17.44%

Programa de Asistencia

Social Alimentaric en los

primercs 1000 dias de
vida

Despensa

19,110 §

6,251,583.00

§  6.249483.26

3.59%

Programa de Alimentacién
a Poblacién Vulnerable
SubPrograma Atencién

Alimentaria a Grupos
Prioritarios

Despensa

182,700

w7

73,121,136.00

o5

73,119,036.26

42.00%

Gastos de operacién

0

wl

417,775.00

$ AMT.7T5.00

0.24%

Total

4,569,440

148,366,092

148,357,792

67



Evaluacién del Desempefio del FAM-AS para el
Subprograma...

Dif

I‘r;tcdr;:;l xr;Fon;lllu .
Cuadro 3. Poblacién atendida por programa y por sexo en ejercicio fiscal 2023

Nifi Ifios 6 Adol tes b 18-29 Adultos30-64  Adult
as y nifios olescentes Jovenes ultos ultos Poblacién  Personas con

Indigena discapacidad

Programa Mujeres Hombres -12afiesy1l 13-17 afiosy afiosy 11 afiosy 11 mayores de

meses 11 meses meses meses 85 afios

Programa de Alimentacién a
Poblacién Vulnerable
SubPrograma Alimentacidn
Escolar "Desayuncs
Escolares Modalidad
Caliente”

6618 5101 9679 671 2369

Programa de Alimentacién a
Poblacién Vulnerable
SubPrograma Alimentacién 7536 D36 15251 321
Escolar "Desayunos
Escolares Medalidad Fric”

Programa de Asistencia
Social Alimentario en los 1154 757 1501 410
primercs 1000 dias de vida

Programa de Alimentacién a

Poblacién Vulnerable
SubPrograma Atencién 11551 6679 9654 212 1329 3871 3404
Alimentaria a Grupos
Prioritarios
Total 26899 21573 36085 1204 4108 A871 3404

Fuente: Direccién de Planeacidn y Estadistica
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Anexo 2. Concurrencia de recursos en la entidad federativa
Cuadro 5. Fuentes de financiamiento concurrentes en ejercicio fiscal 2023

Monto por fuente de financiamiento
. o Mocaniam d
Programa o accién coordinacién de la
o Federal Estatal Municipal Otros recursos  (ejercicio fiscal
concurrencia
evaluado)
(Insertar las celdas que sean necesarias) (convenio, acuerdo de
coordinaciin, etcétera)
Desayuno Escolor (Modalidod Colients] $ 3B.210,192.33 % - $ -
Desayuno Escolor (Modalidod frio) ] 30,365.405.18 % - $ -
Doﬂ:}ci{}.n Nujeres Embororodas y en Pericdo de 5 196823000
Lactancia 5 - § -
Dcﬁ{}c!{.}n Loctantes menores (£ a 12 Meses] 5 48335300 | 5 10,680.16000 % - $ - § 15894904400 ciones Federales
Dotacién Loctantes menores (12 a 24 Meses| % - $ - { para Entidades
Dotacién a mencres de 2 a 5 afios | 1 meses ] 34,831,63200 % - $ - Federativas
Dotocidn pora persones con discapocidod,
aduito mayer ¥ en stuocitn de corencia 5 3B,289.504.00
dlirmentaria o desrurician, % - $ -
Apove alaPoblocian Vuneratle £ 23AFREFATO B 1223882200 | & - $ - i 3414559200
Solud v Bienestor Comuritario § 219332100 8 Babl D444l | § - $ - H 10,654,345.41
Fuente: Direccién de Planeacidin y Estadistica
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Anexo 3. Procesos en la gestion del FAM-AS en la entidad federativa
Modelo general de procesos del FAM-AS en la entidad federativa

a. PROCESO N° 1. PROGRAMAS ALIMENTARIOS

a.1. Mapa General del Proceso.

fal [
Integracién de &8
Proyecto: asistencia T8
K alimentaria, Aprobacion de g 5
s alimentacion escolar, royecto S g
g Convocatoria comedores - —proyecle E®
-4 comunitarios y @@
w escolares, grupos o8
(=} prioritarios, primeros 283
1000 dias y orientacién 28
alimentaria. Se
Al
Talleres de proyectos 58
productivos T8
: e~ d%
=8 Recepcidn y revision de
vget Solicitud de solicitud de apoyo £8
BESE apo
3825 — 00—y ]
e 2 E i A2
S § 8< Informe mensual >g
> [=5-%~1
85, Padrén de 282
&5 & Presupuesto | Denclcdsh . gg 7
geg— oo
ST
5E
a
2
B .g g = Recepcion, revision y
s g EE Prodicto |_,| resguardo de producto 3 £8q
SEhe v Entrega de productos  , 8£F
3 32 g F ] i a— § g25
588%< $52E
588<
Individuo o grupo co
informado 23
Imparticién de TETEE——— )
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E % DIF ESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO

Codificacion Version Vigencia Responsable Pagina
DIF-MPSP 01 Octubre 2023 Direccion de Planeacion y Estadistica 180

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO APROBACION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS ALIMENTARIOS. DDCO-P01-PR01

, i Jefe de Unidad
Director General Director Jefe del D nio Informacién y Proyecios
(  Inico }
r
1. Recbe documentos de DIF :
Naccnal y los canaiza al 2| 2:::::3‘"6“ Y ma'l:ial 3. Recibe guidn y analiza
Director de Desarrallo y— EIASADC.
A Asitencia Alimentana.
Comunitano.
4. Canalza guitn y EIASADC
al Jefe de la Unidad de
Informacién y Proyectos l
Almentarios.
6. Recibe documento 5. Recbe guitn y EIASADC y
comespondiente y coteja con [« canaiza e los Jefas da
al PAS. Urnidad.
Programe de Trabajo
7. Focaliza y realza 8. Realiza disefio de paquetes
asignacidn a Municipios. "] yraciones alimentarias.
|
) Jefe del Demnh
Jofe de Unidad de Informacidn y Proyectos Alimentarios Asistancia taria
8. Enviainfomadén e la ;
Unidad de nformacién y » 10, Racibe documento. ~pi 13. Realiza el llenado de bos
Proyectos Alimentarios. documanos.
- 15. Revisa documentos
11. Realiza raunion con los para su envio a DIF
Jefes de programas 14. {Esta st i Nadional y canaiza
alimentariospara realizar el ante proyacto? "1 documentos & Dirsctor de
ajusies a las raglas da Desamobo Comunitario
operecidn de los programas para su autonzacien.
alimentarios.
l No
12. Recopila documenios
solcitad os por el DIF A
Nadonal.
Formates para DIF Nadaonal
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Pagina

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO ATENCION ALIMENTARIA EN LOS

Aprobaciin de proyectos
¥y programas aimentarios.

1. Asigna a kos DIF
Municipales y al DIF Estatal,

:

2. Supervisa entrega-
recepcidn en aimacenes.

3. Recibe productos.

4. Explica sobre cada uro de

0 programas, su operatividad

y fnasdad del Comité de
Participacidn Sodal,

.

5. Entrega fomatos.

6. Despejp dudasacercade | |
oparatividad .

PRIMEROS 1000 DIAS. DDCO-P01-PR04

7. Solcita apoyo en DIF 8. Regstra a soiicitante en
Municipal o DIF Estatal ksta de espera.
9, Blavora el estudio
S0C0E0oN0mico.

0. ;Canddato
arecbr el apoyo al

L@Ds&

11. Sigue integrado en lista de

17. Envia para comeccion. |,

}

18. Recber y corrigen padnin,

[
No
14 Revisa padrén a DIF
12 ;Apoyo en No!
stencia? Municipal.
Si
L4
13. Integran padrores.
A
15. ¢ Padrén comecto?
Si
-
16 Entrega de apoyo a sujeto.
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A
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No . ;
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v
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32 Reafizan captura en el
sistema.

T

73




Dif ¥

integral s Famiila.

Evaluacién del Desempefio del FAM-AS para el

Subprograma...

Cuadro 6. Cuadro general de procesos del FAM-AS

Nimero de TP —— Actividades Dependencias/Areas
process Responsables
A Convocatoria Integraciin de DIF Macional
Provecto: asistencia
alimentaria,
alimentacidn escolar,
comedores
comunitarios v
ezcolares, Qrupos
prioritarios, primercs
1000 dias v orlentacién
alimentaria.
Aprobacidn de proyecto Unidad de informacion v
proyectos alimentarios
Solicitud de apoyo Recepcidn v revigidn |Unidades del
de Solicitud de Departamento de
Asistencia Alimentaria
A2 Talleres de proyectos Poblacién capacitada
productivos
Presupuesto Direccién de
Administracion y
Finanzas
A3 Producto Recepcidn, revision v |Unidades del
resguardo de producto | Departamento de
Asistencia Alimentaria
Enfrega de productos Unidades del
Departamento
de Asistencia
Alimentaria
Ad Solicitud Imparticiin de Poblacidn vulnerable

Individuo o grupo informado

capacitaciones o
platicas individuales o
comunitarias

Poblacién vulnerable

Informe mensual Direccidn de Planeacion y
Padrén de Beneficiarios Estadistica
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icadores estratégicos y de gestion del FAM-AS

Anexo 4. Resultados de los ind

Cuadro 7. Resultados de los indicadores federales estratégicos y de gestion del FAM-AS en

ejercicio fiscal 2023

Nival de Objetrvo

Nombee ded indicadar

Avance con
respecio & la
mats on
[ejarcicio fiscal [njercicio flacal pars ol sjercicio

) 2027] (Avancel

Mets

A
Unided do programadasn

{ajerciio
2023
Mata)

antersor

Medica de verificacion (fuentes de Informacion)

Justificacion
a8 avance
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Anexo 5. Analisis FODA y recomendaciones del FAM-AS

Cuadro 9.
Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
Fortalezas *
El SEDIF documenta los resultados mediante indicadores estratégicos y de gestidn, programas 16
anuales de trabajo, evaluaciones e informes detallados sobre la atencién a las necesidades.
El disefio de la MIR federal del FAM-AS presenta coherencia en la légica vertical y horizontal, 17
ademés de indicadores relevantes con fichas técnicas claras.
Avances significativos en el cumplimiento de metas relacionadas con desayunos escolares y
apoyos alimentarios para grupos prioritarios, reflejados en los indicadores federales 18
estratégicos.
El DIF Estatal implementé acciones de mejora basadas en evaluaciones externas, fortaleciendo 29
la focalizacién de recursos, la infraestructura logistica y los procesos operativos.
Desarrollo de un Programa Institucional que articula los programas financiados con recursos
. X - . 22
del FAM-AS con el Plan Estatal de Desarrollo, garantizando alineacién estratégica.
Debilidades *
Limitaciones en la cobertura geogréfica de los apoyos, especialmente en comunidades de 16
dificil acceso.
Falta de integracion completa de herramientas digitales que faciliten el monitoreo y la 17
evaluacion en tiempo real de los indicadores de desempefio.
Retrasos en la entrega de apoyos en algunas localidades debido a desafios logisticos. 18
Capacitacién insuficiente o no estandarizada para el personal operativo del SEDIF y los SMDIF, 29
afectando la implementacién de programas.
Oportunidades *
Potencial para desarrollar herramientas de seguimiento digital integradas que mejoren la 17
evaluacion de los impactos sociales y econdmicos de los programas.
Implementacion de estrategias logisticas avanzadas para garantizar una distribuciéon oportuna 18
y eficiente de los apoyos en comunidades rurales.
Ampliar la participacion social en la planeacién y monitoreo de programas alimentarios, 29
fortaleciendo la transparencia y la rendicién de cuentas.
Consolidar el diagnéstico ciudadano para priorizar las necesidades locales y adaptar los 29
apoyos a contextos especificos.
Incrementar la cobertura de estrategias educativas relacionadas con la orientacién alimentaria, 29
promoviendo habitos sostenibles en las comunidades beneficiadas.
Amenazas A
Desafios econdmicos que podrian reducir el presupuesto asignado al FAM-AS, afectando la 18
continuidad y alcance de los programas.
Dispersidn geografica y falta de infraestructura adecuada en comunidades marginadas, 29
dificultando la entrega eficiente de apoyos.
Cambio en las prioridades gubernamentales que desvien recursos o atenten el enfoque en la 29
asistencia alimentaria.
Falta de coordinaciéon interinstitucional que podria generar duplicidad de esfuerzos o 29

inconsistencias en la ejecucion de los programas.

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el nimero de la pregunta de evaluacién

que sustenta la fortaleza, oportunidad, debilidad o amenaza mencionada.
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Evaluacién del Desempefio del FAM-AS para el
Subprograma...

Cuadro 10. Propuesta de recomendaciones y observaciones

Tabla 1.

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Recomendaciéon
u observacién

Tematica Resultados

Acciones propuestas
! propu esperados

Mantener
actualizado el
1 Programa
Presupuestario
Alimentario

e Contenido propuesto para el
programa.
e Introduccién
o Propdésito del documento.
o Contexto del Programa
Asistencia Social Alimentaria .
o Alineacién con el Plan Estatal
de Desarrollo y el Plan
Institucional del SEDIF.
e  Marco Contextual
o Diagnéstico de necesidades
alimentarias en
Aguascalientes.
o Indicadores clave de pobreza
y vulnerabilidad.
o Problema central y objetivos
estratégicos.
e  Marco Normativo
e  Estructura del Programa
o Objetivo general.
o Subprogramas derivados.
e Metodologia del Marco Légico
5 o ijetivos especificos. \ At alization
Planeacion o Arbol de Problemas y Arbol del Pp
de Objetivos.
o Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).
e Operacién del Programa
o Procesos generales para la
focalizacién, distribucion y
entrega de apoyos.
o Recursos presupuestarios
asignados y ejecutados.
o Coordinacion
interinstitucional.
e  Monitoreo y Evaluacién
o Estrategias generales de
seguimiento.
o Sistema de retroalimentacién
y mejora continua.
e Conclusiones y Recomendaciones
o Resumen de las
actualizaciones al Programa
o Sugerencias para fortalecer
los subprogramas.

e Anexos

b

i
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i

Subprograma Atencién Alimentaria en los Primeros

1000 dias de vida integral o 1s Famiiia. ‘

Recomendacién  Tematica

.. Acciones propuestas
u observacién

Resultados

esperados

o Reglas de Operacién
generales.

o Mapas de cobertura.

o Indicadores agregados.

Cada subprograma puede contar con
un tomo especifico que desarrolle en
profundidad su estructura, operaciény
resultados. Estos tomos estardn
vinculados al marco global del
documento integral, pero incluirén
detalles especificos que permitan su
andlisis independiente.

Estructura de los Tomos por
Subprograma

e Introduccion

o Descripcion del
subprograma.

o Propdsito especifico
dentro del programa
general.

Poblacién Objetivo

o Poblaciéon potencial y
caracteristicas.
Criterios de elegibilidad.

Incluir un o ..
2 apartado por Planeacion e Cuantificaciones y Cobertura Act;al;z;oon
subprograma o beneéficiarios N
* Linea base
* Meta
o Recursos
= Asignados
* egjecutados.
e Procesos de Operacién
o Metodologia de
Focalizacién y seleccién de
beneficiarios.
o Logistica de distribuciény
entrega.
o Manualesy guias
operativas especificas.
e Resultados del Ejercicio Inmediato
Anterior
o Indicadores de
desempefio.
o Lecciones aprendidasy
retos enfrentados.
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Recomendacion  Tematica Resultados
esperados

.. Acciones propuestas
u observacién

Evaluacién del Desempefio del FAM-AS para el

e Estrategias de Monitoreo y
Evaluacion
o Instrumentosy
metodologia de
seguimiento.
o Evaluaciones realizadas y
acciones correctivas.
e Proyecciones Futuras
o Estrategias de mejora.
e Anexos
o Diagramas operativos.
o Fichas de resultados y
diagndsticos.

Nota: el simbolo (*) sefiala que en la columna debe incluirse el nimero de la pregunta de evaluacién que

sustenta la recomendacién u observaciéon propuesta.

Ventajas de este Enfoque Modular

1. Visién Integral y Detallada: El documento general proporciona un marco unificador,
mientras que los tomos permiten profundizar en cada subprograma.

2. Flexibilidad: Los tomos individuales pueden actualizarse de manera independiente sin
afectar el marco global.

3. Rendicién de Cuentas: Facilita la transparencia al presentar informacién detallada y
especifica por subprograma.

4, Facilidad de Uso: Cada area del SEDIF (planeacién, operacién, evaluacién) puede
consultar el tomo relevante para su funcién.
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1000 dias de vida

Inlcg?crl Sela Foh"ll(la‘n '

Referencias
Fuentes Normativas y Estratégicas

Documentos de Planeacién

5.

Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 del Estado de Aguascalientes.

Disponible en: SEPLADE Aguascalientes

Plan Institucional del DIF Estatal Aguascalientes 2022-2027.

Disponible en: Portal del DIF Estatal Aquascalientes

Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria en los Diferentes Ciclos de Vida (Tomo
3, EIASADC).Sistema Nacional DIF.

Disponible en: Sistema Nacional DIF

Evaluaciones y Diagndsticos

8.

10.

11.

12.

Fichas de Evaluacién y Desempefio del FAM-AS. Consejo Nacional de Evaluaciéon de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Disponible en: CONEVAL

Informes de Pobreza y Evaluacién en Aguascalientes, 2022. CONEVAL.
Disponible en: CONEVAL

Evaluaciones Internas del Programa Alimentario del DIF Estatal. SEPLADE Aguascalientes.

Disponible en: SEPLADE Evaluaciones Internas

Evaluacion Especifica de Desempefio 2023. Direccidn de Planeacién y Evaluacién del DIF
Estatal Aguascalientes.

Disponible en: SEPLADE

Evaluacién de Desemperio del Fondo FAM-AS. Direccién General de Evaluacién, SEPLADE
Aguascalientes.

Disponible en: Evaluaciones del Gobierno del Estado

Datos Demogréficos y Sociales

13.

14.

Estadisticas Demogréficas del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO).

Disponible en: Datos México

Indicadores de Desarrollo Infantil Temprano. UNICEF México.

Disponible en: UNICEF México

Articulos y Recursos Informativos

15.

Articulos Informativos del Sistema Nacional DIF.

Disponible en: DIF Nacional
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https://aguascalientes.gob.mx/SEPLADE/docs/biblioteca_digital/Planes_y_Programas/PDE_2022_2027.pdf
https://www.aguascalientes.gob.mx/dif/
https://sitios1.dif.gob.mx/alimentacion/docs/formatos/2023/Tomo_3_EIASADC.pdf
https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/PP/Ramo33/FD_Ramo33/Paginas/Fichas_Desempeno_FAM.aspx
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Documents/Informes_pobreza_evaluacion_2022/Aguascalientes.pdf
https://egobierno2.aguascalientes.gob.mx/seplade/servicios/evaluaciones_internas.aspx
https://aguascalientes.gob.mx/SEPLADE/docs/IMCO/2023/Evaluaciones/Primera_23/DIF.pdf
https://www.aguascalientes.gob.mx/DIF/PbRSEDfed2022
https://datos.gob.mx/busca/organization/conapo
https://unicef.org.mx/
https://www.gob.mx/difnacional/es/archivo/articulos?filter_origin=archive&idiom=es&order=DESC&page=9
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Ficha de la evaluaciéon

Aspectos administrativos

Responsable de la evaluacion: SEDIF Aguascalientes

Principales colaboradores (equipo evaluador): Mtro. Pedro de Jesus Lopez Gédmez, Mtro.
Enrique de Jesus Guerrero Valdez, Lic. Christian Lépez Gémez, Mtro. Cuauhtémoc Lépez
Goémez, Dr. Netzahualcdyotl Lépez Flores, Lic. Violeta del Carmen Lépez Gémez, Lic.
Roberto Montalvo Gonzélez y Mtra. Laura Vazquez Aranda.

Organizacién evaluadora: Grupo de Andlisis y Planeacién Social S.C.

Unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la intervencion
evaluada: Direccion de Desarrollo Comunitario

Unidad administrativa de la dependencia o entidad responsable de la intervencion
encargada de dar seguimiento a la evaluacion: Planeacién y Estadistica del SEDIF
Aguascalientes

Forma de contratacién del equipo u organizacién evaluadora: Asignacién directa

Fuente de financiamiento de la evaluacién: Recursos propios

Fecha de inicio de la evaluacion (reunién de apertura): 17 de septiembre de 2024.

Fecha de conclusién de la evaluacién 16 de diciembre de 2024

Aspectos técnicos

Obijetivo de la intervencién evaluada: Contribuir a un estado nutricional adecuado y el
desarrollo comunitario de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad, mediante el
impulso de comunidades autogestivas, organizadas y con participacién activa, asi como el
consumo de una alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad, fortalecida por la educacién
nutricional y el aseguramiento de la calidad para mejorar su bienestar.

Siglas de la intervencién evaluada: FAM-AS Programa Asistencia Social Alimentaria
Programa Derivado “Primeros 1000 dias”

Términos de Referencia de la evaluacion: Términos de Referencia para la Evaluacion del
Desempeiio del Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social

Tipo de evaluacién: Desempefio

Objetivo general de la evaluacién: Evaluar el desempefio de los programas con recurso
del Fondo de Aportaciones Multiples, componente Asistencia Social en el SEDIF
Aguascalientes en el ejercicio fiscal que seré evaluado 2023.

Objetivos especificos de la evaluacién: 1. Analizar la contribuciéon de los programas y
acciones financiados con los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples, componente
Asistencia Social y de la concurrencia, a los objetivos establecidos para dicho componente.
2. Analizar los procesos en la gestidn y operacién del FAM-AS en la entidad federativa, a
fin de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestién del Fondo de
Aportaciones Mdltiples, componente Asistencia Social, asi como las fortalezas y buenas
practicas que mejoren su capacidad de gestién en la entidad federativa. 3. Conocer el
grado de sistematizacién de la informacidn referente al ejercicio de las aportaciones y sus
resultados en la entidad federativa, asi como los mecanismos de rendicién de cuentas. 4.
Analizar la orientacion a resultados y el desempefio del Fondo de Aportaciones Mdltiples
en su componente Asistencia Social, en la entidad federativa.

Palabras clave de la evaluacion: FAM-AS, Evaluacién, SubProgramas, SEDIF
Aguascalientes, Seguimiento, Programa Presupuestario.
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Con base en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
especificamente en los articulos 78, 85 y 110, que establecen la obligatoriedad de las
dependencias y entidades mediante su respectiva dependencia coordinadora de sector, de
realizar evaluaciones de resultados de programas sujetos a reglas de operacidén con la

participacidon de expertos, instituciones académicas u organismos especializados reconocidos a
nivel nacional e internacional, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados del
Programa de Apoyos Directos correspondiente al ejercicio fiscal 2023 en el estado de
Aguascalientes.

La evaluacién se realizé bajo la premisa de que los gobiernos subnacionales deben alinear sus
actividades con los objetivos nacionales, tal como lo hace el gobierno federal, para maximizar el
impacto de sus acciones en el bienestar de la poblacién y generar valor publico.

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Programa de Apoyos Directos
contribuye con las metas, objetivos y estrategias, especificamente del Eje 2: Bienestar, cuyo
propdsito es construir un pais con bienestar mediante la mejora de condiciones sociales, el acceso

universal a servicios basicos y la reduccién de las desigualdades sociales.
Entre las metas y objetivos mas relevantes destacan:

1. No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera: El programa esté alineado con la meta de
garantizar que todas las personas, sin importar su condicién social, puedan acceder a
servicios basicos y a un entorno de desarrollo integral.

2. Por el bien de todos, primero los pobres: Refleja el compromiso de priorizar la atencién a
los sectores méas vulnerables, que incluyen personas en extrema pobreza, mujeres, nifios,
adultos mayores y comunidades marginadas.

3. Construccion del bienestar social: Vincula la asistencia social con estrategias de desarrollo
sostenible para garantizar la integracién de los sectores marginados en la sociedad de
manera digna y productiva.

En cuanto a las estrategias transversales aplicadas, se destacan las siguientes:

1. Desarrollo sostenible: El programa impulsa acciones que buscan garantizar el bienestar
presente sin comprometer los recursos y oportunidades de las futuras generaciones.

2. Perspectiva de inclusion social: El programa incorpora mecanismos que aseguran la
participacién equitativa de las mujeres, los jévenes y otros grupos vulnerables, reduciendo
asi las brechas de género y las desigualdades.

3. Atencién focalizada y equitativa: Las estrategias del programa se disefian para atender a
las zonas de alta marginaciény a los grupos prioritarios definidos en el PND, lo que refleja
una alineacidn con la politica federal de asistencia focalizada.

El Programa, operado por la Direccién de Gestidn Social del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral para la Familia de Aguascalientes, se financia a través del Fondo de Aportaciones Mdultiples
en su modalidad de Asistencia Social (FAM-AS). Durante el ejercicio fiscal 2023, los recursos
asignados y ejercidos fueron:
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https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPRH.pdf
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Apoyos Directos | Monto | Porcentaje |

Aportaciones Federales $23,499,874.00 62.67
Aportaciones Estatales $13,996,476.00 37.33
Monto Ejercido $37,496,350.00 100.00

Gracias a estos recursos, el Programa beneficié a 4,000 personas en situacién de vulnerabilidad.

La evaluacién, basada en los Términos de Referencia (TdR) establecidos por el CONEVAL, analizd

el desempeno del programa a través de 51 items organizados en seis temas clave:

1. Diseno: 36/36 puntos (100%). Refleja una estructura adecuada y alineada con las
necesidades de la poblacion objetivo.

2. Planeacién y Orientacidon a Resultados: 24/24 puntos (100%). Demuestra instrumentos
sélidos de planeacion.

3. Cobertura y Focalizacion: 4/4 puntos (100%). Asegura cobertura adecuada y atencion
focalizada.

4. Operacion: 48/48 puntos (100%). Cumple con procesos y normatividad establecidos en
las reglas de operacién.

5. Percepcion de Beneficiarios: 4/4 puntos (100%). Mide satisfactoriamente la percepcion de
la poblacion beneficiaria.

6. Medicion de Resultados: 8/12 puntos (66,67%). Identificar dreas de mejora relacionadas
con la falta de evaluacién de impacto.

En total, el Programa alcanzé 124 de 128 puntos posibles, logrando un 96.88% de cumplimiento
respecto a las caracteristicas requeridas por los TdR del CONEVAL.

Evaluacién 2024
Aspectos Evaluados R
(Ejercicio Fiscal 2023)

Disefio 100.00%
Planeacion y orientacién a Resultados 100.00%
Cobertura y Focalizacién 100.00%
Operacion 100.00%
Percepcion de la Poblacién o érea de enfoque atendida 100.00%
Medicion de Resultados 66.67%
Evaluacién Final 96.88%

Conclusiones: El Programa Apoyos Directos ha demostrado una alta consistencia con los objetivos
de bienestar social, alineacion estratégica con politicas nacionales e internacionales, y eficacia en
la distribucién de apoyos a la poblacién objetivo. Sin embargo, se identifican &reas de
oportunidad en la mediciéon de impacto y en la actualizacién sisteméatica de su MIR, aspectos
criticos para la mejora continua y el fortalecimiento del impacto social.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) define la evaluacion como un anélisis
sistematico y objetivo de las politicas publicas y programas, orientado a determinar la pertinencia,
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad de sus objetivos y metas. Este
proceso, esencial para la mejora continua de las intervenciones gubernamentales, es llevado a
cabo por evaluadores externos, instituciones académicas y organismos especializados con
experiencia reconocida en Gestidén para Resultados (GpR), Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

En este contexto, la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa Apoyos
Directos para su ejercicio fiscal 2023 fue desarrollada siguiendo los términos de referencia
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Su
propdsito es proporcionar una vision objetiva y fundamentada sobre la pertinencia del disefio, la
alineacién estratégica, y el logro de los objetivos y metas del Programa, asi como evaluar su
desempefio en términos de eficiencia, eficacia, calidad y sostenibilidad.

El Programa de Apoyos Directos tiene como misién mejorar la calidad de vida y fomentar el
desarrollo integral de la poblacién vulnerable en el estado de Aguascalientes. En esta evaluacidn,

se analizaron aspectos clave como:
e La coherenciay congruencia de su disefio con la planeacién sectorial y nacional.
e Su consistencia con la normatividad aplicable y las Reglas de Operacién del Programa.
e La estrategia de cobertura y focalizacion de beneficiarios.
e Los sistemas de informacién y mecanismos de rendicién de cuentas.
e lacapacidad del Programa para medir la satisfaccion y percepciéon de los beneficiarios.

A partir de los resultados obtenidos, esta evaluacion tiene como objetivo ofrecer
recomendaciones basadas en evidencia que permitan mejorar el disefio, implementacion y
operacion del Programa. Ademas, busca contribuir a una mayor transparencia y rendicion de
cuentas, garantizando que los recursos publicos destinados a este Programa sean utilizados de
manera eficiente y efectiva para maximizar su impacto en la poblacién objetivo.

Finalmente, esta evaluacidon se enmarca dentro del compromiso del gobierno estatal de
Aguascalientes para fortalecer la cultura de evaluacién y la gestion para resultados en la politica
de desarrollo social. De esta manera, se refuerzan los esfuerzos para garantizar el bienestar de las
comunidades més vulnerables y promover un desarrollo inclusivo y sostenible en el estado.
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El Programa Apoyos Directos, operado por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia de Aguascalientes (SEDIF Aguascalientes) bajo la modalidad presupuestaria 1006 Fondo
de Aportaciones Multiples (FAM) en su vertiente Asistencia Social (AS), tiene como objetivo
principal contribuir al bienestar social e igualdad mediante la entrega de apoyos en insumos y

servicios basicos. Su objetivo particular es proporcionar apoyos directos a la poblacién vulnerable

de escasos recursos del estado, conforme a las politicas institucionales de asistencia social, para

mejorar su calidad de vida. Sus principales caracteristicas son:

1.

Enfoque integral: El Programa aborda diversas dimensiones del bienestar, como la
alimentacién, la salud, la educacién y el desarrollo integral de los beneficiarios,
promoviendo una mejora sostenible en sus condiciones de vida.

Identificacién de poblacién vulnerable: Mediante un estudio socioecondmico, visitas de
campo y creacién de un expediente personalizado se identifica a los potenciales
beneficiarios que cumplen con las caracteristicas de vulnerabilidad establecidas en los
lineamientos del Programa.

Vinculacion con objetivos nacionales e internacionales: El Programa esté alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, enfocdndose en grupos
especificos como nifias, nifios, adolescentes, mujeres embarazadas, menores de dos a
cinco afios y personas en situacién de vulnerabilidad, especialmente en zonas urbanas y
marginadas.

Proceso de solicitud y evaluacion: Los solicitantes presentan una solicitud al SEDIF
Aguascalientes, que evalla cada caso a través de estudios socioecondémicos para
determinar su elegibilidad. Este proceso asegura que los apoyos se asignen a quienes
realmente los necesitan.

Gestion eficiente de informacién: El Programa utiliza el SIAS, una plataforma informatica
que consolida y gestiona de manera eficiente la informacién de los beneficiarios. Esta
herramienta garantiza la integridad de los datos y facilita el monitoreo y evaluacién del
impacto del Programa.

Impacto en la atenuacion de la vulnerabilidad: Aunque el Programa no aborda las causas
estructurales de la pobreza y la vulnerabilidad, como el desempleo o los bajos ingresos,
contribuye significativamente a mitigar sus efectos acciones mediante acciones
especificas que mejoran las condiciones de vida de los beneficiarios.

Estas caracteristicas posicionan al Programa Apoyos Directos como un componente clave en los
esfuerzos del gobierno estatal para mejorar las condiciones de vida de la poblacién mas
necesitada, maximizando los recursos disponibles y fortaleciendo la gestion para resultados en el

ambito de la asistencia social.
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1. DISENO
A. Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

el | s —

= El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

1 = El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 = El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
= El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 = El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
= El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 = El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

* El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del problema.

El Programa cuenta con diversos documentos que permiten identificar el problema o necesidad
que busca ser revertido, asi como la poblaciéon que enfrenta dicha situacién. Estos documentos
también establecieron un proceso anual de revision y actualizacién. Entre estos recursos, se
encuentran las Reglas de Operacidn (ROP) del Programa de Atencién a Grupos Prioritarios para el

ejercicio 2023 y la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) 2023. Esta ultima es una herramienta desarrollada en colaboracién con el Sistema

Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)y los Sistemas Estatales para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF), que establece una planeacién objetiva en concordancia con las
prioridades de asistencia social, alineando a acciones de desarrollo comunitario conforme a las
ROP.

Asimismo, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Aguascalientes (SEDIF
Aguascalientes) cuenta con su Plan Institucional 2022-2027, que define problemas, objetivos,
estrategias y metas a nivel estatal. También se dispone del documento técnico denominado
Programa Presupuestario Apoyos Directos (Pp Apoyos Directos), que integra y organiza los
lineamientos de los documentos anteriores para la aplicacion del Programa en el estado de
Aguascalientes.

El problema identificado en la EIASADC 2023 se describe como la necesidad de “brindar servicios
y apoyos para modificar, mejorar y favorecer las condiciones de vida de los individuos y familias
que, debido a sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econdmicas o sociales, requieren
servicios especializados para su plena integracion al bienestar”, en cumplimiento con lo previsto
en la Ley de Asistencia Social (Art. 4y 12).

Derivado del andlisis por parte del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en
el presente item es de 4.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacidon que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

S | e

* El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que pretende atender, y
» Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
* El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacién del problema que pretende atender, y
» El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacién del problema que pretende atender, y
» El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
= El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
4 = El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
» El programa sefala un plazo para la revision y actualizacién de su diagnéstico en algin
documento.

El documento técnico Programa Presupuestario Apoyos Directos (Pp Apoyos Directos), elaborado
por el SEDIF Aguascalientes, ofrece un diagndstico integral de los problemas atendidos por los
programas de apoyo social en el estado. Este diagndstico identifica, en primer lugar, las causas
fundamentales de la vulnerabilidad en la poblacién, tales como la pobreza, la marginacién y la
falta de acceso a servicios esenciales de salud y bienestar. Estas condiciones afectan a diversos
grupos prioritarios, como adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres, nifios y jévenes
en situacién de abandono o violencia, y sus efectos se reflejan en desigualdad social, mayor riesgo
a la salud, y limitaciones en el desarrollo social, econdmico e integral del individuo o la familia
afectada.

El anélisis también detalla la cuantificacion y caracteristicas de la poblacién vulnerable,
destacando a los adultos mayores y personas con discapacidad, con base en datos del censo de
2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Esta poblacién vulnerable forma
parte de la poblacién potencial definida en la ROP y EIASADC 2023, al cumplir con los criterios de
elegibilidad para la Atencién a Grupos Prioritarios en alguno de sus tres componentes. En
Aguascalientes, se registra una alta concentracion de adultos mayores en riesgo y alrededor de
71,294 personas con discapacidad, lo que evidencia una considerable demanda de apoyos
directos.

En cuanto a la ubicacién territorial, las ROP establecen que los apoyos se enfocan principalmente
en localidades, municipios y Areas Geoestadisticas Bésicas (AGEB) de alta y muy alta marginacién,
conforme a los criterios de rezago social del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO)y Consejo
Nacional de Evaluacion de Politicas de Desarrollo Social (CONEVAL). Ademas, se prioriza la
atencidn a personas y familias en zonas rurales y urbanas predominantemente indigenas, con altos
grados de marginacion y violencia. El Programa contempla también la atencién a los sujetos
establecidos en los articulos 4° y 12°, fraccién |, incisos a), b), ¢), f), g), h) e) de la Ley de Asistencia
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Social, y permite su cobertura en todos los municipios del estado en funcién de la disponibilidad
presupuestal y operativa.

Estos documentos son revisados y actualizados anualmente para adaptarse a las necesidades
emergentes de la poblacion.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.

Como una Accidn Susceptible de Mejora (ASM), se recomienda ajustar el arbol de problemas,
diferenciando los distintos subprogramas y representando de manera gréfica las causas, efectos y
caracteristicas de cada subprograma en un diagrama jerarquico. Esta técnica visual facilitara la
identificacion clara de los problemas y objetivos especificos de cada subprograma inmerso en el
Programa Apoyos Directos.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

T

* El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon objetivo, y
»  Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del problema.
* El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
»  Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.
* El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon objetivo, y
3 * Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
= Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
los apoyos otorgados a la poblaciéon objetivo.
= El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
* |ajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
4 = Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblaciéon obijetivo, y
= El Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es maés eficaz para atender
la problemética que otras alternativas.

Si, el Programa Apoyos Directos cuenta con una justificacién tedrica y empirica documentada que
sustenta su intervencién. Los documentos normativos y operativos proporcionados al equipo
evaluador confirman que el Programa se basa en diagndsticos previos de las condiciones de
vulnerabilidad en la poblacién, fundamentados en datos del censo y en estudios sobre
marginacién y rezago social realizados por organismos como CONAPO y CONEVAL. Estas
evidencias empiricas subrayan la necesidad de atender a grupos prioritarios mediante apoyos
directos que mitiguen las condiciones adversas que enfrentan.

La justificacion tedrica del Programa se basa en principios de asistencia social y en el marco
normativo nacional, como la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) y la Ley de Asistencia Social (LAS),
que establecen la obligacién de los gobiernos de garantizar el bienestar de las poblaciones
vulnerables. Esto se combina con una alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
reforzando la importancia de proporcionar acceso a recursos bésicos y servicios esenciales para
reducir la pobreza y promover la inclusion social.

Entre los efectos atribuibles al Programa se encuentran mejoras en la calidad de vida, una
reduccidn significativa en la pobreza, una mayor igualdad de oportunidades, fortalecimiento de la
inclusidn social y un impacto positivo en el desarrollo del individuo o familia beneficiada. Estos
resultados refuerzan laimportancia de la intervencién del Programa como una estrategia necesaria
para atender a la poblacién més vulnerable.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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B. Analisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias
nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
1 objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.
* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
2 objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Esposible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
3 objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
= El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 = Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El propdsito del Programa Apoyos Directos esta estrechamente relacionado con los objetivos de los
programas sectoriales, especiales e institucionales en México, lo que asegura que sus acciones formen
parte de un esfuerzo mas amplio y coordinado para mejorar la vida de la poblacién vulnerable.

En primer lugar, existen conceptos comunes entre el propdsito del Programa y los objetivos de los
programas sectoriales, especiales e institucionales. El Programa Apoyos Directos estéd disefiado para
atender a grupos prioritarios, como personas en situacién de pobreza, marginacion, o vulnerabilidad
econdmica, social o de salud. Esto se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019 -2024 y los programas sectoriales, que buscan reducir las desigualdades sociales y garantizar
derechos basicos como salud, educacion y alimentacién para la poblacion vulnerable. Ademas,
comparte la misma poblacion objetivo-definida en el marco normativo y estratégico de la asistencia
social, como se observa en EIASADC y las ROP.

Por otro lado, el logro del propédsito del Programa aporta directamente al cumplimiento de metas
especificas en los objetivos de estos programas méas amplios. Por ejemplo, contribuye a las metas del
PND relacionadas con el Eje de Bienestar, al reducir carencias por acceso a servicios bésicos y mejorar
la calidad de vida. Asimismo, fortalece objetivos sectoriales como los establecidos en el Programa
Institucional del SEDIF Aguascalientes, centrados en el desarrollo integral de las familias y la inclusion
social. Este alineamiento asegura que los impactos logrados por el Programa Apoyos Directos sean
parte de un esfuerzo coordinado para alcanzar metas nacionales e institucionales.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item es
de 4.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan

Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

El Programa Apoyos Directos estéd estrechamente vinculado con las metas, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el cual establece una nueva
orientacién para el bienestar social en México. Este Programa se alinea especificamente a los
principios del Eje 2: Bienestar, cuyo propdsito es construir un pais con bienestar mediante la
mejora de condiciones sociales, el acceso universal a servicios bésicos y la reduccién de las

desigualdades sociales.

Entre las metas y objetivos mas relevantes destacan:

4.

No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie fuera: El Programa esté alineado con la meta de
garantizar que todas las personas, sin importar su condicidn social, puedan acceder a
servicios basicos y a un entorno de desarrollo integral.

Por el bien de todos, primero los pobres: Refleja el compromiso de priorizar la atencién a
los sectores méas vulnerables, que incluyen personas en extrema pobreza, mujeres, nifios,
adultos mayores y comunidades marginadas.

Construccién del bienestar social: Vincula la asistencia social con estrategias de desarrollo
sostenible para garantizar la integracién de los sectores marginados en la sociedad de

manera digna y productiva.

En cuanto a las estrategias transversales aplicadas, se destacan las siguientes:

4.

Desarrollo sostenible: El Programa impulsa acciones que buscan garantizar el bienestar
presente sin comprometer los recursos y oportunidades de las futuras generaciones.

Perspectiva de inclusidén social: El Programa incorpora mecanismos que aseguran la
participacidn equitativa de las mujeres, los jévenes y otros grupos vulnerables, reduciendo
asi las brechas de género y las desigualdades.

Atencidn focalizada y equitativa: Las estrategias del Programa se disefian para atender a
las zonas de alta marginaciony a los grupos prioritarios definidos en el PND, lo que refleja
una alineacidn con la politica federal de asistencia focalizada.
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6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

El Programa Apoyos Directos se vincula especificamente con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS):

1 (Fin de la Pobreza): Al atender a las personas en situacion de vulnerabilidad mediante apoyos
directos, buscando reducir las carencias béasicas y contribuir a una vida digna. Las acciones del
Programa estdn enfocadas en proporcionar asistencia social a quienes mas lo necesitan,
alinedndose directamente con este objetivo.

2 (Hambre Cero): Al proporcionar apoyos directos en materia alimentaria, se contribuye a
garantizar el acceso a una alimentacién adecuada y suficiente para la poblacién vulnerable
mencionada, promoviendo asi la seguridad alimentaria y la erradicacién del hambre.

3 (Salud y Bienestar): Al dirigirse a mujeres embarazadas, lactantes y a nifios en etapas tempranas
de su desarrollo, el Programa busca mejorar la salud y el bienestar de estos grupos, asegurando
una alimentacién adecuada durante periodos criticos para su desarrollo fisico y cognitivo.

10 (Reduccién de las Desigualdades): Al dirigirse a sujetos con carencia alimentaria y en situacién
de vulnerabilidad, especialmente en zonas urbanas y marginadas, el Programa busca reducir las
brechas de desigualdad social y econdmica, garantizando el acceso a recursos bésicos como la
alimentacién y contribuyendo asi a una mayor equidad.

Las acciones implementadas, como los apoyos directos, alimentarios y el acceso a servicios
basicos son ejemplos claros de la conexién del Programa con estas metas internacionales.

b
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C. Andlisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Estdn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

N

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

L * Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

2 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
» Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

< » Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
» El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

a * Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

» Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

El Programa Apoyos estd respaldado por documentos oficiales como las ROP y la EIASADC, los
cuales establecen las caracteristicas necesarias para la identificacién y atencién de las poblaciones
potenciales y objetivo. La poblacién potencial comprende a todas las personas en situaciéon de
vulnerabilidad debido a carencias sociales o econémicas que limitan su desarrollo, mientras que
la poblacion objetivo se refiere a aquellas que solicitan apoyo directo por encontrarse en un
estado de vulnerabilidad.

La metodologia para la identificacién y atenciéon de estas poblaciones incluye un proceso de
estudio y valoracién socioecondmica. Este anélisis, es realizado por la Coordinacion de Trabajo
Social del SEDIF Aguascalientes a través del drea de Gestiéon Social, la cual evalla las condiciones
de vulnerabilidad de las personas solicitantes. El proceso incluye una entrevista exhaustiva y la
creacion de un expediente personal con documentos clave, como identificacién oficial, CURP, acta
de nacimiento, comprobante de domicilio, diagndstico médico del sector publico (si aplica),
receta médica actualizada (en caso de ser necesario) y el presupuesto del apoyo solicitado. Este
procedimiento permite obtener un diagndstico social que asegura que los beneficiarios cumplen
con las caracteristicas establecidas en cualquiera de los tres componentes permitidos.

Para la cuantificacion de la poblacién potencial, el SEDIF Aguascalientes elabora un diagndstico
respaldado por datos confiables como el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del INEGI, ademaés
de informacién proveniente del CONEVAL y el CONAPO. Dicho diagndstico se actualiza
periédicamente, en congruencia con la actualizacién de las estadisticas disponibles y alineadas
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con los planes estatales y federales, como el Plan Nacional de Desarrollo (PND), Plan Estatal de

Desarrollo (PED) y los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con horizonte al 2030.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item

es de 4.

Evidencia 1
Poblacién Potencial

7. Poblacion y focalizacion

7.1. Poblacion Potencial

La poblacion son todas [as personas que cumplan con los criterios de degblhdad para el Programa de Atencion a Grupos Priontanos en sus tres
componentes de acuerdo a lo que establecs enla EIASADC 2023, VY '

LG de Atencion e Inclusion Social

y

a)  Subprograma de Atencion a Grupos con Discapacidad; d»’aa&rPom las personas con discapacidad en el estado de
Aguascalientes; segin el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEG{ en elpais se contabilizaron 679,890 personas con

discapacidad, de los cuales 71,294 corresponden a la poblacion de A lie 1

b) Sub de Atencion a P S . Poblacion Potencial las personas‘addhs mayores; segun el Censo de Poblacion y
Vwenda 2020 del INEG! en el pais se contabilizaron 15.1 millones de personas adulfas’ maynres e los cuales 145 376 se encuentran en
Aguascalientes.

I. Comp de Atencion a Poblacion Vulnerabl

a)  Sub de Atencion a Poblacion en Condici de E ia; Poblacion Potenc:aI\TQG’Oll‘ﬁ% equivalente a la Poblacion
total. México de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, de los wa{éa 1425 007 se encuentran en
Aguascalientes. ‘\“\

lil. Componente de Otros Apoyos de Atencion Social
a)  Subprograma de Otros Apoyos de Atencion Social; Pabiacion Potencial: 126'014 024, equivalente a la Pbbiauon to!a\ México de
acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 de INEGI, de los cuales 1425607 se encuentran en Aguascabentg \

Fuente: Reglas de Operacion del Programa.

Evidencia 2
Cuantificacién de la Poblacién

Poblacion
de Pablacién Pablacién sin Pablacién Pablacién
S referencia potencial problema objetivo atendida
Poblacién Poblacion Pablacion no  4,000(personas 4,000 de
Apoyos Vulnerable vulnerable por wulnerable por solicitantes) acuerdo a los
Directos carencias carencias solicitantes

sociales 443579 sociales 550 927
Nota: datos aproximados de acuerdo al total de personas solicitantes en gestion social

De acuerdo con la informacion presentada anteriormente se puede identificar la siguiente
informacion de la poblacion potencial:

Afios
. Poblacion . para
Subprograma F;,‘;tt’;‘;';? Atendida ;Z';’Laf'::a Cobertura | cubrir
(2023) g poblacién
potencial
ADOYOS
direcios 443579 4,000 403,579 0.94% 84.44

EVOLUCION DE LA POBLACION POTENCIAL

Fuente: Direccion de Planeacion y Estadistica con datos de CONAPO, ISSEA.

Fuente: Pp Apoyos Directos, Elaborado por el SEDIF Aguascalientes.
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8. Existe informaciéon que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

e | i,

* Lainformacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
* Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

* Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

HWN =

* Lainformacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

El Programa de Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con un padrén de beneficiarios
sistematizado que cumple con las caracteristicas requeridas para garantizar transparencia y
trazabilidad. Este padrén incluye informacién detallada sobre los beneficiarios, alineada con los
criterios normativos establecidos en las ROP. Los beneficiarios deben cumplir con ciertos
requisitos, como presentar documentacién que acredite su identidad mediante CURP,
comprobante de domicilio y, en algunos casos, documentacion médica que justifique el apoyo
solicitado.

Ademas, el padrén detalla el tipo de apoyo otorgado, que puede incluir asistencia médica, como
prétesis, medicamentos y sillas de ruedas; apoyos en especie; u otros servicios especificos. Cada
entrega se documenta en el sistema con informacién precisa sobre el tipo de apoyo recibido por
cada beneficiario.

La informacién de los beneficiarios esta sistematizada a través de la plataforma SIAS (Sistema de

Informacién y Atencién Social), la cual asigna a cada persona una identificacién Unica. Este

mecanismo asegura que los datos sean trazables en el tiempo y evita duplicidades en los
registros. La plataforma también integra datos béasicos y caracteristicas socioeconémicas de los
beneficiarios, consolidando la informacidn de manera eficiente.

Por dltimo, el Programa cuenta con mecanismos documentados para la depuracién y actualizacidon
del padrén. La plataforma SIAS incluye mddulos especificos que permiten realizar estas tareas de
manera periddica, y los procedimientos estan respaldados por procesos que aseguran la validez
de la informacién. Las actualizaciones se realizan mediante estudios socioecondémicos y
validaciones presenciales, ademéas de capacitaciones constantes para los usuarios del sistema.
Esto garantiza que el padrdn de beneficiarios esté siempre actualizado y refleje con precisién la
situacion de las personas atendidas.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 3
Padrén Unico de Beneficiarios

Podron Unico de [4— »an KANOS

¥ A0
e i GUBERNG o« ESTADC
Soraio o Ssterren Niemos, Be o Derwfooros, Apoves vy R v 3 *ACUASCALIENTTS
i)
P GOBERNG = ISTAIX)
- . )
Pt ATUASCALIENTY A Sad ELARN B ancgort

Fuente: SIAS (Sistema de Informacién y Atencién Social)
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

El Programa de Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes recolecta informacién socioeconémica
de sus beneficiarios a través de un procedimiento bien estructurado que comienza con la solicitud
de apoyo en las oficinas de la Direccién de Gestidn Social. Los solicitantes son entrevistados para
recopilar informacién basica y socioecondmica, incluyendo datos sobre ingresos familiares,
condiciones de vivienda, composicién y dindmica del hogar, y estado de salud. Durante este
proceso, se verifica la documentacion requerida, como identificacién oficial, CURP, comprobante
de domicilio, diagndsticos médicos del sector publico y presupuestos relacionados con el apoyo
solicitado.

Toda la informacién obtenida se registra en la plataforma SIAS, que asigna una clave Unica a cada
beneficiario, lo que garantiza la trazabilidad y evita duplicidades en los registros. La plataforma
también permite almacenar y analizar informacién cuantitativa y cualitativa sobre los beneficiarios,
facilitando asi la planeacién estratégica y la toma de decisiones en el Programa.

En algunos casos, el procedimiento incluye visitas domiciliarias para corroborar la informacién
proporcionada y realizar evaluaciones méas detalladas. Las variables que se miden abarcan
aspectos clave como ingresos econdmicos, nimero de integrantes en la familia, estado de salud,
condiciones del entorno social y caracteristicas de la vivienda. Esto permite una evaluacién
integral de la situacién de los solicitantes y su nivel de vulnerabilidad.

La recolecciéon de informacion socioecondmica se realiza inicialmente al momento de la solicitud
de apoyo y se actualiza conforme se renueva el padrén o se revisan los diagndsticos. La
periodicidad de estas actualizaciones puede ser anual o méas frecuente, dependiendo de las
necesidades especificas del Programa y de los beneficiarios, garantizando que los datos reflejen
con precisién las condiciones actuales de las personas atendidas.
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Evidencia 4

Diagrama de Procedimiento para Apoyos Directos

A p
> % DIF ESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO
3
Codificacion Version vigencia Rssponzabis P
| DIF-MPSP l 01 | Octudre 2023 Direccion de Paneacion y Estadisbica I &“ |

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO APOYOS DIRECTOS A LA POBLACION

VULNERABLE. DGSO-P01-PRO2

—T 1
& Regstraen SIS &l
1. Acude a ofianas de NG;: n?::s%:lau
oas s beneficaric pars generar,
i ramero de expedients.
No l
doimmnc’l' 3. Recibe 3l solictante y 10. Digitalza
ion >
erida raviea documentacion documentos
S — presentados.
Ne 4. ; Documentacidn 11. Tuma 3 & lnsstucion
complets? © Dependencia
Mumcpal, Estatalo
si Federa, median ofico
£ Rexzabisqueda ce
registro del beneficiano
en sistema SIAS.

13. Hace i lenado d=l
formato de captacin de | o

demanda.

7. Solicits 3 Auxiliar
Administrativo 2 la

ubiczcion y préstamo del
expedients.

8. Localza &l expedents
fscoenelarchvoy b
twna 3l Auxiliar
Administrativo 1

Demands cudadanz

4. Integra expedients ©
documentos alya |
exisents

A% reIO0ONII0E I8 CONTORC &

ocumento
Dweccitn g Pianeacion y EsBaisaca del DIF Estats

Fuente: Pp Apoyos Directos, Elaborado por el SEDIF Aguascalientes
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D. Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

et | G,

» Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo

1 del programa.

2 » Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP
o documento normativo del programa.

3 » Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

a » Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Apoyos Directos desarrollada por el
SEDIF Aguascalientes, refleja coincidencias con los documentos normativos existentes,
confirmando la relacién entre su disefio y las actividades operativas descritas. En el nivel de Fin, el
Programa establece como objetivo general "Contribuir al bienestar social e igualdad mediante la
entrega de apoyos de insumos y servicios béasicos". Esta finalidad se refleja en los documentos
normativos, como las ROP, que reiteran este propdsito como el eje central del Programa.

En el nivel de Propdsito, el MIR destaca la intencién de beneficiar a nifias, nifios y adolescentes en
planteles oficiales del Sistema Educativo Nacional, mujeres embarazadas y en lactancia, y
poblacién vulnerable, para contribuir a su seguridad alimentaria. Este estd claramente alineado
con las disposiciones normativas, que priorizan la seguridad alimentaria de grupos marginados,
reafirmando la consistencia de las acciones propuestas.

En cuanto a los Componentes, se identificd el objetivo de distribuir insumos alimentarios de
calidad y necesidad bésica a familias y poblaciéon vulnerable. Este componente estd documentado
en las normativas operativas, que detallan la entrega de apoyos alimentarios cumpliendo con
criterios de calidad nutricional, garantizando asi el enfoque técnico adecuado en la
implementacion.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.

No obstante, se recomienda que, como parte de los ASM, se revise el Programa y actualice la MIR
en los diferentes documentos operativos, buscando homologacién con los cambios establecidos
en las ROP y la EIASADC. Este ajuste permitiria que el resumen narrativo de cada nivel de la MIR
refleje con mayor precision la relevancia y la alineacion con los problemas que se busca atender,
fortaleciendo asi la efectividad y el alcance del Programa.
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Evidencia 5

MIR del Programa Apoyos Directos

MIR APOYOS DIRECTOS

Estructura de la MIR
Nivel Resumen Narrative Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
[CONEVAL- Meadicion e 13 pobreza)
hitps: ! faww. conesal org mafcoordinacion’
entidades/Aguascalientes/ Paginas/Pooraz
Waraclién del iolal de personas ena_201E.aspx
Insaguridad almeantana Slsiema de imomackn en Aslsiencia)
Social SIAS
it 7201. 167.124. 226 060/ nomatecarnr
ansparenciaDiF/ListagoEstadisticas. php La sociedad y goolemo trabajan en
Fin Contribulr 3l Dienestar soclal e igualdad mediame |3 entrega n2lo de 3 Smilla
02 3poyos a2 Insumoe Y sentcios basicos CONZVAL- Medcion 02 3 DOOTEZE] 52 mantiene |3 establlidad social
hitps: ! faww. conesal org mafcoordinacion’
Fomentaje de 12 potiacicn con saguncac] SOS0SSAUIsCallentes Faginss Roaraz
@_2016 aspn
aimentana Sistema o8 &
Social SIAS
it /7201. 167.124. 225 5060/ nomatecarnr
ansparencialiF ListadoEsiadsticas. php
Hifizs, nifios y adoiescentss de los plantsies oficlales dal
Slstema Educatve Macional, mujemss embarazadas y en
periada de astanclz, 3el como nifiss y iflcs 08 S MR |yanacion gel sstade mucle de ISfENSANUT Los benenclarice consUMan I35 [eiones
Proposiio 2  MEnorEs acineo n [poblacian escolar (S a 11 aflos) Firtps:/iwww. Inegl o MU program.as iensa slmentanias brindadas y ponen en
escolarizados, suletos con carencia almentara y en . ’ U208 practica lo aprendido en &
SIUACIon o8 wir EMEGENCIa, p mente de programa
Z0Na5 UIDENas ¥ manynadas para contibulr 3 sU segunidad
almentana..
Insumcs almentanos de calldad y de necesitad basica a B = = ] it 7201. 167.124. 226 5083 Mansparenc! |Los utiizan VEr
Componants asistenclaes 3 on
amilias y poDiacion winerabie dsitouldos B = PODIACION i1 IstadoEstacisticas. php |05 apoyos recibidos
SIAT
Ooegamiento de INSUMOS § S2rdclos 02 necesidad basica a|Pomentale 0 apoyos  entregadas)— o . AcCuden personas @ soliciar apoyos
. hittm: 201, 167.124.226; BOE0/ nom Atecanr
|a poblacion winerabie respacto 3 apoyos progremados ans; DIETLs o— asistenclales
‘Otorgamiento de Insumos y seniclos de necesldad baslca a|Porcentale  de  apoyos  enbregados) . | Acuden personas a sollciar apoyos
a paolacion winerabée respacto 3 apoyoe programados ritg: m"'sg";iml'mm"::“;m“ asistenciales

Fuente: Pp Apoyos Directos, Elaborado por el SEDIF Aguascalientes
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicidn.
c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

S | i,

* Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

1 . .
caracteristicas establecidas.
2 = Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
» Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
< caracteristicas establecidas.
a * Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de los Programas de Asistencia Social operados por el
SEDIF Aguascalientes cuentan con toda la informaciéon requerida para el monitoreo y evaluacién
de su desempefio. Estas fichas, monitoreadas por la Secretaria de Planeacion, Participacién y
Desarrollo (SEPLADE) del Estado de Aguascalientes, incluyen los siguientes elementos: nombre
del indicador, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea
base, metas y comportamiento del indicador (ascendente o descendente).

Para el ejercicio 2023, dichas fichas estan disponibles para consulta publica en el portal oficial del

Gobierno del Estado, garantizando transparencia y acceso a la informacion. Ademas, el Gobierno

Federal tiene acceso a estos indicadores a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT), mediante los informes trimestrales presentados por los gobiernos locales, y las
evaluaciones realizadas permiten dar seguimiento al desempefio y cumplimiento de las metas
establecidas.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Ficha de Indicador de Desempeiio
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

D | e

» Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

1 establecidas.
2 = Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
» Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
< caracteristicas establecidas.
a = Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las metas de los indicadores de la MIR de los Programas de Asistencia Social operados por el
SEDIF Aguascalientes cuentan con las caracteristicas necesarias para asegurar su efectividad y
alineacién con los objetivos del Programa. Estas metas presentan una unidad de medida clara 'y
especifica, lo que facilita su monitoreo y evaluacién. Asimismo, estan disefiadas para impulsar el
desempefio del Programa, ya que no son laxas y estadn orientados a maximizar el impacto de los
recursos asignados.

La factibilidad de las metas se asegura mediante un anélisis detallado de los plazos y los recursos
humanos y financieros disponibles. Ademaés, la MIR cuenta con un monitoreo por parte de la
SEPLADE, para garantizar que las metas sean alcanzables y alineadas con los objetivos del
Programa. Es importante destacar que las metas dependen del presupuesto asignado, lo que
implica que cualquier ajuste en los recursos disponibles afectard directamente el nimero de
beneficiarios del Programa.

Para el ejercicio 2023, el MIR esté disponible para consulta publica en el portal oficial del Gobierno

del Estado, lo que refuerza la transparencia y el acceso a la informacién. Los detalles adicionales
sobre las metas e indicadores pueden ser consultados en el Anexo 4 “Indicadores”.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 7
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
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E. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

El Programa de Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes tiene complementariedad vy
coincidencias con programas federales como la Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas
Mayores y la Pension para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente, asi como
con otras acciones de desarrollo social implementadas en diferentes niveles de gobierno.

Estas complementariedades se manifiestan principalmente en el objetivo comuin de reducir las
carencias sociales y mejorar la calidad de vida de los grupos mas vulnerables, como adultos
mayores, personas con discapacidad permanente y otras poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Los programas buscan proporcionar los recursos necesarios para satisfacer
necesidades basicas, como alimentacidn, atencién médica y apoyos especificos que incrementan
el bienestar social de los beneficiarios.

En términos operativos, el Programa evaluado puede integrarse con estos esfuerzos a través de la
identificacion conjunta de beneficiarios que cumplan con los criterios establecidos en cada
Programa. Esto permite ofrecer una atencién mas integral a las personas en situacién de
vulnerabilidad, asegurando que se maximicen los recursos y se reduzcan las duplicidades en los
apoyos otorgados.

Ademas, pudieran establecerse mecanismos de coordinacién y colaboraciéon entre el SEDIF
Aguascalientes y las instancias federales encargadas de dichos programas. Estos mecanismos
incluirian el intercambio de informacién, la definicidén de estrategias comunes y la optimizacion de
recursos. Esto garantizaria una atencidén mas eficiente, incrementando el impacto positivo sobre
los grupos beneficiarios y avanzando hacia la disminucién de las carencias sociales de manera
mas efectiva y sostenible.
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2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

F. Instrumentos de planeacién

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro.de sus resultados.

N

* El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
= El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

= El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

B WN =

= El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Apoyos Directos, operado por el SEDIF Aguascalientes, cuenta con un plan
estratégico denominado “Programa presupuestario Apoyos Directos”, disefiado bajo los
principios de una planificacion integral. Este plan sigue lineamientos claros establecidos en
documentos normativos como ROP, la EIASADC y el Programa Institucional 2022-2027 del SEDIF
Aguascalientes. Estos marcos normativos estan alineados con las leyes y politicas estatales y
nacionales, lo que garantiza que las acciones del Programa se desarrollen con orden y con un
respaldo institucional sélido.

Con una visién a mediano y largo plazo, el Programa se estructura para un horizonte de cinco afnos,
como se establece en el "Programa Institucional 2022-2027". Este documento no solo define
objetivos estratégicos, sino que también asegura la vinculacién de las acciones del Programa con
los planes de desarrollo estatal y nacional, facilitando su continuidad y adaptabilidad a las
necesidades futuras.

El propdsito del Programa es claro y enfocado: reducir la pobreza, la marginacién y la
vulnerabilidad de los grupos prioritarios, como mujeres, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad. Por ultimo, el Programa incluye una matriz de indicadores que permite medir los
avances en la consecucién de sus metas. Estos indicadores proporcionan una herramienta para
evaluar desde los resultados en la poblacién beneficiada hasta la eficiencia en el uso de los
recursos asignados, asegurando asi la transparencia y efectividad de su operacion.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

S | e

* Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
* Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

* Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

hWN =

* Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con Planes Anuales de Trabajo (PAT) que son resultado de ejercicios de
planeacién institucionalizados, ya que estan respaldados por el documento técnico Pp Apoyos
Directos, el cual se elabora siguiendo procedimientos documentados y alineados con las politicas
de asistencia social. Estos planes no solo establecen un marco claro para la ejecucion del
Programa, sino que también son conocidos por los responsables de los principales procesos,
asegurando su implementacion efectiva.

Ademas, los PAT tienen metas definidas, como se desprende del enfoque en identificar dreas de
mejora y oportunidades de optimizacién en la ejecucién del Programa. Esto garantiza que las
acciones estén orientadas a resultados claros y medibles, con un impacto directo en la calidad de
vida de la poblacion beneficiaria.

Por dltimo, los planes son revisados y actualizados anualmente, lo que asegura su vigencia y
adecuacion a las necesidades cambiantes de la poblacién vulnerable y las politicas
gubernamentales vigentes. Este enfoque de mejora continua refleja el compromiso del SEDIF
Aguascalientes con la transparencia, la rendicién de cuentas y la eficacia en la ejecucién del
Programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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G. De la orientacién hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacion

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacidn y/o evaluacidn.

S | e

* El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

a * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes emplea los resultados de las evaluaciones

externas de manera regular, ya que integra esta informacién como un elemento clave para la toma
de decisiones relacionadas con cambios y mejoras en el Programa. Esto se evidencia en su
enfoque basado en los hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados
durante las evaluaciones anteriores.

Ademas, el uso de estos informes esta institucionalizado, ya que el proceso de anélisis y mejora
basado en evaluaciones sigue un enfoque documentado y estructurado, lo que asegura su
incorporacién sistematica en la gestién del Programa. Este procedimiento estd alineado con las
préacticas de planeacion y evaluacion establecidas por el SEDIF Aguascalientes.

Los resultados de las evaluaciones se utilizan también para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar la gestion y los resultados del Programa. Las mejoras implementadas
reflejan un compromiso con la optimizacién de los procesos y la calidad de los servicios brindados
a la poblacién beneficiaria.

Finalmente, las decisiones relacionadas con la operacion del Programa se toman de manera
consensuada, involucrando al personal operativo y la unidad de planeacion. Este enfoque
participativo fortalece el posicionamiento institucional y garantiza que las mejoras sean resultado
de una visién compartida y bien fundamentada.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, {qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

et | i,

» Mas del 0y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
1 estén siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.
* Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.
* Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estén
3 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.
= Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes proporciona informaciéon donde se
evidencia que se ha logrado solventar entre el 85% y el 100% de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales en los Ultimos tres afios, como se
detalla en el Anexo 7.

Estos resultados reflejan el compromiso y la eficacia del programa en atender y resolver los ASM
identificados en evaluaciones previas. El porcentaje alcanzado demuestra un seguimiento
adecuado y un trabajo constante en la implementaciéon de acciones de mejora orientadas a
fortalecer la operacién del programa.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Pablica
Federal de los ultimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

Si, de acuerdo con la informacién proporcionada, el Programa Apoyos Directos del SEDIF
Aguascalientes ha logrado los resultados establecidos gracias a la implementacién de acciones
definidas en sus documentos de trabajo e institucionales. Estas acciones se han basado en los
mecanismos de seguimiento a los ASM identificados en informes y evaluaciones de programas
presupuestarios de la Administracidn Publica Federal de los Ultimos tres afos.

El documento técnico "Pp Apoyos Directos" ha sido clave para este logro, ya que ha permitido
una planificacion mas efectiva y un enfoque orientado a resultados. Este instrumento ha marcado
una transicion importante desde un modelo de presupuesto inercial hacia uno que prioriza el
cumplimiento de objetivos y metas. Esta madurez en la gestién del Programa demuestra un
enfoque institucional orientado a la mejora continua, optimizando recursos y garantizando la
efectividad en la operacién del Programa.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres
afnos no han sido atendidas y por qué?

De acuerdo con la informaciéon proporcionada, el Programa Apoyos Directos del SEDIF
Aguascalientes estd en proceso de solventar todos los ASM clasificados como especificos y/o
institucionales en los Ultimos tres afos, como se detalla en el Anexo 9.

Anexo 9 "Anélisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Dif ¥

En proceso de

ASM Evaluacién 2023 (Ejercicio 2022) atencion Justificacién
Si/No
1. Ajustar el arbol de problemas Si
2. Redactar el problema o necesidad que busca resolver el programa, utilizar una
redacciéon clara y precisa, que identifique de manera concreta la situacion Si

problemética a abordar

3. Realizar una revision y actualizacion del documento técnico "Programa
Presupuestario” para el ejercicio 2023, con el objetivo de asegurar una alineacién si
efectiva y pertinente con las metas y estrategias establecidas en el actual Plan de
Desarrollo Estatal.

Actualizar las FID con base a la alineacion al PED y sectoriales. Si

Actualizar el Programa presupuestario (Pp): Es recomendable realizar una actualizacion
del Programa presupuestario con el objetivo de mantener congruenciay alineacion Si
con el disefio, planeacion, cobertura, operacién y medicion de resultados del Programa

Establecery dar cumplimiento a un Plan de Trabajo: Con el fin de atendery Si
evidenciar la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Realizar un taller de retroalimentacion Si
Institucionalizar el Documento Técnico Programa Presupuestario Si
La publicacion del Programa Presupuestario y su difusién entre el personal involucrado si

en el programa
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica ; qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Durante la entrevista con el personal de Apoyos Directos y la Direccidén de Planeacién Estadistica
del SEDIF Aguascalientes no se identificé temas especificos para evaluar mediante instancias
externas. Sin embargo, enfatizan la importancia de realizar una evaluacién de impacto. Este
enfoque permitiria medir el alcance del Programa en términos de los cambios generados en la
calidad de vida de la poblacién beneficiaria, brindando una perspectiva méas profunda sobre los
resultados y la efectividad de las acciones implementadas.

Por lo tanto, se considera prioritario que las futuras evaluaciones externas se orienten a analizar el
impacto del Programa, lo que fortaleceria la toma de decisiones estratégicas y la optimizacién de
recursos para maximizar los beneficios para la poblacién obijetivo.
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H. De la generacién de informacién

21. El programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Lostiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

e | e,

» El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
» El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

* El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

B WIN =

» El programa recolecta informacién acerca de todos los aspectos establecidos.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes recolecta informacién integral que le
permite evaluar su contribucidn a objetivos estratégicos. En cuanto a su alineacién con objetivos
sectoriales, especiales, institucionales o nacionales, el Programa esté disefiado para cumplir con
el PND 2019-2024, en particular en el eje de Bienestar, y con el PED, asegurando que sus acciones
contribuyan directamente a metas prioritarias de desarrollo social.

Asimismo, el Programa registra los tipos y montos de apoyos otorgados a los beneficiarios a lo
largo del tiempo, como insumos alimentarios, servicios basicos y apoyos médicos, lo que garantiza
una gestion transparente y un monitoreo constante de los recursos empleados. Ademas, recolecta
informacién detallada sobre las caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios mediante
estudios especificos que permiten identificar su situacion econdmica, condiciones de salud y
caracteristicas familiares, facilitando asi una atencién focalizada y adecuada a sus necesidades.

Aunque no se recolecta informacién de manera explicita sobre las caracteristicas socioeconémicas
de las personas no beneficiarias, el Programa utiliza datos estadisticos de fuentes como el INEGly
CONEVAL para identificar zonas de alta marginacién y establecer comparaciones que permitan
contextualizar su alcance. Esto refuerza su capacidad para disefiar estrategias orientadas a
maximizar el impacto en las comunidades mas vulnerables.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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22.El programa recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las
siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

e | i,

» El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
» El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

* El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

HWN =

» El programa recolecta informacién acerca de todos los aspectos establecidos.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes se apoya en sistemas y herramientas que
garantizan la recoleccién y el monitoreo eficiente de la informacion, fortaleciendo su desempefio
y capacidad de evaluacién. Uno de los pilares de su sistema es la plataforma informatica SIAS, que
centraliza informacién cuantitativa, cualitativa y socioeconémica de los beneficiarios. Esta
herramienta, integrada en el médulo de Padrones, asegura la actualizacién constante de los datos
y permite un seguimiento detallado de la poblacién atendida.

Adicionalmente, el Programa utiliza la MIR para reportar trimestralmente los indicadores de
gestion. Este instrumento facilita la medicion objetiva del avance en las actividades y componentes
del Programa, proporcionando una visién clara y basada en datos sobre el cumplimiento de metas
y objetivos. La combinacién del SIAS con la MIR ofrece una base sélida para el anélisis continuo
del desempefio del Programa.

Estas herramientas permiten al SEDIF Aguascalientes no solo recopilar y sistematizar la
informacién de manera oportuna y confiable, sino también evaluar su pertinencia respecto a la
gestion del Programa, al vincular directamente los datos recolectados con los indicadores clave.
Ademas, la informacién esta siempre disponible para su consulta, lo que garantiza transparencia
y accesibilidad en el seguimiento del Programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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3. COBERTURAY FOCALIZACION

I. Analisis de cobertura

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagnédstico del programa.

= La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
* La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

B WN =
.

= La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con una estrategia de cobertura
documentada que permite atender de manera efectiva a su poblacién objetivo. Esta estrategia
define claramente a la poblacién vulnerable como su objetivo prioritario, abarcando a personas
en condiciones de marginacién, pobreza y carencias sociales. La seleccién de los beneficiarios se
realiza a partir de estudios socioecondémicos y diagndsticos especificos, asegurando que la
atencion se dirija a quienes més lo necesitan.

Ademds, el Programa establece metas anuales de cobertura, detallando el ndmero de
beneficiarios y los apoyos a distribuir. Estas metas se integran en la MIR, que facilita el monitoreo
continuo y la evaluacién del cumplimiento de los objetivos operativos. La estrategia también tiene
una visién de mediano y largo plazo, enfocada en promover el desarrollo integral de la poblacién
atendida. Esto se refleja en la EIASADC y en las ROP, que estén disefiadas para sostener el impacto
de las acciones mas alla del corto plazo.

La congruencia entre la estrategia de cobertura, el disefio y el diagndstico del Programa asegura
que las acciones sean pertinentes y efectivas. Esto permite que las metas y objetivos estén
alineados con las necesidades identificadas en la poblacion objetivo, asi como con los planes
estatal y nacional de desarrollo.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para
hacerlo.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con mecanismos claros vy
documentados para identificar a su poblacidon objetivo. Estos mecanismos se basan en
procedimientos especificos que incluyen la recepcién de solicitudes de apoyo en las oficinas del
drea de Gestidn Social, donde se analiza cada caso mediante entrevistas directas y la conformacion
de expedientes individuales. Los expedientes incluyen documentaciéon como identificacién oficial,
CURP, acta de nacimiento, comprobante de domicilio, diagnéstico médico del sector publico y
recetas médicas actualizadas.

Ademas, se realiza un estudio socioecondmico a través del SIAS, que permite valorar la situacion
econdmica, social y de salud de los solicitantes. En los casos en que el monto del apoyo solicitado
exceda los $10,000, se efecttan visitas domiciliarias para confirmar las condiciones reportadas.

El Programa también utiliza informacion estadistica y geogréafica para identificar zonas de alta
marginacién y carencias sociales, lo que complementa el enfoque individual con un anélisis
comunitario mas amplio. Este proceso garantiza que los recursos se destinen a las personas y
comunidades que mas los necesitan, siguiendo las politicas de asistencia social establecidas en
las ROP.
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25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién objetivo y
la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

La cobertura del Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes se analiza a partir de las
definiciones de poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida. Para el ejercicio
2023, la poblacién potencial fue de 443,579 personas, correspondiente a aquellos que viven en
condiciones de vulnerabilidad y carencias sociales en el estado. La poblacién objetivo,
determinada por la demanda de apoyos y los criterios establecidos en las ROP, estuvo definida
por aquellos que cumplen con los requisitos socioeconémicos y de documentacidon necesarios
para ser beneficiarios.

Sin embargo, debido a las limitaciones presupuestarias y operativas, la poblacion atendida
durante este periodo fue de 4,000 personas, lo que representa una cobertura del 0.94% de la
poblacién potencial. Este nivel de cobertura refleja los retos del Programa para expandir su
alcance, principalmente debido a restricciones de recursos y la alta demanda de apoyos.

A pesar de estas limitaciones, el Programa ha mantenido su compromiso de atender
prioritariamente a los grupos mas vulnerables, garantizando que los apoyos lleguen a quienes
mas lo necesitan.
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4. OPERACION

J. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

(4 wn .
E 2 5 DIFESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO
Codificacion Version Vigencia Reaponsabie Pagina
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a. PROCESO N°1.GESTION SOCIAL

a.1. Mapa General del Proceso.
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

* El programa cuenta con informacidn sistematizada, pero esta no permite conocer la demanda

1 total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 * El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 * El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
» El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
a apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

= Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente
de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes dispone de un sistema de informacion
sistematizada que facilita el conocimiento de la demanda total de apoyos y las caracteristicas de
los solicitantes, garantizando asi una gestion eficiente y transparente de los recursos. A través del
Sistema Integral de Asistencia Social (SIAS), se centraliza toda la informacién relacionada con las
solicitudes, permitiendo su registro, organizacion, anélisis y seguimiento en una plataforma digital
de alta funcionalidad.

El SIAS opera mediante mddulos disefiados especificamente para cada subprograma,
asegurando que la captura y gestién de la informacién se realice de manera uniforme vy
estandarizada. El acceso al sistema estd restringido a personal autorizado, con usuarios y
contrasefias, y se complementa con capacitaciones regulares que optimizan el uso de la
plataforma. Esto asegura que el manejo de los datos sea consistente, confiable y adecuado a los
requerimientos operativos del Programa.

Ademds de registrar informacion béasica de los beneficiarios, el SIAS recopila datos detallados
mediante estudios socioecondmicos que evallan aspectos como los ingresos, el estado de salud,
las condiciones de vivienda y el tamafio del nudcleo familiar. Cuando sea necesario, estas
evaluaciones se complementan con visitas domiciliarias para validar la informacién proporcionada
por los solicitantes. Este proceso asegura que los apoyos lleguen a quienes realmente lo necesitan
y que se cumplan los requisitos establecidos en las ROP, alineando los apoyos otorgados con los
objetivos del Programa.

El procedimiento de la unidad de Gestién Social se encuentra estandarizado para todos los
subprogramas de Apoyos Directos, lo que refuerza la coherencia y la eficiencia en la operacion,
independientemente de la poblacién objetivo de cada subprograma.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estén disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estédn apegados al documento normativo del programa.

I

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
1 apoyo.

* Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

= El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de
2 apoyo.

= Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

= El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de
3 apoyo.

= Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

= El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
4 apoyo.

= Los procedimientos cuentan con todas de las caracteristicas descritas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con procedimientos claramente
establecidos en las ROP y la EIASADC para recibir, registrar y dar trédmite a las solicitudes de apoyo,
asegurando que cumplan con todas las caracteristicas necesarias para atender de manera
eficiente a su poblacidon objetivo. Estos procedimientos se ajustan adecuadamente a las
necesidades y caracteristicas de las personas en situacion de vulnerabilidad, garantizando que los
tramites sean pertinentes y relevantes para quienes buscan acceder a los apoyos directos.

El Programa utiliza formatos definidos que facilitan el proceso de recepcién y registro de
solicitudes. Estos formatos, disefiados especificamente para recolectar la informacién necesaria
de manera estandarizada, aseguran uniformidad y eficiencia en el manejo de los datos de los
solicitantes. Ademas, los procedimientos y formatos estan disponibles para la poblacién objetivo,
permitiendo que las personas interesadas accedan facilmente a la informacién necesaria y realicen
los trdmites de manera adecuada. Esto refuerza la accesibilidad y garantiza que nadie quede
excluido del proceso por falta de informacién o herramientas.

Por otra parte, los procedimientos estén alineados con el documento normativo del Programa,
como las ROP, asegurando que todas las acciones se realicen de acuerdo con la normatividad
aplicable. Este apego normativo asegura transparencia y legalidad en el proceso, promoviendo la
confianza de los beneficiarios y la rendicion de cuentas.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.
d) Estéan difundidos publicamente.

I

1 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las

solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 = Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con mecanismos documentados
que respaldan la verificacién de los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo. Estos mecanismos, establecidos en las ROP, la EIASADC, el Plan Institucional
del DIF Estatal 2022-2027 y el Pp Apoyos Directos, estan disefiados para alinearse con las
caracteristicas de la poblacion obijetivo, asegurando tramites accesibles y pertinentes que
atiendan de manera eficaz a los grupos vulnerables y marginados. Los formatos y procesos
utilizados permiten recopilar informacion relevante para garantizar que los recursos lleguen a
quienes realmente los necesitan.

Los procedimientos estan estandarizados y son aplicados uniformemente por todas las unidades
responsables, lo que asegura consistencia en la atencién y el manejo de solicitudes sin importar
el lugar donde se llevan a cabo. Ademas, estos procesos estan sistematizados a través del SIAS,
una plataforma tecnoldégica que centraliza la informacién facilita su gestion y asegura la
trazabilidad de los tramites realizados.

Para garantizar la transparencia y el acceso equitativo, los procedimientos y requisitos estédn
disponibles publicamente a través de los canales oficiales del SEDIF Aguascalientes, como las
oficinas de Gestién Social y plataformas digitales. Esto asegura que la poblaciéon objetivo
disponga de la informacion necesaria para acceder a los apoyos de manera eficiente y adecuada.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigtiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estéan difundidos publicamente.

I

» Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las

1 . .
caracteristicas establecidas.
2 = Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
= Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
3 caracteristicas establecidas.
a = los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento relacionado con la recepcién, registro y trdmite de solicitudes de
apoyo. A través de las ROP y la EIASADC, el Programa asegura que sus acciones estén alineadas
con las caracteristicas y necesidades de la poblacion objetivo. Los documentos antes
mencionados detallan que los apoyos estdn disefiados para atender a grupos prioritarios
previamente definidos, como personas en situacion de vulnerabilidad, adultos mayores, mujeres,
nifnos y adolescentes, entre otros. Esta focalizacion se realiza bajo criterios claros establecidos en
las ROP y alineados al marco normativo aplicable.

Los procesos estdn estandarizados y se ejecutan conforme a lineamientos que garantizan
uniformidad en su aplicacién a nivel estatal y nacional. Esto se refleja en la integracién de
indicadores de desempefio y estrategias operativas disefiadas para evaluar la efectividad y
trazabilidad de los apoyos otorgados. Asimismo, el Programa esté sistematizado mediante el uso
de herramientas que permiten el registro y monitoreo eficiente de las acciones realizadas, ademas
de asegurar la correcta asignacién de los recursos del Fondo de Aportaciones Multiples (FAM).

La difusion publica de las ROP y los objetivos del Programa se garantiza a través de su publicacién
en el Periddico Oficial del Estado y documentos institucionales de acceso publico, cumpliendo asi
con los principios de transparencia y acceso a la informacién. Estos mecanismos no solo aseguran
el cumplimiento de los objetivos, sino también la adecuada atencién a las necesidades de la
poblacién beneficiaria, promoviendo su desarrollo integral y bienestar.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

1 = Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 *= los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar el procedimiento de
seleccion de los beneficiarios, asegurando que este proceso se realice conforme a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos, como las ROP y la EIASADC.
Estos documentos definen con claridad los lineamientos y caracteristicas necesarias para
determinar quiénes pueden acceder a los beneficios, garantizando que la seleccion sea
transparente y conforme a las disposiciones legales aplicables.

Ademas, los procedimientos estan estandarizados, lo que asegura su aplicacién uniforme en todas
las instancias ejecutoras. Asimismo, el Programa esté respaldado por herramientas sistematizadas
como el SIAS, el cual facilitan el registro, monitoreo y trazabilidad de las acciones, permitiendo
evaluar si los beneficiarios seleccionados cumplen con los requisitos establecidos.

Para asegurar el adecuado funcionamiento de estos mecanismos, los operadores responsables
del proceso de seleccidn estdn capacitados y tienen pleno conocimiento de las normativas y
lineamientos que rigen al Programa. Esto garantiza que el proceso se lleve a cabo con
responsabilidad, asegurando que los recursos y apoyos lleguen a las personas que realmente
cumplen con los criterios establecidos.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 8
Diagrama de flujo para procedimiento de Apoyos Directos

’ 'Q: DIF ESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO
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8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO APOYOS DIRECTOS A LA POBLACION
VULNERABLE. DGSO-P01-PRO2
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Fuente: Pp Apoyos Directos, Elaborado por el SEDIF Aguascalientes
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estén sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estédn apegados al documento normativo del programa.
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* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a * |os procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios del Programa estén disefiados para
garantizar transparencia, eficiencia y uniformidad en su aplicacién. Estan estandarizados y se
aplican de manera consistente en todas las instancias ejecutoras, gracias a las directrices
establecidas en las ROP y la EIASADC. Estos lineamientos aseguran que todas las acciones sigan
criterios claros y homogéneos, evitando discrecionalidad y promoviendo la igualdad en la entrega
de los apoyos.

Ademas, los procedimientos estén respaldados por sistemas que permiten registrar, monitorear y
evaluar cada accion realizada. Esto asegura trazabilidad en la operacién y facilita la rendicién de
cuentas sobre el uso de los recursos destinados al Programa. La difusién publica de los procesos
se realiza a través de medios oficiales como el Periédico Oficial del Estado y plataformas
institucionales, lo que permite que tanto los operadores como los beneficiarios potenciales
tengan acceso a la informacidn necesaria para participar en el Programa.

Todo el proceso estd completamente alineado con los documentos normativos que regulan el
Programa, asegurando que la entrega de apoyos se realice conforme a los principios legales y
administrativos establecidos.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 9
Difusién publica de requisitos y procedimientos para el otorgamiento de Apoyos Directos

Irémites / EDO DIF 46

Aodalidad- B st

Servicio & Pr
Apoyos Directos a la Poblacién Vulnerable
Estado de Aguascalientes | Desarrollo Integral para la Familia
Homoclave Fecha de actualizacién Consultas
EDO DIF 46 21/02/2024 5254
Descripcion:

A través de este servicio se proporciona apoyos directos a la poblacidn vulnerable de escasos recursos del Estado,
acorde a las politicas de Asstencia Social Institucionales, para coodyuvar a su calidad de vida

Beneficio del Tramite o Servicio:

Servicios econdmicos, sociales y de salud

Fundamento juridico que da origen al servicio ©]

TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO

QUE OBTENGO

FICTA
Este servicio no cuenta con afirmativa o negativa ficta

VIGENCIA
No aplica

En qué consiste Qué necesito Como lo reaizo
Costo
El servicio es grotuito

;Quién puede realizarlo?

Interesado

Si tienes alguna duda o sugerencia o deseas
reportar un error, comunicate por los siguientes
canales:

Opina sobre el trémite aqul %

® Whatsapp < 070

Siusted realizé algan tramite o servicio y desea
redlizar una queja o reportar alguna accién,
omision o felicitacién puede realizar la Protesta
Ciudadana en el siguiente link:

Protesta Ciudadana

Namero de Protestas Ciudadanas: O

Ver Detalle

Fuente: Sitio oficial SEDIF Aguascalientes
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

S | e

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

1 una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

a = |Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

todas las caracteristicas establecidas.

El Programa Apoyos Directos cuenta con mecanismos sélidos y documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios, asegurando que se realicen conforme a
las disposiciones normativas y cumplan con las caracteristicas solicitadas. Estos mecanismos
incluyen la estandarizacion de procesos en todas las instancias ejecutoras, el uso de herramientas
sistematizadas para monitorear las acciones, y la capacitacion de los operadores encargados de
implementar el Programa.

Un aspecto fundamental de este proceso es la conformacién de un expediente para cada
beneficiario, el cual contiene documentacién clave que asegura la transparencia y el cumplimiento
de los criterios establecidos. Entre estos documentos se encuentran la copia de la identificacién
oficial, la CURPy el acta de nacimiento, que permiten verificar la identidad, la edady la elegibilidad
de cada solicitante. Ademas, se solicita un comprobante de domicilio actualizado para confirmar
que el beneficiario reside dentro del drea de cobertura del Programa.

Cuando los apoyos estan relacionados con la salud, el expediente incluye un diagndstico médico
y una receta actualizada emitidos por instituciones del sector publico, lo que garantiza que la
necesidad del apoyo esté respaldada por una evaluacién médica adecuada. Asimismo, se
requiere un presupuesto detallado del apoyo solicitado para evaluar su viabilidad y asegurar que
se ajuste a los lineamientos del Programa.

Todos estos elementos estan alineados con las ROP y la EIASADC, garantizando que los apoyos
entregados sean consistentes con los objetivos del Programa. Ademas, la sistematizacién del
proceso, el monitoreo constante y la difusién publica de los procedimientos refuerzan la
transparencia y la confianza en la operacién del Programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Ejecucién

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estén difundidos publicamente.
d) Estédn apegados al documento normativo del programa.
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* Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a * los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos para llevar a cabo las acciones y/o apoyos dentro del Programa estan
disefiados para ser claros, eficientes y transparentes. Todas las instancias ejecutoras siguen los
mismos lineamientos establecidos en las ROP, lo que garantiza que las acciones se realicen de
manera uniforme y organizada.

Ademas, se utilizan sistemas que permiten registrar y monitorear cada etapa del proceso, lo que
asegura que los recursos se utilicen correctamente y las acciones se cumplan segun lo planeado.
Esto facilita la supervisién y ayuda a que los resultados sean medibles y confiables.

Para que todos estén informados, los procedimientos se publican en medios oficiales y estan
disponibles en documentos accesibles al pidblico. Esto asegura que tanto los operadores como la
poblacidon conozcan cdmo se llevan a cabo las acciones y/o apoyos, fomentando la confianza en
el Programa.

Finalmente, todo el trabajo se realiza siguiendo las normas establecidas en los documentos
normativos del Programa, como las ROP y la EIASADC. Esto garantiza que las acciones y/o apoyos
no solo cumplan con los obijetivos, sino que también se realicen de manera responsable y
enfocada en beneficiar a la poblacién més vulnerable.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

S | s

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las

1 . .
caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

a * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con mecanismos documentados que garantizan un seguimiento adecuado a
la ejecucion acciones y/o apoyos, asegurando que estos se llevardn a cabo conforme a lo
establecido en los documentos normativos. Las ROP y la EIASADC establecen criterios y
lineamientos claros que permiten verificar que cada accién y/o apoyo cumpla con los objetivos y
requisitos del Programa.

Los procedimientos de seguimiento estan estandarizados, lo que asegura su aplicacién uniforme
por todas las instancias ejecutoras. Esto promueve consistencia y transparencia en la
implementacidn de las acciones, asegurando que las reglas sean aplicadas de manera uniforme
en todas las etapas del Programa. Ademads, el seguimiento estd sistematizado mediante
herramientas que registran, monitorean y evaldan el progreso de las obras y acciones, facilitando
la trazabilidad de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.

El Programa también incluye reuniones periddicas entre los responsables del Programa, asi como
auditorias y evaluaciones internas y externas para verificar el uso correcto de los recursos y evaluar

el impacto de las acciones realizadas. Estas actividades garantizan que el personal operativo tenga
conocimiento detallado de los procedimientos, lo que se refuerza con la difusién de los
documentos normativos y los procesos establecidos.

Finalmente, el Programa fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas mediante mecanismos
de acceso a la informacién publica, lo que permite a la ciudadania conocer los resultados y el uso
de los recursos. Los registros y expedientes operativos también contribuyen al seguimiento
adecuado, garantizando un control efectivo y en apego a las normativas del Programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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K. Mejoray simplificacién regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres aifos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

En los ultimos tres afos, el SEDIF Aguascalientes ha realizado cambios sustantivos a favor del
Programa de Apoyos Directos, enfocandose en agilizar los procesos de atencién a los
solicitantes. Uno de los cambios mas relevantes es la implementacién de la ventanilla Unica,
un mecanismo que centraliza la informacién y los trdmites necesarios para acceder al
Programa. Este sistema ha permitido simplificar los procesos al establecer de manera clara
los criterios de elegibilidad, requisitos y pasos a seguir para obtener el apoyo.

El disefio de la ventanilla Gnica no solo promueve la transparencia al facilitar el acceso a la
informacién, sino que también reduce los tiempos de respuesta al eliminar la necesidad de
desplazamientos fisicos y optimizar los trémites de manera digital. Este cambio refleja un
esfuerzo por modernizary digitalizar los procesos normativos del Programa, alinedndose con
las necesidades actuales de los beneficiarios y mejorando significativamente la eficiencia en
la atenciony entrega de apoyos. Estos ajustes y suimplementacién practica han transformado
la manera en que los solicitantes interactdan con el Programa, fomentando una atencién mas
accesible, 4gil y efectiva.

Evidencia 10
Ventanilla Gnica para tramites del SEDIF Aguascalientes

EDO-DIF ¢
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Fuente: Fuente: Sitio oficial SEDIF Aguascalientes
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Organizacion y gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

De acuerdo con la informaciéon proporcionada, la unidad administrativa que opera el Programa de
Apoyos Directos en el SEDIF Aguascalientes no enfrenta problemas significativos en la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras ni a los beneficiarios. Esto refleja un nivel de
eficiencia en el proceso, atribuible a una gestion adecuada de los fondos y la implementacién de
sistemas y procedimientos efectivos.

La fluidez en la transferencia de recursos sugiere que la unidad administrativa ha establecido
mecanismos sélidos para la asignacién apropiada de los fondos, incluyendo herramientas de
seguimiento y control que aseguran una distribucién adecuada. Ademds, la coordinacién efectiva
con las instancias ejecutoras y los beneficiarios contribuye a evitar contratiempos y retrasos,
asegurando que los recursos lleguen de manera eficiente.

Aungue no se han reportado problemas, la unidad administrativa parece mantener una estrategia
de monitoreo y evaluacién constante del proceso. Esto incluye la revisidén continua de los sistemas
de transferencia y el ajuste de procedimientos cuando sea necesario, para garantizar que la
operacién del Programa siga siendo eficiente y transparente.

b

59

{2

i

n
"

"1

{h



Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo

Dif

Bt wve Ea Ll pavw . Dot/ rolie
Integrad o« 1> Famiila .

de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

L. Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se«deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos. Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

S | e

* El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos

1 establecidos.

2 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidon y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

a = El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos

establecidos.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes identifica y cuantifica los gastos en los que
incurre para generar los bienes y servicios que ofrece, demostrando un adecuado manejo
financiero y un compromiso con la transparencia. Esta informacién estd documentada vy
desglosada en las categorias sefialadas, como se detalla en el Anexo 13.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

Para el ejercicio fiscal 2023, el Programa Apoyos Directos operado por el SEDIF Aguascalientes
conté con dos principales fuentes de financiamiento:

1) Aportaciones Federales
2) Aportaciones Estatales

El presupuesto total ejercido para la operacién del programa fue de $37,496,350.00, de los cuales
$23,499,874.00, equivalentes al 62.67%, provinieron de aportaciones federales transferidas al
estado, mientras que los restantes $13,996,476.00, que representan el 37.33%, correspondieron

a aportaciones estatales.

Esto demuestra que la mayor proporcién del financiamiento para este programa se sustenté en
recursos federales, complementados por las contribuciones estatales, asegurando asi su
operacién integral durante el ejercicio fiscal 2023.
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M. Sistematizacion de la informacién

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacidn capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

S | e

= los sistemas o aplicaciones informéaticas del programa tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 = los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 = los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a * los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con aplicaciones informéticas e
institucionales que cumplen con las caracteristicas necesarias para garantizar un manejo eficiente,
confiable y actualizado de la informacion. La plataforma utilizada, es el Sistema de Informacion
para la Asistencia Social (SIAS), el cual concentra la informacion del Programa en un mddulo
especifico para padrones, lo que asegura una gestion centralizada y accesible.

El SIAS utiliza fuentes de informacién confiables y cuenta con mecanismos de verificacién y
validacion de los datos capturados. Esto garantiza que la informacidn registrada sea precisa y de
calidad, lo cual es fundamental para latoma de decisiones y la evaluacién del Programa. Asimismo,
el sistema tiene definida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de las variables,
asegurando que la informacién refleja la situacién mas reciente y relevante.

Ademas, el sistema proporciona acceso a la informacién necesaria para el personal involucrado
en el Programa, permitiéndoles estar informados y tomar decisiones basadas en datos
actualizados y confiables. Esta caracteristica asegura que los operadores puedan desempefiar sus
funciones de manera eficaz y con pleno conocimiento de las condiciones del Programa.

En conjunto, estas caracteristicas hacen del SIAS una herramienta completa que respalda la
transparencia, eficiencia y efectividad del Programa, facilitando la operacién y asegurando un
manejo éptimo de los recursos y servicios destinados a los beneficiarios.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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N. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestiéon y productos

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

El avance de los indicadores de servicios y gestidn, asi como de resultados de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Apoyos Directos en relaciéon con sus metas son
los siguientes:

Valor
Frecuenciade Meta (Aiho alcanzado
Mediciéon evaluado) (afo
evaluado)

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador

Avance (%)

Tasa de variaciéon de la
Fin poblacién vulnerable por Sexenal -1% 7.9% 80%
carencias sociales
Porcentaje de la poblacién
beneficiaria de la Estrategia
Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo
Comunitario que mejora sus
habitos alimentarios
Promedio de apoyos
Componentes asistenciales a poblacién Anual 3.5 3k5 100

vulnerable entregados
Porcentaje de estudios
socioeconmicos aplicados a Mensual 100% 100% 100%
poblacién vulnerable
Porcentaje de apoyos
entregados a poblacién Mensual 100% 100% 100%
vulnerable

Propdsito Anual 90% 95% 95%

Actividades

El Programa Apoyos Directos ha mostrado resultados sobresalientes en el cumplimiento de sus
metas. En el indicador de Fin, se alcanzé un avance del 80%, superando la meta originalmente
establecida. Respecto al Propdsito, el avance fue del 95%, también por encima de la meta
planteada. Ademas, en los componentes y actividades, se logré un avance del 100% en todos los
indicadores, lo que refleja un cumplimiento completo de las metas previstas y evidencia la eficacia
del programa en la ejecucion de sus objetivos.
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O. Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas

con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibiry dar trdmite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su.vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad
aplicable.

S | e

* Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a = Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con mecanismos sdélidos de
transparencia y rendicién de cuentas que garantizan el acceso a la informacién. Las ROP estén
actualizadas y disponibles publicamente, lo que asegura que cualquier persona interesada pueda
conocer los lineamientos y normativas que rigen el Programa. Ademaés, los resultados principales
del Programa y la informacién relacionada con su desempefio se encuentran actualizados y son
difundidos en plataformas publicas como la del SEDIF Aguascalientes y la SEPLADE, permitiendo
a la ciudadania monitorear los avances y logros alcanzados.

El Programa también dispone de procedimientos establecidos para recibir y dar trémite a las
solicitudes de acceso a la informacién en cumplimiento con las leyes aplicables. Esto garantiza
que cualquier ciudadano pueda obtener informacién sobre el Programa de manera eficiente y
transparente. Asimismo, el SEDIF Aguascalientes fomenta la participacién ciudadana en la toma
de decisiones publicas mediante mecanismos de consulta y retroalimentacién, promoviendo que
la sociedad esté involucrada activamente en los procesos y decisiones relacionadas con el
Programa.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

I

= Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen al

1 o . .
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 = Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas.

3 = Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

a = Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes cuenta con instrumentos especificos para
medir el grado de satisfaccién de la poblacion atendida. Estos instrumentos incluyen encuestas
de satisfaccidn, entrevistas y cuestionarios estructurados disefiados para recopilar informacion
directa de los beneficiarios sobre su experiencia con el Programa. A través de estas herramientas,
se evallan aspectos como la calidad de los servicios, la eficacia de los apoyos recibidos y la
atencién brindada por el personal.

Estos instrumentos se aplican de manera que las respuestas no sean inducidas, asegurando la
imparcialidad y objetividad en la recoleccion de datos. Ademas, estan disefiados para adaptarse
a las caracteristicas de los beneficiarios, garantizando que sean accesibles y comprensibles para
todos los grupos asistentes por el programa. Los resultados obtenidos son representativos de la
poblacion beneficiaria, lo que permite tener una visién integral y confiable sobre el grado de
satisfaccion.

La informacién recopilada se analiza y se utiliza como una herramienta clave para la mejora
continua del Programa. Esto incluye identificar dreas de oportunidad, tomar acciones correctivas
y reforzar aspectos positivos, asegurando que el Programa se mantenga enfocado en satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblacién atendida.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 11

Encuesta de satisfaccién aplicada a los beneficiarios del Programa

Ercuesta de Setisfaccion

L informacion que 32 recabe en este Cocumenic tieres fines mejora en el senicio y serdn

estrictamente corfidenciales

Qbjethve; Ontenerinformacicn que parmits conocer la percepcidn gue se tiene sobre &l senicio
que prests |8 Direccidn de Gestitn Secial cel OIiF Estatal

1.- ;Cubl es &l motivo principal por el que
ocude ol fres de Gestibn social en este
momento?

2.- Cubl es e apoyo solictado?

3~ jEnquéfecha solicito ese apoyo?

4.- ;Conocia cubles son los requisitos para
solicitar apoyo?

Si No

5.- jCudinto tiempo tardo en la espera para
ser atendido dentro de la institucién?

6.~ En caso de que su caso requiriens visita
domiciliaria, ;Cudinto tardaron en realizara?

7. ¢ El apoyo que solicito le fue otorgado?

8- ;En qué condiciones le fue entregado este

apoyo?
Buenas___ Reguleres  Mass
9.+ ;Como considera que se le trato al

maomento de solicitar su apoyo en ¢ registro?
Sueno___ Reguler ___ Malo

10.- jRecomendarfa usar el servicio que
ofrece el &rea de gestién social a otras

12- En general como considera la atencon
que se brinda la Direccién de Gestibn Sodial,
tomando en cuenta ¢ trato, tiempo de
espers, espacio y ls calidad del senvico o
recurso con e que se apoyd

Muy satisfecho__ Regularmente satisfecho__
Poco Setisfecho_ Nede Sedisfecho

Fuente: SEDIF Aguascalientes

N GAPS
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6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes registra sus resultados a nivel de Finy de
Propdsito utilizando principalmente los indicadores de la MIR y los resultados de evaluaciones que
no son de impacto. Los indicadores de la MIR estan disefiados para medir el cumplimiento de los
objetivos del Programa, proporcionando una base confiable y objetiva para evaluar su desempefio
y los resultados obtenidos. Esta herramienta permite gestionar y monitorear el avance hacia las
metas establecidas de manera objetiva.

Ademas, el Programa se apoya en evaluaciones internas y externas de consistencia y resultados,
que, aunque no son de impacto, ofrecen informacién valiosa sobre aspectos como la
implementacion, la efectividad de las estrategias y los efectos generados a corto y mediano plazo.
Estas evaluaciones complementan los datos proporcionados por los indicadores de la MIR,
ayudando a identificar fortalezas y dreas de oportunidad para optimizar el Programa.

Si bien el Programa no ha recurrido a evaluaciones de impacto ni a estudios rigurosos nacionales
o internacionales para documentar sus resultados, las herramientas actuales permiten un anélisis
integral de su desempefio. Esto favorece la rendicién de cuentas, refuerza la transparencia y
respalda la toma de decisiones enfocadas en la mejora continua del Programa, asegurando que
cumpla con los objetivos y expectativas establecidas.
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

1 *  No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

= Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propdsito y
contribuye al Fin.

En congruencia con el item 41, el resultado de los indicadores de servicios y gestién del Programa

Apoyos Directos son los siguientes:

Valor
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Frecuer.lc.l? ch | WS alcan~zado Avance (%)
Mediciéon evaluado) (afo
evaluado)
Tasa de variacion de la
Fin poblacién vulnerable por Sexenal -1% 7.9% 80%
carencias sociales
Porcentaje de la poblacién
beneficiaria de la Estrategia
Propésito Integral de Asistencia Social Anual 90% 95% 95%
Alimentaria y Desarrollo
Comunitario que mejora sus
habitos alimentarios
Promedio de apoyos
Componentes asistenciales a poblacién Anual 3.5 3,/5 100
vulnerable entregados
Porcentaje de estudios
socioeconmicos aplicados a Mensual 100% 100% 100%
Actividades poblacién vulnerable
Porcentaje de apoyos
entregados a poblacién Mensual 100% 100% 100%
vulnerable

El Programa Apoyos Directos ha mostrado resultados sobresalientes en el cumplimiento de sus
metas. En el indicador de Fin, se alcanzé un avance del 80%, superando la meta originalmente
establecida. Respecto al Propdsito, el avance fue del 95%, también por encima de la meta
planteada. Ademas, en los componentes y actividades, se logré un avance del 100% en todos los
indicadores, lo que refleja un cumplimiento completo de las metas previstas y evidencia la eficacia
del programa en la ejecucion de sus objetivos.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situaciéon de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

» El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y
tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.
= El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.
* El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.
» El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

Las evaluaciones externas realizadas al Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes
destacan por su compromiso con la metodologia de evaluacidén de consistencia y resultados
publicada por el CONEVAL. Este enfoque garantiza el cumplimiento de pautas y lineamientos
reconocidos, lo que respalda la calidad y validez de las evaluaciones y permite obtener
informacidn precisa sobre los resultados del Programa en relacién con su Fin y Propésito.

No obstante, existen dreas de mejora que podrian potenciar la profundidad y el alcance de estas
evaluaciones. En particular, no se ha implementado de manera sistematica un método de
recoleccion de datos antes y después de la intervencion, fundamental para medir los cambios
atribuibles al Programa. Si bien se recopila informacién detallada de los beneficiarios, no se
especifica un anélisis comparativo en dos puntos temporales, indispensable para fortalecer la
medicién del efecto causal del Programa en los indicadores clave.

Por otro lado, la metodologia actual permite identificar relaciones entre la situacion de los
beneficiarios y la intervencidn, logrando alinear los indicadores con los objetivos del Programa.
Sin embargo, no se ha garantizado plenamente la representatividad de la muestra utilizada en las
evaluaciones, lo que podria limitar la extrapolacién de los resultados a toda la poblacién
beneficiaria.
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Para fortalecer futuras evaluaciones, se recomienda evolucionar hacia una evaluacién especifica
que incluya un método robusto de recoleccion de datos aplicado por los operadores del
Programa. Este enfoque debe contemplar mediciones antes y después del otorgamiento del
apoyo y estar complementado por un anélisis estadistico riguroso, como el método de diferencia
en diferencias, para estimar con mayor precision el impacto del Programa. Estas mejoras
aseguraran que las evaluaciones no solo mantengan su rigor y confiabilidad, sino que también
alcancen niveles superiores de profundidad y precision en la medicidén de los efectos del
Programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 2.
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47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Aunque las evaluaciones externas de ejercicios anteriores no reportaron resultados directamente
relacionados con el Fin y el Propdsito del Programa, las evaluaciones maés recientes realizadas al
Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes destacan resultados positivos significativos.
Entre estos, se resalta una mejora en la consistencia y resultados del Programa, reflejada en el
incremento de su puntuacién del 87.50% en el ejercicio fiscal 2019 al 95.31% en 2022. Este avance
evidencia un fortalecimiento en la implementacion del Programa y un impacto positivo sobre la

poblacién vulnerable.
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48.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneéficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

e) resultados.

=  Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica I.
*  Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y |l
La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas |, Il y lll o las caracteristicas |, Il y IV.

B WN =
.

*  Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Aunque las evaluaciones realizadas por el SEDIF Aguascalientes no cumplen completamente con
las caracteristicas mencionadas, resulta alentador que el personal del SEDIF esté documentando
los resultados de evaluaciones o estudios similares que si las cumplen. Este enfoque proporciona
una base Util para comparar y replicar los resultados obtenidos en otros contextos, generando
aprendizajes valiosos.

Acceder a la informacién de evaluaciones externas que cumplen con estandares maés rigurosos
permite al SEDIF identificar buenas practicas y areas de mejora en el Programa Apoyos Directos.
Este intercambio de conocimientos puede fortalecer significativamente el disefio, la
implementacion y los resultados del Programa, alinedndolos més estrechamente con sus objetivos
y propdsitos.

Es esencial que el SEDIF Aguascalientes continlie esforzdndose por mejorar la calidad de sus
evaluaciones y estudios, trabajando hacia el cumplimiento de estandares més altos. Contar con
informacién robusta y confiable no solo facilitard una toma de decisiones mas informada, sino que
también promovera la mejora continua del Programa, asegurando un mayor impacto y beneficio
para la poblacién atendida.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 2.
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49.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ;qué resultados se han demostrado?

El Programa Apoyos Directos del SEDIF Aguascalientes puede apoyarse en los hallazgos de
estudios y evaluaciones nacionales e internacionales de programas similares, como el Programa
Oportunidades (ahora Prospera) en México y el Programa Bolsa Familia en Brasil, que han
demostrado impactos significativos en diversos aspectos sociales.

En el caso del Programa Oportunidades, se ha evidenciado una reduccién de la pobreza y la
desigualdad en México, ademéas de mejoras en la nutricidn infantil, como la disminucién de la
desnutricion créonicay el aumento del peso y la talla en nifios beneficiarios. También ha contribuido
a un mayor acceso a servicios de salud, incluyendo consultas médicas y vacunaciones, y ha tenido
un impacto positivo en la retencién escolar, incrementando la asistencia y finalizacién de los
estudios de los nifios participantes.

Por otro lado, el Programa Bolsa Familia en Brasil ha demostrado una reduccion significativa en los
niveles de pobreza y desigualdad, junto con mejoras en la nutricién infantil y el acceso a servicios
de salud. Ademas, se ha registrado un aumento en la asistencia escolar y mejoras en el
rendimiento académico de los nifios beneficiarios. Este Programa también se ha destacado por su
impacto en el empoderamiento de las mujeres, promoviendo su participacion activa en las
decisiones familiares y comunitarias.

Estos resultados proporcionan evidencia sélida de que los programas pueden ser herramientas
efectivas para abordar las carencias sociales, mejorar el bienestar de las familias y promover el
desarrollo social. Aunque el Programa Apoyos Directos no haya sido evaluado bajo estos términos,
estos hallazgos pueden servir como referencia para identificar posibles beneficios, disenar
estrategias mas efectivas y orientar futuras evaluaciones de impacto.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no benéeficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

I S

1 * Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 » Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b).
3 » Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y d).
4 * Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
No Aplica.

El SEDIF Aguascalientes no cuenta con evaluaciones de impacto al Programa Apoyos Directos
debido a diversas limitaciones relacionadas con la naturaleza de los programas y los recursos
disponibles. Los programas de caracter federal, como Apoyos Directos, suelen estar financiados y
coordinados por el Gobierno Federal, lo que restringe la capacidad de los Gobiernos Estatales
para realizar evaluaciones independientes sin la autorizacién y apoyo correspondiente. Ademés,
el control de las evaluaciones por parte del Gobierno Federal asegura la consistencia y
comparabilidad de los resultados a nivel nacional, lo que puede excluir a los Estados de realizacién
a cabo estudios auténomos.

Otro factor importante es el acceso limitado a los datos y recursos técnicos necesarios para realizar
un andlisis riguroso. Las evaluaciones de impacto requieren informacién detallada y recursos
especializados, los cuales no siempre estéan disponibles para los Gobiernos Estatales. Asimismo,
la falta de una colaboracién intergubernamental sélida puede dificultar el disefio y la ejecucidn
de estas evaluaciones, ya que requieren una estrecha coordinacién entre las autoridades estatales
y federales.

Por Gltimo, las evaluaciones de impacto pueden verse influenciadas por dindmicas politicas y
administrativas complejas. Los Gobiernos Estatales deben alinearse con los mandatos y requisitos
del Gobierno Federal, lo que puede representar un desafio adicional en términos de planificacién
y ejecucion de evaluaciones de este tipo.

Estas limitaciones explican por qué el Programa Apoyos Directos no cuenta actualmente con
evaluaciones de impacto. Sin embargo, establecer mecanismos de colaboracién y acceso a
recursos podria ser una via para considerar la posibilidad de futuras evaluaciones que fortalezcan
el andlisis del impacto del Programa en la poblacion beneficiaria. Por esta razén, no se contabiliza
el presente item en el puntaje total de la evaluacién.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢ cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

I

1 = No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
2 = Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el Propésito
del programa.
3 = Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin'y el Propdsito
del programa.
= Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin'y el Propdsito
a del programa.
= Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que
fue creado.
No aplica.

Como se menciond en el item anterior, dado que el Programa tiene un origen federal, el Gobierno
Estatal no cuenta con la competencia para realizar una evaluaciéon de impacto de manera directa.
Esto se debe a que su alcance y aplicacion trascienden la jurisdiccidn estatal, lo que limita su
capacidad para llevar a cabo este tipo de anélisis. Por esta razén, no se contabiliza el presente item
en el puntaje total de la evaluacién.
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Tabla 1. Principales Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Apartado de la Fortaleza y oportunidad / Referencia . dacis
evaluacién: » ecomendacién
: debilidad o amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
= El Programa identifica 1-13 = Actualizar el arbol de problemasy
claramente  los  problemas elaborar un diagrama de objetivos
prioritarios que busca resolver, especificos para cada
asi como la poblacién alaqueva subprograma. Esto facilitard la

dirigido. Esto asegura que sus
acciones se enfocan en quienes
més lo necesitan.

= Cuenta con diagndsticos
actualizados basados en datos
confiables como los
proporcionados por INEGI vy
CONAPO, lo que permite
adaptar las estrategias a las
necesidades reales de la
poblacién.

= Estd respaldado por una sdlida
base normativa y legal, como la
Ley de Asistencia Social, lo que
le otorga legitimidad vy
estabilidad.

» Existe la posibilidad de mejorar
la visualizacién de las causas y
efectos de los problemas
abordados mediante diagramas
jerarquicos, facilitando una
mejor comprensién del impacto
del Programa.

identificacién de prioridades y
mejorard la comunicacion del
disefio  estratégico a  los
responsables operativos.

Disefio

Debilidad o Amenaza

= A pesar de su alcance, el disefio 1-13 .
actual no incluye
representaciones visuales claras
que faciliten la comprensiéon de
los problemas y sus soluciones
respecto a los subprogramas
inmersos.

Analizar los problemas y efectos
que se identifiquen en cada uno

del b .
Diseiio e los subprogramas
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Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad /

debilidad o amenaza

Referencia

(pregunta)

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

El Programa cuenta con un plan
estratégico bien estructurado que
define metas claras en el mediano y
largo plazo lo que facilita su
proyeccidn y sostenibilidad.

Utiliza herramientas como la Matriz

de Indicadores para Resultados
(MIR), lo que facilita el monitoreo del
avance hacia los objetivos
planteados.

Dispone de un documento técnico y
planes de trabajo anuales que se
actualizan y revisan peridédicamente,
lo que garantiza una gestién eficaz y
una mejora continua en la calidad de
los apoyos brindados.

Muestra una actitud positiva hacia las
evaluaciones externas, lo que brinda
la oportunidad de identificar areas de
mejora y realizar
funcionamiento.

ajustes en su

14-22

Continuar con la préactica de actualizar
y revisar periédicamente el documento
técnico y los planes de trabajo anuales.
Esto permitird adaptar el Programa a
las necesidades cambiantes de la
poblacién vulnerable y las politicas
gubernamentales vigentes.

Valorar y aprovechar las evaluaciones
externas como oportunidades para
identificar dreas de mejora y realizar
ajustes en el Programa.

Debilidad o Amenaza

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

Las restricciones presupuestarias
pueden afectar la capacidad del
Programa para ampliar su alcance y
brindar apoyos adicionales a mas
personas en situacion de
vulnerabilidad.

Los cambios en las politicas publicas
o en el entorno econdmico podrian
impactar negativamente la

planificacién a largo plazo.

14-22

Si bien las restricciones
presupuestarias son una realidad, se
pueden explorar diferentes opciones

para optimizar el uso de los recursos

disponibles. Esto incluye buscar
alianzas  estratégicas con  otros
programas o instituciones, buscar

fuentes adicionales de financiamiento a
través de donaciones o colaboraciones
publico-privadas, y realizar andlisis de
costo-beneficio para priorizar las
acciones

impacto con los recursos disponibles.

que generen un mayor
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Apartado de la

evaluacion:

Fortaleza y oportunidad /

debilidad o amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Referenci
a

(pregunta

)

I B
Dit

Integral <l Famiila.

Recomendacién

El Programa define de manera clara
y precisa a su poblacién objetivo y
establece anuales que
guiarédn su operacion.

metas

Un aumento en la demanda de
apoyos

proporcional de recursos podria

sin un incremento

generar saturacién en la operacién.

Utiliza mecanismos sélidos para su = Capacitar al personal de nuevo

focalizacién, la aplicacién de ingreso, con el objetivo que
Coberturay estudios socioeconémicos y 2305 conozcan todos los documentos
Focalizacion sistemas de informacién para ) normativos, asi como las estrategiasy

definir la  poblaciéon  objetivo mecanismos para la operacién y

permite que los apoyos lleguen a cobertura del Programa.

quienes mas lo necesitan.

Una posible colaboracién con

organizaciones privadas podria

ampliar  significativamente el

alcance del Programa.

Debilidad o Amenaza

La cobertura actual es limitada en

comparaciéon con la poblacién

potencial que podria beneficiarse,
Coberturay debido a restricciones 93.05 = Establecer alianzas con sectores
Focalizacién presupuestarias. ) privados para aumentar la cobertura

del Programa.
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Referenci
Fortaleza y oportunidad / a

Apartado de la

evaluacié6n: debilidad o amenaza (pregunta

)

Fortaleza y Oportunidad

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Recomendacién

* Los procesos estdn claramente
definidos y apoyados en
herramientas tecnoldgicas como la
plataforma SIAS, lo que asegura
eficiencia y transparencia.

* Los procedimientos son accesibles y
estdn alineados con las normas
aplicables como las ROP vy la
EIASADC que aportan claridad vy
asegura confianza y transparencia en
la operacion del Programa.

Operacién * Cuenta con formatos definidos y 26-42
disponibles para la solicitud de
apoyos de la poblacion objetivo, lo
que garantiza la estandarizacion vy
accesibilidad de los tramites.

= Dispone de mecanismos
documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de
beneficiarios. La conformacién de un
expediente por beneficiario y la
solicitud de documentacion
relevante aseguran la transparencia 'y
legalidad en el proceso.

Aprovechar la informacion
sistematizada disponible en la
plataforma SIAS para realizar un
anélisis mas profundo de la demanda
de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes. Esto permitira identificar
patrones, tendencias y necesidades
especificas de la poblacién objetivo,
lo que a su vez facilitaré la toma de
decisiones informadas.

Proporcionar capacitaciones
constantes y actualizaciones sobre el
uso de la plataforma y las nuevas
funcionalidades disponibles. Esto
garantizard que se aproveche al
méximo el potencial de la
herramienta informatica.

Debilidad o Amenaza

* la falta de automatizacién
completa en ciertos procesos
ralentiza las operaciones en éareas

especificas.
. = Fallas en el sistema o
Operacién vulnerabilidades cibernéticas 26-42
podrian comprometer la
operacion.

= Reduccién de los recursos
federales que impacten en la

operacién del Programa.

Identificar y eliminar cuellos de
botella en los procesos de entrega de
apoyos para reducir el tiempo y
mejorar la eficiencia.

Dotar de actualizaciones regulares a
la plataforma SIAS con el objetivo de
reforzar la seguridad y garantizar su
funcionalidad.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Referenci
Fortaleza y oportunidad / a

Apartado de la

evaluaci6n: debilidad o amenaza (pregunta

)

Integral <l Famiila.

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

= Cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccién de
la poblacién atendida. Estos
instrumentos permiten recopilar
informacion directa y objetiva
sobre la percepcién de los
beneficiarios, lo que facilita la
identificacién de areas de mejora
y la toma de decisiones basadas
Percepcién de la en datos.
Poblacion Atendida |®  Aprovechar los resultados de las
mediciones de satisfaccion para
implementar mejoras en el

43

Programa.

Implementar  estrategias  para
fomentar una mayor participacion
de la poblacién atendida en las
mediciones de satisfaccién. Esto
podria incluir la sensibilizacién
sobre la importancia de brindar
retroalimentacion, la simplificacion
de los procesos de participacion y
motivar a los beneficiarios a
completar los instrumentos de
medicién.

Realizar anélisis adicionales para
validar los resultados obtenidos a
través de los instrumentos de
medicién de satisfaccion. Esto
podria incluir la comparacién de
los resultados con otros
indicadores o la realizacién de
evaluaciones externas para
corroborar la validez de |la
informacién recopilada.

Debilidad o Amenaza

* La retroalimentacién de los
beneficiarios no siempre es
representativa ni utilizada de
manera sistematica. Si no se logra
una participacion representativa,
los resultados obtenidos podrian
no reflejar de manera precisa la
percepcion de la poblacién
atendida en su conjunto.

Percepcién de la = Percepciones negativas,

Poblacién Atendida derivadas de posibles errores, 43
podrian afectar la confianza
publica en el Programa. Los
sesgos en las respuestas podrian
afectar la validez de los
resultados obtenidos.

Desarrollar estrategias de
incentivos para incrementar la
participacion en encuestas.
Complementar estas encuestas con
andlisis cualitativos en la poblacién
beneficiada puede generar
resultados claves para capturar una
percepcion mas completa.
Explorar diferentes enfoques de
medicién de satisfaccién, como
complementar las encuestas vy
cuestionarios con grupos focales o
entrevistas en profundidad. Estos
métodos  cualitativos  pueden
proporcionar una comprension
més profunda de las percepciones
y experiencias de los beneficiarios,
permitiendo capturar matices y
detalles que pueden no ser
evidentes en las respuestas de las
encuestas.
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Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad /

debilidad o amenaza

Referenci

a

(pregunta

)

Fortaleza y Oportunidad

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Recomendacién

Medicién de
Resultados

El Programa utiliza indicadores
disefiados para medir el logro de
los objetivos del Programa, lo que
permite evaluar sus logros y ajustar
estrategias.

Se realizan evaluaciones internas y
externas que proporcionan
informacién adicional sobre su
funcionamiento y resultados. Estas
contribuyen a la

y rendicién de

evaluaciones
transparencia
cuentas.

44-51

A pesar de las limitaciones en la
evaluacién de impacto debido a la
naturaleza federal del Programa, se
sugiere explorar opciones para
obtener datos y evidencia sobre los
efectos del Programa en las
carencias sociales.

Debilidad o Amenaza

Medicién de
Resultados

La  capacidad de  realizar

evaluaciones detalladas de

impacto depende de la
disponibilidad de recursos
adicionales.

Las limitaciones presupuestarias

podrian dificultar el seguimiento
continuo de los resultados.

4451

Garantizar una comunicacién clara
y transparente de los resultados
través de las

evaluaciones

obtenidos a

mediciones y
realizadas. Esto incluye compartir
los hallazgos, las areas de mejora
identificadas 'y las  acciones
tomadas en respuesta a estos

resultados.
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VII. Comparacion en los
Resultados de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados



Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo

de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para

o e e el Programa Apoyos Directos.

Tabla 2. Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Evaluaciéon 2023 Evaluacién 2024

Aspectos Evaluados (Ejercicio Fiscal  (Ejercicio Fiscal ~Comportamiento
2022) 2023)

Disefo 97.22% 100.00% Ascendente
Pl . entacid

aneacion y orientacion 100.00% 100.00% Se mantiene
Resultados
Cobertura y Focalizacién 100.00% 100.00% Se mantiene
Operacion 97.92% 100.00% Ascendente
P i6n de la Poblacid
ercepeion de fa Fobiacion o 100.00% 100.00% Se mantiene
area de enfoque atendida
Medicién de Resultados 66.67% 66.67% Se mantiene

Evaluacién Final - 95.31% 96.88% Ascendente

La evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa Apoyos Directos del SEDIF
Aguascalientes muestra una mejora en el desempefio del Programa. En comparacién con la
evaluacién del ejercicio 2022, en la cual obtuvo una calificacién de 95.31, la evaluacion del
ejercicio 2023 muestra un aumento en la puntuacién, alcanzando un valor de 96.88.

El Programa Apoyos Directos ha demostrado una alta consistencia con los objetivos de bienestar
social, alineacidn estratégica con politicas nacionales e internacionales, y eficacia en la distribucion
de apoyos a la poblacién objetivo. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad en la
medicién de impacto y en la actualizacidon sistematica de su MIR, aspectos criticos para la mejora
continua y el fortalecimiento del impacto social.

Resultados de la Evaluacion 2024
(Ejercicio Fiscal 2023)

Disefio
100%

Planeacion y Orientacion a

Medicién de Resultados Resultados

Percepcion de la Poblaciog

o Area de Enfoque Cobertura y Focalizacion

Operacion
o » Objetivo Afio 2023 e 70 2024
(Ejercicio Fiscal 2022) (Ejercicio Fiscal 2023)
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Dif

Integrad de 12 Familita .

La Evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de Apoyos Directos en su ejercicio fiscal
2023 refleja un desempefio sélido y una alta alineacidon con los objetivos estratégicos de
desarrollo social del estado de Aguascalientes y del pais. Los resultados alcanzados evidencian el
compromiso del Programa por atender a las personas en situacién de vulnerabilidad mediante la
implementacion de estrategias focalizadas y el uso eficiente de los recursos.

Principales Hallazgos:

1. Disefio Sélido: El programa obtuvo una calificacién del 100% en el anélisis de disefio,
demostrando una estructura adecuada y coherente con las necesidades de la poblacién
objetivo.

2. Planeacién Efectiva: Las herramientas de planeacién y orientacidn a resultados también
lograron el 100% de cumplimiento, reflejando una clara vinculaciéon entre los objetivos del
programa y sus resultados esperados.

3. Coberturay Focalizacién: Se asegura la atencién equitativa a los sectores mas vulnerables,
obteniendo el 100% en esta dimension.

4. Operacion Confiable: Aunque se identifican areas de mejora, el programa alcanzé un
100% en operacién, cumpliendo con las normativas establecidas.

5. Percepcién de Beneficiarios: La satisfaccién de la poblaciéon atendida fue evaluada
positivamente, logrando el 100% en este indicador.

6. Medicion de Resultados: Se identificaron areas de oportunidad, mediante otro tipo de
evaluacion que pueda determinar el posible impacto del Programa, el cumplimiento fue

del 66.67%.

En términos generales, el programa obtuvo un 96.88% de cumplimiento, destacando su
efectividad en la ejecucion y su contribucién al bienestar de los beneficiarios. No obstante, se
identificaron éareas clave para fortalecer la medicién de impacto y optimizar los procesos
operativos.

Recomendaciones:

1. Implementar evaluaciones de impacto para cuantificar los resultados obtenidos y
consolidar evidencia sobre la efectividad del programa.

2. Establecer mecanismos que permitan una actualizacidn constante de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), alinedndola con las prioridades estratégicas.

3. Fortalecer los procesos operativos mediante la integracién de herramientas tecnoldgicas
que optimizan la gestién y el monitoreo del programa.

El Programa de Apoyos Directos ha demostrado ser un componente esencial en los esfuerzos para
reducir las desigualdades sociales y mejorar la calidad de vida de las personas mas vulnerables
en Aguascalientes.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para

Dif

el Programa Apoyos Directos. i provs? e

Propuesta de recomendaciones y observaciones

Recomendacién Tematica . Resultados
‘s Acciones propuestas
u observacién esperados
Revisar y actualizar los
estudios de diagndstico
de vulnerabilidad con Qoqt;r con una
Fortalecer la ) justificacién
e g s datos recientes de .
justificacion mas  robusta
teérica con CONEVAL y CONAPO. que respalde la
evidencias Disefio Incorporar casos de éxito pertinencia del
nacionales e de programas similares en Programa y
internacionales otros estados o pafses. facilite la
mas Publicar un informe anual atraccion  de
actualizadas. recursos

de revisién de
fundamentos tedricos y
resultados esperados.

adicionales.

Optimizar la

Actualizar la MIR en todos
los documentos
normativos para
garantizar su coherencia
con los objetivos y
estrategias del programa.

Una MIR mas
alineada  con
las prioridades
estratégicas del
programa.

Mejora en la

Matriz de Planeacion y Incorporar nuevos capacidad de
Indicadores Orientacidn a indicadores que permitan monitoreo y
para Resultados Resultados medir el impacto social de evaluacién del
(MIR) manera mas integral. desempenfio.
) Incremento en
Capacitar al  personal e
operativo en el uso vy transparencia y
analisis de la MIR para rendicién  de
mejorar la gestién basada cuentas.
en resultados.
Diseflar programas de
formaciéon  continua en
temas de planeacién, Incremento  en
gestion basada en la  capacidad
resultados y  atencién técnica del
Capacitacion focalizaeey personal
Continua al L . operativo.
Operacién Proporcionar talleres i
Personal o ) Mejora en la
Operativo practicos sobre el manejo calidad y

de herramientas
tecnoldgicas y andlisis de

consistencia de
la ejecucion del

indicadores. programa.
Crear espacios de
intercambio de
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para

el Programa Apoyos Directos.

Recomendacion Tematica . Resultados
h Acciones propuestas
u observacién esperados
experiencias y mejores
préacticas entre los
operadores del programa.
Contratar expertos
externos o instituciones
especializadas para
disefar y realizar Generacidn de
evaluaciones que analicen evidencia
los cambios generados en solida sobre la
la calidad de vida de los efectividad del
. rograma.
beneficiarios. programa.
Defini - dicad Identificacién
efinir indicadores
Implementar ” ‘ de factores
Evaluaciones Medicién de especificos para  medir clave de éxito y
ifs resultados a corto, areas de
Especificas Resultados . .
mediano y largo plazo, mejora.

como reduccion de

carencias alimentarias,
mejora en la salud y
acceso a servicios basicos.
Establecer un sistema de
seguimiento periddico de
para
evaluar el impacto de los

apoyos otorgados.

los  beneficiarios

Fortalecimiento
de la toma de
decisiones
estratégicas
basadas en
datos
objetivos.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para

el Programa Apoyos Directos.
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Tabla 3. Valoracién final del Programa

Nombre del Programa

Modalidad
Dependencia/Entidad
Unidad Responsable
Tipo de Evaluacién
Aiio de la Evaluaciéon

Ejercicio Fiscal

Disefio

Apoyos Directos

1006 - Fondo de Aportaciones Miiltiples

Estado de Aguascalientes

SEDIF Aguascalientes

Consistencia y Resultados

2024
2023

100.00%

Justificacién

El Programa estéd bien fundamentado, identificando claramente
los problemas y necesidades de la poblacién vulnerable. Utiliza

diagndsticos detallados y actualizados para guiar

intervenciones, que se alinean con leyes nacionales y estdndares

sus

internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Planeaciéon y Orientacién a
Resultados

100.00%

El Programa sigue un plan estratégico e institucionalizado con
metas a mediano y largo plazo, que incluye una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) para evaluar y monitorear
avances.

Cobertura y Focalizacién

100.00%

El Programa tiene una estrategia de cobertura documentada que
incluye metas anuales y un enfoque a largo plazo. La seleccién de
beneficiarios se basa en estudios socioeconémicos y otros
mecanismos para garantizar que los apoyos lleguen a quienes
realmente los necesitan.

Operacién

100.00%

Los procedimientos para recibir, registrar y gestionar las
solicitudes de apoyo estdn claramente documentados y
sistematizados, asegurando transparencia y eficiencia. El uso de

la plataforma SIAS centraliza y facilita la gestion de informacion.

Percepcion de la Poblacion

Atendida

100.00%

Se recomienda incluir una evaluacién cualitativa de la satisfaccion
de los beneficiarios para mejorar el alineamiento con sus
necesidades.

Medicion de Resultados

66.67%

El Programa utiliza una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) que permite monitorear el cumplimiento de metasy evaluar
el impacto de las intervenciones. Estos indicadores estén
actualizados y disponibles publicamente. Sin embargo, no se
cuentan con evaluaciones de impacto que permitan conocer los
resultados del Programa en dos puntos distintos del tiempo.

Valoracién Final

96.88%

El Programa Apoyos Directos ha sido efectivo en su disefio,
planificacion, operacién y satisfaccion de la poblaciéon
atendida. Sin embargo, el puntaje mas bajo en el apartado de
Resultados sugiere la necesidad de fortalecer con otro tipo de
evaluacién que permita generar las bases del posible impacto
generado con el Programa.
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Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario (EIASADC) 2023.
Ley de Asistencia Social (LAS)
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Nombre de la instancia evaluadora:
Grupo de Andlisis y Planeacién Social S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacién:
M en Admon. y PP Pedro Lépez Gémez

Nombres de los principales colaboradores:
M. en EPP. Cuauhtemoc Lépez Gémez

M en ISH. Enrique de Jesus Guerrero Valdez

M en FP. Christian Lépez Gémez

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:
SEDIF Aguascalientes

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:
Director de Planeacién y Estadistica Ing. Héctor Castorena Herndndez

Forma de contratacién de'la instancia evaluadora
Asignacién Directa

Fuente de financiamiento
Recursos propios
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Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones

potencial y objetivo”

Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo"

De acuerdo a los procesos y procedimiento que mas adelante se mostrarén, es mediante solicitud de apoyos que se
gestionan directamente en las oficinas de Gestidn Social, especificamente en la Unidad de Trabajo Social de lunes a
viernes, a excepcién de los dias feriados, de las 8 a las 15 horas, es mediante entrevista de estudios socioecondémico
que se determina la aprobaciéon o negaciéon de apoyos solicitados, a pesar que se conoce de las localidades,
colonias con un indice alto de marginacién es mediante este medio que se determina la poblacién objetivo.

Se considera la poblacién que cuenta con seguridad social ve asegurado su acceso a recibir su tratamiento, equipo
médico mecénico especializado, mientras que otra parte de la poblacidén que no tiene acceso a seguridad social, se
atiende en instituciones del Sector Salud en donde sus diagndsticos de salud, fisica, mental o neuroldgica no se
encuentran dentro del cuadro bésico de tratamientos. Este sector de la poblacién se ve en la necesidad de acudir a
las instituciones de asistencia social, como lo es el DIF, para solicitar apoyo y de esta manera tener acceso a un
servicio o tratamiento.

El otorgamiento de apoyo se determinard mediante la valoraciéon socioecondmica, la presentacién de
documentacién que acredite su identidad y domicilio, asi como del diagnéstico médico expedido por el sector
salud en el que se especifique el tipo de tratamiento que tiene que seguir, con lo anterior se determinara si el
solicitante de apoyo es elegible para ser beneficiario de los subprogramas que integran Apoyos Directos.

En otras palabras, la atencién se da en base a la demanda de los usuarios. La Direccion de Gestion Social de DIF

funciona como la unidad receptora de peticiones de asistencia social en general, y es a través de sus diferentes
ramificaciones que pasan las solicitudes de apoyos desde lo legal hasta lo de bienes y servicios. En este programa
en particular, se atienden a las personas que solicitan algin apoyo de medicamento, insumos asistenciales, apoyos
para tratamientos a pacientes con céncer e insuficiencia renal; los padrones de beneficiarios no muestran una zona
de afluencia donde se concentre la mayoria de la poblacién que presenta estas caracteristicas, por lo que la Unica
caracteristica en comin que no comparten es la localizaciéon en un mapa. Para fines de conocer las caracteristicas de
la poblacién se buscan estadisticas que ayuden a conocery delimitar este grupo poblacional, utilizando en primera
instancia las mediciones de INEGI y de la Secretaria de Salud en todos los niveles gubernamentales, y las de
CONEVAL en cuanto a pobreza, entre otras que aportan informacién al sistema
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Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion

de la base de datos de beneficiarios"

Anexo 2 " Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios"

En el DIF Estatal se cuenta con una plataforma informéatica que concentra la informacién béasica de los programas
institucionales sus subprogramas, asi como de los beneficiarios del cual se puede extraer y procesar los datos de
acuerdo a las necesidades requeridas.

Esta Plataforma estd compuesta por diversos médulos que permiten registrar la informacion de acuerdo al perfil de
cada programa derivado cuantitativa y cualitativamente que facilita el anélisis para la toma de decisiones, desde el
nivel operativo hasta alta direccion.

Para el registro en estos médulos es necesario solicitar un usuario y contrasefia para acceder al médulo de captura,
ademas, constantemente el drea de informética lleva acabo capacitaciones para el uso de SIAS
http://www.aguascalientes.gob.mx/temas/asistenciasocial/Sias/index.htm

El registro de padrén de beneficiarios comienza en los DIF municipales con la recopilacién de informaciéon de los
estudios socioecondmicos aplicados, una vez recibidos, la Unidad responsable del programa se encarga de revisar
la calidad de la informacién recibida; una vez revisada y valorada se procede a utilizar la plataforma dispuesta por la
federacién: Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G)
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Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: Apoyos Directos

Modalidad: [ (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccién de Gestion Social

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados Df
Afo de la Evaluacién 2024 (ejercicio fiscal 2023) Forvib

TEMA RESUMEN NARRATIVO

Fin Contribuir al Desarrollo Familiar mediante el otorgamiento de articulos bésicos para la subsistencia y superacién de
circunstancias sociales adversas

Propésito Poblacién vulnerable disminuye las condiciones adversas que limitan su desarrollo personal

Componentes Insumos basicos y asistenciales de apoyo a la poblacién vulnerable entregados

Aplicacién de estudios socioeconémicos
Actividades

Otorgamiento de a aparatos auditivos, médicos, mecanicos, tratamientos, medicamentos y de necesidad bésica a la
poblacion vulnerable
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Anexo 4 "Indicadores”

Nombre del Programa: Apoyos Directos

Modalidad: [ (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Gestion Social

Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados Df
Afo de la Evaluacion 2024 (ejercicio fiscal 2023) bl 13 forriba

=

]
°

I
=
T
&

Método de
Relevante
Econémico

0 K]
2 o
Q Q2
) £
o o

4

Monitoreable
Adecuado
de medida
Linea base

Comportamient

o del Indicador

[(Porcentaje de personas en
vulnerabilidad por carencias
Tasa de variacién sociales en el afiot-2)-
de la poblacién (Porcentaje de personas en
Fin vulnerable por | vulnerabilidad por carencias Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
carencias sociales en el afot)/
sociales (Porcentaje de personas en
vulnerabilidad por carencias
sociales en el afo t)] x 100.
Porcentaje de la
blacis
po. .a§|on [(Porcentaje de personas en
beneficiaria de la - .
. vulnerabilidad por carencias
Estrategia . ~
sociales en el afiot-2)-
Integral de .
Asistencia Social (Porcentaje de personas en
Propdsito . R vulnerabilidad por carencias Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Alimentaria 'y R =
sociales en el afot)/
Desarrollo Rk
o (Porcentaje de personas en
Comunitario que e .
. vulnerabilidad por carencias
mejora sus ) -
L sociales en el afio t)] x 100.
habitos
alimentarios
Promedio de
apoyos (Total de apoyos
istencial t dos/Total d
Componente | 2otencidiesa Y Si Si Si Si Si Si Si si Si si si
poblacion beneficiarios por el
vulnerable programa)
entregados
Porcentaje de .
Yy (total de estudios
estudios . . .
socivecondmicos | SOCioeconomicos aplicados/
A total de estudios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
aplicados a . L
poblacion socioeconémicos
*1
vulnerable programados) *100
Actividades
Porcentaje de
apoyos (Total de apoyos
entregados a entregados/ Total de apoyos Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
poblacién programados) *100
vulnerable
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Anexo 5 “Metas del Programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Apoyos Directos

1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Direccién de Gestién Social

Di

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién

Formida

Nivel de objetivo

Nombre del
indicador

2024 (ejercicio fiscal 2023)

Justificacién

Orientada a
impulsar el
desempeiio

Justificacién

Factible

Justificacién

Propuesta de mejora
de la meta

o . La informacién
Tasa de variacion Mide el a imormacto
o Se cuenta con o es de facil acceso
" de la poblacién -5% . . " " cumplimiento en . . -
Fin Si unidad de medida Si Si para los No existe recomendacion
vulnerable por 25,137,283 . la meta
. . porcentaje N operadores de
carencias sociales establecida |
os programas
Porcentaje de la
poblacién
beneficiaria de la . e
N . La informacién
Estrategia Integral Mide el .
. . . Se cuenta con o es de facil acceso
- de Asistencia Social +5% 5 . " . cumplimiento en . i ,
Propésito X . Si unidad de medida Si Si para los No existe recomendacion
Alimentaria y 757,509 orcentaic la meta oners
Desarrollo P d establecida | P
oo os programas
Comunitario que
mejora sus habitos
alimentarios
Promedio de Mide ol La informacién
apoyos asistenciales Se cuenta con cumplimiento en es de facil acceso
Componente a poblacion 3.59 Si unidad de medida Si Ta meta Si para los No existe recomendacion
vulnerable porcentaje N operadores de
establecida
entregados los programas
Porcentaje de . i
B . La informacién
estudios Mide el o
socioeconémicos Se cuenta con cumplimiento en es de facil acceso
s 100% Si unidad de medida Si P Si para los No existe recomendacién
aplicados a X la meta
e porcentaje N operadores de
poblacién establecida |
os programas
vulnerable
Actividad
. . La informacién
Porcentaje de Mide el o
apoyos entregados Se cuents cof cumplimiento en es de facil acceso
poy 9 100% St unidad de medida Si P St para los No existe recomendacién
a poblacion orcentaje Is meta operadores de
vulnerable P d establecida | P
os programas
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
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el Programa Apoyos Directos.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales

y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacion

Apoyos Directos

1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Direccién de Gestién Social

Consistencia y Resultados

2024 (ejercicio fiscal 2023)

Nombre del

programa

Modalidad | Dependencia/
y clave

Entidad

Propésito

Poblacién
objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
geografica

Fuentes de
informacién

¢Coincide
conel

programa

evaluado?

&
compl

Se
ementa
conel
programa
evaluado?

Di

Fomiba

Justificacion

Contribuir a la La poblacion | El monto de la Estos
disminucién de | adulta mayor, | Pensién serade programas
las carencias indigena  de | $4,800 buscan mejorar
sociales de las 65 afios o mas | pagaderos la calidad de
. Personas y no indigena | bimestralmente vida de los
Pensién para el - Reglas de
N B Adultas de 68 afios de acuerdo con ") grupos
Bienestar de las Secretaria del Operacion . .
S$-176 N Mayores el Presupuesto Federal Si Si vulnerablesy
Personas Adultas Bienestar R del X
indigenas o de Egresos de proporcionarles
Mayores . A programa
afromexicanas la  Federacion los recursos
de 65 afios o autorizado para necesarios para
més y no el afio 2022. satisfacer sus
indigenas de necesidades
68 afios y mas basicas.
Contribuir ala Las personas | El monto de la Estos
disminuciénde | con Pension sera de programas
las carencias discapacidad $2,800 buscan mejorar
sociales de las permanente, mensuales la calidad de
personas con de 0 a 64 afios | pagaderos vida de los
discapacidad de edad que | bimestralmente grupos
permanente: habitan en | deacuerdo con vulnerablesy
de cero a 29 municipios o | el Presupuesto proporcionarles
afios de edad; localidades de Egresos de los recursos
personas de 30 | indigenas o | la Federacién necesarios para
a 64 afos de afromexicanas | autorizado para satisfacer sus
edad que y personas 30 | el afio 2022 necesidades
habitan en a 67 afios de basicas.
Pension para el municipios o edad que
N P localidades habitan en Reglas de
Bienestar de las . S -
Secretaria del indigenas o zonas con alto Operacién . ’
Personas con 5286 ; . Federal Si Si
X . Bienestar afromexicanas; |y muy alto del
Discapacidad
Permanente y personas grado de programa
adultasde 30 a | marginacion,
67 afios de diferentes  a
edad los municipios
cumplidos que | o localidades
habitan en indigenas o
localidades con | afromexicanas
alto y muy alto
grado de
marginacion,
diferentes a los
municipios o
localidades
indigenas o
afromexicanas
F
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Anexo 7 "Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion

AfRo de la Evaluacién

Avance del Documento de Trabajo

Mejora”

Apoyos Directos

1 (006)

Integrad e 12 Familla .

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccion de Gestién Social
Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

Identifi

Fomita

sbo |Direccion de Gestién Social Programa Programa
1 ”‘b“““”"‘“'“‘ds :‘“S‘E'bf"”‘ Direccion de Planeacion y jul-23] dic-24] P1O91OMAPIESUPUEANO | pregupuesiario 80 Presupuestario
problemas © Problem=® |Estadistica actulzado 2023 2023
2. Redactar el problema o
necesidad que  busca
resolver el programa, utiizar |Actualizar Direccion de Gestién Social oroarama presumuestario | PrOMe Programa
2 |unaredaccién claray preciss, [Programa Direccion de Planeacion y jul-23] dic-24| 709 m:‘ S Presupuestario 80 Presupuestario
que identifique de manera |presupuestario |Estadistica actualizado
concreta la  situacion
abordar
3. Realizar una revision y
actualizacion del documento
tecnico "Programa
Presupuestario” para el
ejercicio 2023, con el Actualizar Direccion de Gestién Social orograma presiuestario | PrO9TMa Programa
3 |objetivode aseguraruna  [Programa Direccion de Planeaciony jul-23 dic-24 F1O9Ma PresaRy Presupuestario 80 Presupuestario
alineacion efectivay presupuestario |Estedistica 2023 2023
pertinente con las metasy
estrategias establecidas en el
actual Plan de Desarrollo
Estatol.
Actualizar las FID con base a Direccion de Gestién Social oroarama presumuestario | PrOIME Programa
4 [la alineacién ol PED y [Actualizar FID  [Direccion de Planeacién y jul-23 dic-24 F1O9TMA PresURy Presupuestario 80 Presupuestario
sectorales. Estadistica 2023 2023
Actualizar el Programa
presupuestario (Pp): Es
recomendable realizar una
actualizacion del Programa
presupuestario con el Actualizar Direccion de Gestién Social Programa Programa
5 [objetivo de mantener Programa Direccion de Planeaciony jul-23 dic.24 FrO9TMA PreSUPUESIAo | b oo estario 80 Presupuestario
s actualizado
alineacién con Estadistica
el disero, planeacién,
cobertura, operaciony
medicion de resultados del
Programa
Establecery dar
cumplimiento a un Plan de
Trabajo: Con el fin de Establecer Plan |Direccion de Gestion Social Programa presupuestario | P92 Programa
6 [atendery evidenciarla de Atencion a [Direccion de Planeacin y jul-23 dic-24 i Presupuestario 80 Presupuestario
atencién a los Aspectos Asm Estadistica
Susceptibles de Mejora
(Asm)
Roalizar taller i eccion de Gestion Social Programa Programa
7 |Realizaruntaller de ° Direccion de Planeaciony jul-23 dic.24 FrO9TMA PrESUPUESIANO | b oo estario 80 Presupuestario
h Estadistica sctualizado
60
Institucionalizar el Direccion de Gestién Social i Programa Programa
8 [Documento Téenico " de IDireccion de Plancaciony jul-23 dic-24 P1O91MAPESUPLEIAN | pregupuesiario 80 Presupuestario
Programa Presupuestario | °9"2M Estadistica actualizado
f”“"““;‘“’" del Fro0rem? [publicacion de [Direccion de Gestion Socia . oo | Programa Programa
g |fresspuestario y = IS |programa Direccion de Planeacion y jul-23] dic-24| 1O9TM2 PIESUPUSSENO | pregupuestario 80 Presupuestario
entre el persanal involucrado actualizado
on el srearams presupuestario |Estadistica 2023 2023
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion

Ano de la Evaluacién

emprender

Avance del Documento Institucional

Are:

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo

de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Apoyos Directos
1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Direccidn de Gestién Social

Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)
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de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para

el Programa Apoyos Directos.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender

Di

Integrad :3< Ia Foﬁ!lilﬁ .

los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacion

Apoyos Directos
1 (006)
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Direccién de Gestién Social
Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

i

Formida

Estatus ASM E e
coincidencia de
ASM Evaluacion (Ejercicio Anterior) Area Responsable Participantes 5 Justificacién/ Evidencia los resultados
Identificada/
esperados con
Programada/
) los programados
Atendida
Direccién de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
1. Ajustar el arbol de problemas Direccion de Planeacion y Direccion de Planeacion y Identificada Si
Estadistica Estadistica
2. Redactar el problema o necesidad que busca resolver el programa, | Direccion de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
utilizar una redaccién clara y precisa, que identifique de manera |Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacién y Programada si
concreta la situacion problemética a abordar Estadistica Estadistica
3. Reali 6 tual on del d to técni i i i S
5. Realizar Una revisian y actualizacion e’ cocumento tacnico Direccién de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
Programa Presupuestario” para el ejercicio 2023, con el objetivo de 0 > ; > .
i Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacion y Programada Si
asegurar una alineacion efectiva y pertinente con las metas y )
. : Estadistica Estadistica
establecidas en el actual Plan de Desarrollo Estatal
Direccién de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
Actualizar las FID con base a la alineacion al PED y sectoriales. Direccién de Planeacion y Direccion de Planeacion y Atendida Si
Estadistica Estadistica
Actual 1Py t Pp): E: dabl; li - . ) N
ctualizar el Programa presupuestario (Pp): Es recomendable realizar |, s o Gestion Social  |Direccion de Gestién Social
una actualizacion del Programa presupuestario con el objetivo de - - L v . .
! ¢ ! Direccion de Planeaciény  |Direccion de Planeacion y Atendida si
mantener congruencia y alineacion con el disefio, planeacion, Estadistica Estadistica
cobertura, operacién y medicién de resultados del Programa
Establecer y dar cumplimiento a un Plan de Trabajo: Con el fin de Direccién de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
atender y evidenciar la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora |Direccién de Planeacion y Direccion de Planeacion y Atendida Si
(ASM) Estadistica Estadistica
Direccion de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
Realizar un taller de retroalimentacién Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacion y Identificada Si
Estadistica Estadistica
Direccién de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
Institucionalizar el Documento Técnico Programa Presupuestario Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacion y Programada Si
Estadistica Estadistica
La publicacién del Programa Presupuestario y su QfusisnEhtre. ¢! [Cgecion I SeRghBgcial | Direccidn de Gestién Social
P 9 P Y Direccion de Planeacion y Direccién de Planeacion y Programada si

personal involucrado en el programa

Estadistica

Estadistica
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

D

Integrad e 1o Familila.

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas

derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Apoyos Directos

Modalidad: [ (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion de Gestién Social

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados D}
Afo de la Evaluacion 2024 (ejercicio fiscal 2023) el 103 orriba

En proceso de

ASM Evaluacién 2023 (Ejercicio 2022) atencién Justificacién

Si/No

1. Ajustar el arbol de problemas Si

2. Redactar el problema o necesidad que busca resolver el programa, utilizar una
redacciéon clara y precisa, que identifique de manera concreta la situacion Si
problemética a abordar

3. Realizar una revision y actualizacion del documento técnico "Programa
Presupuestario” para el ejercicio 2023, con el objetivo de asegurar una alineacion

A ; : . Si
efectiva y pertinente con las metas y estrategias establecidas en el actual Plan de
Desarrollo Estatal.
Actualizar las FID con base a la alineacion al PED y sectoriales. Si

Actualizar el Programa presupuestario (Pp): Es recomendable realizar una actualizacion
del Programa presupuestario con el objetivo de mantener congruenciay alineacion Si
con el disefio, planeacion, cobertura, operacion y medicion de resultados del Programa

Establecery dar cumplimiento a un Plan de Trabajo: Con el fin de atendery

evidenciar la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) Si
Realizar un taller de retroalimentacion Si
Institucionalizar el Documento Técnico Programa Presupuestario Si
La publicacién del Programa Presupuestario y su difusion entre el personal involucrado Si

en el programa

b
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Integrad :3< Ia Foi'nlllﬁ .

Anexo 10 “"Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacion

Tipo de Poblacion

Apoyos Directos
1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Direccién de Gestion Social
Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

Unidad de Medida

Dﬁ

Formida

(P.A.*100)/P.O

P.Potencial Personas 397,800 397,800 397,800 443,579
P.Objetivo Personas 2,971 2,699 4,213 4,884
P.Atendida Personas 2,699 4,213 4,884 4,000

% 90.84 100.00 100.00 81.90
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de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para
v el Programa Apoyos Directos.

Integral o 1> Famiila

Anexo 11 “Informacién de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa: Apoyos Directos

Modalidad: [ (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccién de Gestion Social L~
Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados b

Ao de la Evaluacién 2024 (ejercicio fiscal 2023) isbosrd 502 Forniba

unicipio

Local
s Ma

o
N}
®

Nombr
Adulto:

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 2 CUMBRES, FRACC. LAS 4 2| 1 3 1 4
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 2 CURTIDORES, COL 8| 7! 5! 3 5. 8|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 2 DEL CARMEN, COL »| 5| 3 B 4| 5| »|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES » DEL TRABAJO, COL. 8| 5| 1w 3 5| 8|

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES » DEL VALLE | SECC., FRACC, 27| B 2| 1 8| 9 0 27]
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 2 DORADO 1. SECCION, FRACC. EL 2 1 1 2
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES i DURAZNILLO, EL 2| 2 1 1 1 2|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES » EDEN, EL 1 1 1 1

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES » EDUCACION ALAMO, FRACC. 1 2] 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 2 EJIDO LAS CUMBRES 1) 9 1 8 3 1)
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES i EJIDO OJOCALIENTE, COL. 2| 1 1 1 1 2|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES » EJIDO SAN IGNACIO 2 1 1 1 1 2

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES » EJIDO SAN IGNACIO, COL. 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 220 EL COBANO, FRACC. EL 2 2! 1 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 EL RIEGO 1 1 1 B
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 EL TARAY 2 1 2! 1 1 2

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 EMILIANO ZAPATA 5 3| 1 1 3 1 5|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 EMILIANO ZAPATA, FRACC. 1 3. 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 ENCINO, BARRIO DEL 3| 25 9 1 1 3|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 ESPANA, COL. 60| 35| 2! 2 1 7! 5| B 27] 60|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 ESTACION DE ARELLANO 3| 1 2 1 3|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 ESTACION, BARRIO DE LA 4| 4 1 2, 2. 4
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 ESTANCIA, FRACC. LA B 1 1 B
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 228 ESTANCIA, LA 1 5| 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 ESTRELLA, COL. LA u| 9 1 1 1 1 4 6| u|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FATIMA, COL. LA 3 3l 1 3. 3|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FE, COL.LA 2| 1 5| 2 2|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FIDEL VELAZQUEZ UNIDAD HABITACIO 11l 6! 4 1 1 9 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FLORES, COL. LAS 7| 3| 1 1 3 7|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FLORIDA, LA 3| 2! 1 1 2| 3|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FRACC NATURA B i 9
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FRANCISCO VILLA, COL. 2 2| 1 1 2|
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FUENTES, FRACC. LAS 2 1 6| 2, 2
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 FUNDADORES i 7 1 2| 6, 5! 21]
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 GAMEZ, FRACC. B 1 B 1 9

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 GOMEZ PORTUGAL, FRACC. 54] 38 1 1 2! 3| 33| u 54
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 229 GOMEZ, COL. 2 2| 7| 2| 2
JAGUASCALIENTES i AGUASCALIENTES 231 GREMIAL, COL. 5| 8 1 1 B 7 3 |
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 GUADALUPE POSADA, UNIDAD HABIT, 2 1 6; 1 1 2|

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 GUADALUPE, BARRIO DE u 8 1 2 7 4 u
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 GUADALUPE, COL. 2 2| 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 GUARDA, EL B 1 1 1 Bl
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 HACIENDA NUEVA 4 3 7 3 1 4

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 HACIENDAS DE AGUASCALIENTES B| 1) 2! 4 8| 6! |
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 HADAS, FRACC. LAS 7| 5| 3 4| 7|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 HERMANOS CARREON, FRACC. B 1 1 1 B
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 HEROES DE AGUASCALIENTES, FRAC 2| 1 1 2 2|

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 HEROES, COL. 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 HOTELITO, EL 1 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 INDEPENDENCIA B 1 1 B
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 INDEPENDENCIA DE MEXICO, FRACC, 1 1 3; 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 INDUSTRIAL, COL. 1 8| 58l 1 1 5| 4 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 231 INSURGENTES, FRACC. B4 76 9| 5 3 6| B 63 46 14
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 IV CENTENARIO, UNIDAD HABITACIONA 28] 1| 5| 5 ; 28|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 J GUADALUPE PERALTA GAMEZ 38 21 3 1 3] 4| 1 8| 38|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 J. REFUGIO ESPARZA REYES, COL. 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JAGSEY, EL 2) 1 2| 2, 2)
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JALTOMATE 3| 1 4 1 2, 3|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE CASA NUEVA, FRACC. 7 3 1 4| 2, 7
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE LA ASUNCION, FRACC. 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE LA CONVENCION Il b 1 1 B
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE LA CONVENCION, FRAC Bl B 7! 1 Bl
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE LA CRUZ, FRACC. 5| 8 2| 7 6; 5|
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE LA LUZ, FRACC. 1 1 2! 1 1
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE LAS FUENTES, FRACC. 2) B 1 2)
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DE SANTA ELENA, FRACC, 2| 2| 2| 2, 2|

AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DEL LAGO 3 1 1 3 3|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JARDINES DEL SOL, FRACC. 3| 2, 8| 1 2. 3
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JESUS TERAN, FRACC. 24 B 51 1 2| 9 | 24
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 304 JOSE LOPEZ PORTILLO (LA BARRANC| 19| 98 3| 5| 1] 3| 8| 7 50] 19|
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1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES JOSE MARIA MORELOS, DEL. CANADA! 4| 4
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LA TERRAZA B 5| B B
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LAURELES, LOS ol 5| 1 6 3 |
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LAZARO CARDENAS, UNIDAD HABITAG 3| 3| 5| 3 3|
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LIBERTAD, FRACC. » 7| 24 1 6 4 »
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LIC. BENITO PALOMINO DENA, FRACC, 65 41 El B 4, 6| 31 21 65|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LINDAVISTA, FRACC. 7 4 4 2. 3 2. 7
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LLANITO, COL. EL 9| 5 39 1 1 3 4| 9|
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOCALIDAD SIN NOMBRE 80| 41 1 8 8. 8| 27] 20] 80|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMA BONITA (EL GACHUPIN) 4 3| o B 3 4
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMA BONITA, FRACC. 29| 20 2! 2, 2 B © 29)
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMA DE LOS NEGRITOS, LA 5 3| 1 1 3 1 5|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS DE SAN JORGE 2) 1 4 1 1 2)
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS DE SANTA ANITA, FRACC. 8| 4 1 5 3 8|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS DE VISTA BELLA 5| 4l ol 1 4 5|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 296 LOMAS DEL AJEDREZ | 6| 1 1 1 1 7 4 |
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS DEL CAMPESTRE 2, FRACC. 1 3| 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS DEL CHAPULIN 5| 3| 2, 1 9 3 1 5|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS DEL MIRADOR 5| 3 2 3 5|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS DEL SUR 2 2| 1 2
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 206 LOMAS SAN JUDAS TADEO 1 1 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 300 LOS CAROS B 1 B
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 305 LOS NEGRITOS 4| 4 4| 4|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 LOS POCITOS 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 LUCERO DE LA CRUZ, EL 1 1 6| 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 LUIS ORTEGA DOUGLAS, FRACC, | 1 8. 3 9 9 |
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 MACIAS ARELLANO, COL 2| U 1 1 6 1 22|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 MANUEL GOMEZ MORIN 2 1 1 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 MARLBORITO 1 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 MARTINEZ DOMINGUEZ, COL 3| 2| 5 2 1 3|
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 MEXICO, FRACC. 53| 38 7! 1 9! 4 1 1 53]
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 MIRADOR DE LAS CULTURAS, 1A SEC( u| 7| 5| 1 1 0 2. u|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 MIRADOR DE LAS CULTURAS, 2A SEC( »| 5| o 1 2| 3 3, »|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 MIRAVALLE, COL 8] 9 1 1 9 7] ]
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 MISION DE SANTA FE, FRACC. 2| 2! 1 1 2
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 MODERNO, FRACC. 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 MONTORO 2| 2| 28 1 1 2|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 MORELOS 1 FRACC. so| 31 7] 5| 5| 26| 20/ 59)
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 MORELOS 2, FRACC. 23 ® 5| 1 il 3| 23|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 MORELOS UNIDAD HABITACIONAL INF{ 16| B 1 2 9 4 |
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 MORELOS, COL. 2| 2| 7| B 1 2|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 MUJERES ILUSTRES, FRACC. u| 7| 8| 1 1 8| 3] uj
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 MUNICIPIO LIBRE 20 1 3| 2 2 1 © 3| 20|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 NAZARIO ORTIZ GARZA, FRACC. 6| 3| 2. 1 3 2. 5|
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 NEGRITOS, LOS 5| 4 B 4| 1 6|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 NIAGARA, EL (RANCHO EL NIAGARA) 2 2| 1 1 2,
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 NORIAS DE OJOCALIENTE ©| 7! 5! 1 5| 8| 2. »|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 NORIAS DE PASO HONDO B 8 4 4 P 6 2. B
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 NORIAS DEL PASO HONDO 5| B 3 B 5|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 INUEVA RINCONADA, FRACC. 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 OBRAJE, COL. 1 31 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 0J0 DE AGUA 7 4 1 1 b 4 1 7]
JAGUASCALIENTES i AGUASCALIENTES 3 0JO DE AGUA DE PALMITAS B 4 1 B
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 0JO DE AGUA FOVISSSTE, UNIDAD HA 5| 1 5| 1 3 1 B
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 0JO DE AGUA INFONAVIT, UNIDAD HAI 8| 3| 1 4 3. 8|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 0JO DE AGUA, COL. 5| 5| 5! 4 1 5|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 OJOCALIENTE 1 6 15 2| 6 3| 1)
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 OJOCALIENTE I, FRACC 35| B 1 1 3| 22 0 35|
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 OJOCALIENTE II FOVISSSTE, FRACC, 6| B 5! 5| 1 6|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 OJOCALIENTE I}, FRACC. 1 6 22 6 5! 1
JAGUASCALIENTES i AGUASCALIENTES 3 OJOCALIENTE Ill, FRACC. 42| 20| 1 2 5| 2| 22| 8, 42|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 OJOCALIENTE INEGI MULTIFAMILIAR, 2 1 2, 2,
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 OJOCALIENTE IV, FRACC, 2 21 2, 1 1 2
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 OJOCALIENTE LAS TORRES, FRACC. 2) 4 1 2)
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 OLIVARES SANTANA, COL. 8| 4 9 4 3| 8|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 PALOMA, LA 1 1 1 1
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PALOMAS |, LAS 6| B 21 1 41 5|
AGUASCALIENTES i AGUASCALIENTES 3 PARRAS, FRACC. 4 2. 4 1 3l 4
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PASEOS DE SAN ANTONIO B 9 3| 3| 1 9 6 1 B
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PENSADORES MEXICANOS, COL. (NUE 15| 1 7 8| 5|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PENUELAS (EL CIENEGAL) 2 2| 1 1 1 2
1|AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 PENUELAS, DEL. 2| 1 5i 2] 2|
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 PERICOS, LOS v 7, 3| 2 0 2, v
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PERIODISTAS 1 4l u 2 5 3] 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PILAR BLANCO INFONAVIT, UNIDADHA 37| 23 7] 1 1 3| 23] 8; 37|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 PINTORES MEXICANOS, FRACC, 5 B 3l 1 4 1, 6! 25|
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PIRAMIDES, FRACC. 6| 3 2| 2| 3 1 6|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PIRULES INFONAVIT, FRACC. LOS B| 1} 6| 4 ) B]
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PIRULES INFONAVIT, UNIDAD HABITA( »| 4 4 1 1 7 1 »|
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 PLATEADO, FRACC. EL 6| 2| 5! 3 3l 6|
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 POCITOS 7 B 2 B 2 2| 7
1/AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 POTREROS DEL OESTE INFONAVIT, Ul 17 7| 2, 5| 7 2, 7|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 POZO BRAVO 4 3 4 4| 4
1JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 POZO BRAVO, FRACC. 2 8 1 6 5 2
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 PRADOS DE VILLA ASUNCION, FRACC. 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PRADOS DEL SUR, FRACC. 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PRESA PARGA 1 1 P
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 3 PRIMAVERA, FRACC. LA 1 1 3l 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 318 PRIMO VERDAD INEGI, UNIDAD HABITA 8| 5| 3] 2 2 3 8|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 38 PROGRESO, COL. 5| 2| 2| 1 1 2 1 5|
_—
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J|acunscaLientes L |acuascaLientes 5 [PURISIMA BARRIO DE LA o o 2 o
JacuascaLientes T [acuascaLientes 5 |ReaL bE HaciENDAS T 1 4 1 1
Jrounscatientes T [rounscaentes 5 [reencuEnTRO, FRACC I P B ] 7
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 REFUGIO DE PERUELAS 3| 1 1 1 1 1 3|
1AGUASCALIENTES 1  AGUASCALIENTES 13 REFUGIO DE PENUELAS, EL 1 1 1 1
Jrcunscatientes L |rounscaentes 5 |reticamoel i p F
Jrounscatientes T [rounscaentes 5 |RESIDENCIAL DEL PARGUE, FRAG | 1 b
YAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 RESIDENCIAL DEL VALLE 1, SECCION, 1 1 1 1
Jacuascaientes T hourscaLiEnTEs 5 [ResIDENGAL DELVALLE I 1 b
Jrcunscatientes L |rounscaentes 5 |ReSDENCIAL oEL VALLE RO SANPEE 1 B 1 1
JrounscaLientes T [rounscaentes m Jreco.e 1 2 7 ]
YAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 RINCONADA, FRACC. LA 1 1 15 1 1
Jacuascaientes T [hourscaLiEnTES 5 [RoboLro LanbERoS oALLEGOS. Fa] w2 J B f p 7 I
Jrcunscatentes L |rounscaentes m [sTemarrace 2 ] 1 I
UYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 'SALTO DE LOS SALADO, DEL. 3] 2| 5| 1 1 1 3]
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 [SALTO DE OJOCALIENTE | 7] 14 1 4| 4 3] |
Jacuascaientes T hcunscaLiEnTes 5 SALuD, BARRIO OE LA o ) 1 P [ 5 1T
Jrcunscatientes L |rounscaentes 5 [SANANTONIO OF LoS PEDROZA 1 1 1
AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 13 'SAN ANTONIO DE PENUELAS | 4 3] 1 2| 3] |
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 'SAN CAYETANO, FRACC. | 9| 79] 1 3 8] |
JAGUASCALIENTES 1  AGUASCALIENTES 13 SAN FELIPE (VINEDOS SAN FELIPE) 96| | 28| 62, 6 96|
Jrcunscatientes L |rounscaentes © |sanreupe coL 1 1 |
JacuascaLientes T [acuascaientes 5 [SAN FERNANDO INFONAVIT, INDADH| 2 b i 2
|acuascaLientes T |acuascaientes 15 [SAN FRANCISCO DEL ARENAL, COL 1 4 1 1
Jacuascaientes T hounscaLiEnTES 5 sAn oerarso p ] f p
Jrcunscatientes L |rounscaentes m [savouaco EE 1 1 1 ] B
UYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 SAN IGNACIO Y ANEXO 2| 2| 8! 1 1 2]
JacuascaLientes T |acuascaientes 15 [SAN J0SE DEL ARENAL, COL FIERE 1 3 IIE
Jacuascaientes T hounscaLiEnTes 5 sAntus, cor o T s B 0 f e
JacuascaLientes T |rounscaentes 5 [sANmARCOS, BARRIO D DD 2 1 1 [
UYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 'SAN MARCOS, COL 28] 19 6! 1 1 1| 13! 28]
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 113 'SAN MARCOS, FRACC. 18| 12| 1 2| 2| 3| 18|
Jacuascaientes T hounscaLiEnTes 5 [SAN MARTIN WA CANTERA) B 3 1 1
Jrcunscatentes T |rounscaentes 1 [saueasio.coL o o 4 5 5 o
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 164 'SAN PEDRO CIENEGUILLA 4 3| 1 1 3| 4|
JacuascaLientes T [acuascaientes o+ |sAnPEDRO,COL FERE ] p P
Jacuascaientes T hounscaLiEnTES o1 [SANT A ANITA 1 SEGTION, FRACE p 1 1
Jrcunscatentes T |rounscaentes 1 |SANTAANITA NI SECCION, FRACC I B 2
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 164 'SANTA CRUZ DE LA PRESA uf 9 1 2| 1 1 7| uf
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 64 'SANTA CRUZ DE LA PRESA (LA TLAC! 4| 3 1 1 3 4|
Jacuascarientes T houascaLiEnTES o eantagiew b f 1 B
JrounscaLientes T [rounscaentes 15 |SANTA MARI D GALLARDO S b 2 B 5
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 SOBERANA CONVENCION REVOLUCIO} 40| 32 2| 3 26| 9| 40|
JacuascaLientes T [acuascaientes w5 [sor, Fracc el 1 1 1
Jacuascarientes T houascaLEnTES w5 [soLeoaboe ABAto b B 1 b
JrounscaLientes T Jrounscaentes 5 |soLconniia 2w s 3 5 o | =
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 'SOLIDARIDAD II, FRACC. 8| 3| 1 | 3] 4 8|
JacuascaLientes T [acuascaientes o5 |SoLIDARIDAD I, FRACC 1 5 i 1
Jacuascarientes T houascaLiEnTes w5 [SoLmaRbAD . FRACE e 3 7 1T
[acuascaLientes T [acuascaientes 55 |SoLIDARIDAD, FRACC o 4 2 Y 3 ]
YAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 STEMA, FRACC. 3] 3| 1 1 2| 3]
|rcunscatientes T [rounscaentes 5 [TALAMANTES PONCE, oL o s b 2 B o
Jacuascarientes T hounscaintes w5 [ranouz or tos amENEZ I 1 1 13
UYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 TIERRA Y LIBERTAD 1 1 1 1
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 'TORRES DE SAN FRANCISCO, FRACC. 1 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 TRIGO, EL (TANQUE EL TRIGO) 1 1 1 1 1
Jacuascarientes T [rounscaientes o Jrrnoania b 1 b
UYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 TROJES DE ALONSO 5| 5| 2| 3| 5|
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 ' TROJES DE ALONSO, FRACC. 2| 2| 1 1 1 2|
Jacuascarientes T [acunscaentes w5 [TROIES DEL COBANO, FRACE P b 1 P
[rcunscatientes T Jreunseatientes o Jumcion el i 5 1 1
UYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VALLE DE LOS CACTUS 1] 5| 3| 2] 1 2] 5| 3| 1]
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VERSALLES 2| SECCION, FRACC. 6 3] 3] 3| 6|
|acuascaientes T [acuascaLentes w5 |versaLies, rrace I 1 1
[rcunscaLientes T Jreunseatentes w5 [vicenre GuERRERo, oL D B 5 3 b o B
JacuascaLienTes 1 [acuascaintes 55 [VILLA DE LAS PALWAS, FRACC s o 4 P 1 3 | I
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 65 VILLA JARDIN 2}, SECCION, FRACC. 1 2 1 1
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VILLA LIC. JESUS TERAN (CALVILLITO| 2| 2 2 2|
[rcunscatientes T Jreunseatentes o5 iLia LowA bomAoA E 1 1 1 3
{acuascaLientes T [acuascaientes 5 [ViLLANATURA o 1 1 1 3 P
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VILLA TERESA, FRACC. 3] 2| 1 1 2| 3|
JacuascaLiEnTEs T hcunscaLentes w5 [VILLAS D LA CANTERA, FRAGE EE 3 f 5
JrcurscaLiEnTES T JhcunscaLientes w5 [viias oe taconvencomrrace, |2 1 1 T
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VILLAS DE LA UNIVERSIDAD, FRACC. 2] 2| 12 2| 2]
Jacuascarientes T [acuascaientes w5 |[ViLasoE TR sra oE ARSIV | @] 2 3 p 3 P I
Jacuascarientes T hcuascaLentes w5 |viiasoewirasracEiansved o 4 1 ] p 3 [
Jrcunscatientes T Jreunseaentes o5 [viLias oe nRA SA DT LA RSNG| 2] B B B 3 ] W o w
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VILLAS DE NTRA. SRA. DE LA ASUNCI( 53] 40, 6] 1 6 4 2] 30} 10 53|
JacuascaLientes T [acuascaientes w5 |[viasoewtrasracElAasved 1 5| e 1 1 . I
LAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VILLAS DE NUESTRA SENORA DE LA 15| 7 1 1 2 1 8 2 15|
JrcunscaLientes T Jrunseaentes o5 [viLias of sanreancisco.Face. | ] 1 i
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VILLAS DEL OESTE, FRACC. 3 1 3| 1 i
JacuascaLientes T [acuascaientes o5 |[VitLas oL piaR FE 4 J
JacuascaLientes T hcuascaLentes s |viiasorimo L B B 1 P [
JrcunscaLientes T Jrounseauentes s [iiemis 7 1 T
LYAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VINAS DE INFONAVIT, UNIDAD HABIT A 7| 4 70 1 2| 4 7|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VINEDOS SAN FELIPE 05| 35] 5| 32| 64| 4 05|
JacuascaLientes T hcuascaLentes w5 [vmreves convomine 1 1 1
JrcunscaLientes T Jrounseatentes o5 [visTAS oE omENTE s 1 3 J
YAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VISTAS DEL SOL Il B, FRACC. i 1 1 1

108 r o .\




)
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo S /4
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para le

el Programa Apoyos Directos. e et e

<
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VISTAS DEL SOL Iil, FRACC. 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VISTAS DEL SOL, FRACC. 2| 1 2 2 2|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VISTAS DEL SUR 4| 2 1 4 4
JAGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VIVIENDA POPULAR DE CIRCUNVALAG 4| 3 6 2 2 4|
1AGUASCALIENTES 1 AGUASCALIENTES 165 VOLCANES INFONAVIT, UNIDAD HABIT! 1] 13 1 8 o, »|
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 1
J|AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 5 AMARILLAS DE ESPARZA (AMARILLAS 2| 1 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 5 ASIENTOS 3| 2 1 1 1 3|
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 5 BAJIO DE LOS CAMPOS, EL 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 5 BIMBALETES AGUASCALIENTES (EL 1 1 1 1
1|AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 0 CHARCO AZUL 4| 4 1 3 4|
JAGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 0 CIENEGA GRANDE 2 1 1 1 1 2
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS i DICHOSA, LA 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 228 EPAZOTE, EL 1 1 1
1|AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 231 GUADALUPE DE ATLAS 1 2 1 1
JAGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 304 JARILLAS 2 2 2
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 304 JILOTEPEC 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 206 LAS ADJUNTAS 1 1 1
AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 296 LAZARO CARDENAS 2 2 1 1 1 2
AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 296 LOCALIDAD SIN NOMBRE 2 1 2 2 2
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 38 PILOTOS 2| 1 2 2|
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 38 PLUTARCO ELIAS CALLES 2 1 1 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 184 'SAN RAFAEL DE OCAMPO 1 ! 1
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 165 TULE, EL 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 ASIENTOS 165 VILLA JUAREZ 3| 2 1 1 1 3|
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO
JAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 5 ANIMAS, LAS 1 1 1
AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 5 BARRANCA DE PORTALES 1 1 s 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 0 CALVILLO B2l 8l 2 5 3 B 59 54 1)
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 0 CERRO ALTO 2 3 2 2
YAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 0 CHIQUIHUITERO (SAN ISIDRO) 8| 5 5 P! 2 3 2 8|
AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 2 COLONIA LIBERAL 2 7 1 1 8 3 2
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 2 COLONIA LOPEZ MATEOS 2| 1 2 1 1 2|
1|AGUASCALIENTES 1 CALVILLO » CRUCERO LAS PILAS 4| 2 1 2 2 4
JAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 12 CUERVERO, EL (CUERVEROS) 8| 8 1 4 3 8|
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 229 FORTUNA, LA 3| 3 2 1 2 3
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 296 LABOR, LA 3| 1 2 2 2 3|
1|AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 296 LOCALIDAD SIN NOMBRE 2 2 2 2
JAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 300 LOS ARCOS 2 1 1 1 2
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 MAGUEY, EL 1 2 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 MALPASO 9| 7 1 4| 5 9|
J|AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 MEDIA LUNA, LA 1 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 MESA GRANDE 4| 3 1 2 1 4|
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 MIRADOR, EL 1 1 2 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 OJOCALIENTE 7] 5 2 1 1 5 7]
1/AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 PANADERA, LA 0 8| i 3 o]
JAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 PILAS, LAS 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 38 PRESA DE LOS SERNA 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 3 RINCONADA, LA 2| 2 1 2 2|
J|AGUASCALIENTES 1 CALVILLO m SALITRE, EL 2 1 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 13 SALITRILLO, EL 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO m SAN NICOLAS 4| 4 2 1 3 4|
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 154 SAN TADEO 4 2 2 2 4|
JAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 165 SAUZ, EL 1 1 1 1 1
AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 165 TEPALCATE, EL 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 165 TEPETATE DE ARRIBA, EL 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 CALVILLO 165 TERESA, LA 1 1 1 1
YAGUASCALIENTES 1 CALVILLO 165 TINAJAS, LAS (LA TINAJA) 1 1 1 1
AGUASCALIENTES 1 cosio 3
1AGUASCALIENTES 1 cosio 2 cosio 5| 3 1 3 2 5|
1/AGUASCALIENTES 1 cosio 228 ESPERANZA, LA (EL SALERITO) 1 1 1 1
YAGUASCALIENTES 1 cosio 231 GUADALUPITO 1 2 pl 1
1AGUASCALIENTES 1 cosio 38 PUNTA, LA 4| 2 1 1 1 2 4
1AGUASCALIENTES 1 cosio m REFUGIO DE AGUA ZARCA, EL 3| 2 2 1 2 3|
1|AGUASCALIENTES 1 cosio Bl REFUGIO DE PROVIDENCIA, EL (PROV/ 3| 1 2 1 1 1 3|
YAGUASCALIENTES 1 cosio 165 'SANTA MARIA DE LA PAZ 5 3 2 1 4 5
AGUASCALIENTES 1 cosio 165 'SOLEDAD DE ABAJO (ESTACION DE Al 2 1 1 2
1AGUASCALIENTES 1 cosio 165 'SOLEDAD DE ARRIBA 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO bl
JAGUASCALIENTES 1 EL LLANO 2 CONOS, LOS 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 2 COPETILLO, EL 1 5 1 1
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 220 EL LLANO 5| 1 1 4| 5|
J|AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 296 LIC. JESUS TERAN (EL MUERTO) 2 1 1 2 2
YAGUASCALIENTES 1 EL LLANO 296 LOMAS DEL REFUGIO (LA LOMA) 1 2 1 1
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 38 Luz, LA 2| 1 2 2|
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 38 NOVILLO, EL 1 1 1
1|AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 38 0JO DE AGUA DE PLACITAS. 1 1 1 1 1
AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 38 PALO ALTO 4| 3 1 2 2 4|
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 38 PALO ALTO (BARRIO DE AFUERA) 1 2 1 1
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 38 PALO ALTO (BARRIO POBRE) 2| 1 2 2|
1|AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 38 PIEDAD, LA 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 EL LLANO 164 SANTA CLARA (LAS MIELERAS) 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 165 TERREMOTO, EL 1 1 1 1
1/AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 165 TILDIO, EL 2 1 1 1 1 2
J|AGUASCALIENTES 1 EL LLANO 165 TINAJA, LA 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 Ixtapaluca
1AGUASCALIENTES 1 Ixtapaluca 304 Ixtapaluca 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 1
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 5 ARENALES, LOS 1 2 B! 1
AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 5 ARQUITOS, LOS 4| 2 1 1 1 1 1 4|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 5 AURERO, EL 3| 2 1 1 1 1 3|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA s BROWNSVILLE 1 1 1 1 |
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 8 BUENAVISTA 5 4 4 2 3 5
AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 0 CALVARIO, EL 8| 4 3 1 1 2 4 8|
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA| 0 CANADA, LA 0| 7 9 1 1 1 4| 3 0|
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1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 0 CENTRO, EL B 2 3 ® 2, 33|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 0 CHAVERA, LA 2| 2 1 1 2|
1|AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 0 CHAVENO, EL 2 2 2 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 0 CHICAHUALES 6| 4 1 1 2 2 1 5|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 0 CHICAHUALES I 3] 2 1 1 1 3
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 2 COLONIA EL TORITO 1 1 2 1 1
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA » CORRAL DE BARRANCOS 3| 1 ! 1 1 3|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 30 EL MEZQUITAL 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 228 ESCALERA 4| 3 1 1 2 4
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 229 FLORES MAGON, COL 1 1 2 1 1
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 229 FLORIDA, LA 8| 6 1 1 5 2 8|
AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 229 GENERAL IGNACIO ZARAGOZA (VENA 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 229 GRACIAS A DIOS 2| 1 1 2 2|
1/AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 231 GRANJA MIRAVALLE 3| 2 1 2 3|
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 304 JAULAS, LAS 3| 3 8 3 3|
AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 304 JESUS GOMEZ PORTUGAL (MARGARI] 20| 2| | 1 2 2 8 7 20|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 304 JESUS MARIA s0| 31 1 1 3 5| 2| 5, 50|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 296 LLANO, EL 1 1 s 1 1
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 296 LOCALIDAD SIN NOMBRE s 1 1 8 2 11
AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 296 LOMA ALTA (LA LOMA) 3| 2 1 1 1 1 3|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 296 LOMA DE VALLADOLID, LA 2| 1 1 1 2|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 296 LOMA, LA (SAN ISIDRO) 1 1 1 1
J/AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 296 LOMAS DE JESUS MARIA 1 i1 5 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 296 LOMAS DEL VALLE I 1 5 1 9 15|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 300 LOS ARORRITOS, COL 2| 1 1 1 2|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 MAGUEY, EL 2 2 1 1 2
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 MANANTIALES DEL PINAR 3| 3 2 1 2 3|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 MARAVILLAS 5| 4 1 5 5|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA E MILPILLAS DE ABAJO (MILPILLAS) 1 1 1 1 1
1|AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 PASEOS DE AGS 3 2 1 P 2 3|
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 PASEOS GOMEZ PORTUGAL 3| 2 1 2 3|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 PASO BLANCO 3| 3 1 1 1 1 3
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 PEDERNAL PRIMERO 1 1 1 1
1|AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 PRIMAVERA, LA 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 38 RAMIREZ, LOS 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 2 RANCHO SECO 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA Bl RINCONADA, LA 2| 2 2 1 1 2|
J|AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA m SAN MIGUEL DE DIAZ 2 2 2
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 'SOLAR DE JONACATIQUE 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 TAPIAS VIEIAS 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 TEPETATES 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 TOMATINA, LA 2| 2 1 1 2
AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 VALLADOLID 2 2 1 1 2
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 VALLE DE MARGARITAS 1 1 3 1 1
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 VAZQUEZ, LOS 4| 1 2 2| 2 4
YAGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 VILLAS DE GUADALUPE (LAMALOBRA 2| 1 2 2
AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 VISTA HERMOSA 4| 3 b 1 2 4|
1AGUASCALIENTES 1 JESUS MARIA 165 ZAPATO, EL 2| 2 1 1 2|
1AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 2
JAGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 2 COLONIA PROGRESO 2 1 1 2
AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 229 GARABATO, EL 2 2 1 1 1 2|
1AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 229 GRANJA EL GARABATO 1 7 1 1
1AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 296 LOCALIDAD SIN NOMBRE »| 3 2 2 1 1 4 1 »|
JAGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 38 0J0 ZARCO 1 39| 1 1
AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 38 PABELLON DE ARTEAGA 22| 83 2 B 6 5 60 36 22
1AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 38 POZONO.9 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 38 PROGRESO, EL (LA PUERTA DE LOS 6| 5 5 1 6|
JAGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA m RANCHO SAN PEDRO 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 3 SAN LUIS DE LETRAS 8| 7 2 1 6 1 8|
1AGUASCALIENTES 1 PABELLON DE ARTEAGA 165 SANTIAGO 3| 1 3 3|
1|AGUASCALIENTES 1 QUERETARO 1
JAGUASCALIENTES 1 QUERETARO 3 REFUGIO, EL 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 4
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 5 BAJIO, EL 5| 1 1 3 2 5|
1|AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 8 BOQUILLA, LA 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 0 CALIFORNIA 1 1 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 2 COLONIA CONSTITUCION 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 2 CRUZ, LA 1 1 3 1 1
J|AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS » DIECISEIS DE SEPTIEMBRE 3| 1 1 1 bl 3|
JAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 2 EJIDO MORELOS 1 3 1 1
JAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 2 EL CHAVENO 9| 6 4 1 2 6 9|
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 228 ESCALERAS 7] 3 1 1 1 2 3 7]
YAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 228 ESTACION RINCON DE ROMOS 1 1 1 1
JAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 228 ESTANCIA DE MOSQUEIRA 1 1 1
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 229 FRESNILLO 2| 2 2 2|
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 304 JOSE MACIAS 1 1 7 1 1
JYAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 296 LOCALIDAD SIN NOMBRE ® 1 1 0 8 1|
AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 3B MAGISTERIAL, COL 2 1 2 2 2
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 38 MAR NEGRO 3| 1 2 1 3|
1/AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 38 MIGUEL GUTIERREZ GONZALEZ 1 1 3 1 1
JAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 38 PABELLON DE HIDALGO 7 4 3 4 7
AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 38 POTRERILLO, EL 1 1 20 1 1
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS m RINCON DE ROMOS 60| 40 2| 3 3 7] 30 - 60|
1/AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 3 SALITRILLO, EL 1 1 2 1 1
YAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 113 SAN JACINTO 2 1 2 2
AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 3 'SAN JUAN DE LA NATURA 2 1 1 2 2
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 165 SANTA RITA 1 1 1 1
1|AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 65 SAUCILLO, EL 2 P B! 1 2
JAGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 165 SOLIDARIDAD 2] 24 8 2 5| “ 7 29|
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 165 SOLIDARIDAD, COL. EE 1 3 2 1 2
1AGUASCALIENTES 1 RINCON DE ROMOS 165 VALLE DE LAS DELICIAS, EL 1 1 1
J|AGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROMO 4
JAGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROM(1 28 DE ABRIL 9| 5 1 7 2
1AGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROM(1 AMAPOLAS DEL RIO 1 2 1 1
1AGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROM( 2 CONCEPCION, LA 3| 1 3 2 1
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1AGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROM(228 ESCONDIDA, LA (EL SALERO) 7] 4 2| 1 4 2| 7]
{AGUASCALIENTES I |SANFRANCISCO DELOS ROM(229 _|EXVINEDOS GUADALUPE 4 2 2 4
{AGUASCALIENTES I |SANFRANCISCO DE LOS ROM(229 _|FRACC. HIDALGO I b 3 4
AGUASCALIENTES f SAN FRANCISCO DE LOS ROM{295___|LOCALIDAD SIN NOMBRE 13 2 . 7
LJAGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROM(318 PROVIDENCIA, LA 7| 7 2, 1 1 1 2 2 7|
{AGUASCALIENTES I |SANFRANCISCO DE LS ROM3B |PUERTECITO DE LA VIRGEN 4 bl b p 4
[AGUASCALIENTES I [SANFRANCISCODE LOS ROM(IL ___|RANCHO NUEVO I b 1
AGUASCALIENTES I SAN FRANCISCO DE LOS ROM{12___|RANCHO SECO ERE B P 5
LYAGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROM( 113 'SAN FRANCISCO DE LOS ROMO 63| 38| 2| 1 1 5 6| 32| 18] 63|
1AGUASCALIENTES 1 SAN FRANCISCO DE LOS ROMQ 113 SAN JOSE (SAN JOSE DE BUENAVIST 7] 5 1 4 2 7]
{AcUASCALIENTES 1 |SAN JOSE DE GRACIA i
AGUASCALIENTES f SAN JOSE DE GRACIA 2 [coNGOuA LA B B B
LYAGUASCALIENTES 1 SAN JOSE DE GRACIA 318 PAREDES 6| 6 1 1 2 3 6|
{AGUASCALIENTES 1 [sANJ0SE DE GRACIA 58 [POTRERLLO b i i
{AcUASCALIENTES 1 |sANJOSE DE GRACIA 1w |RANCHO VIEID 1 4 i b
AGUASCALIENTES f SAN JOSE DE GRACIA 13 |SANANTONIO DE LOS RIOS 4 2 = i 1 2 4
LYAGUASCALIENTES 1 SAN JOSE DE GRACIA 13 'SAN JOSE DE GRACIA 67 44§ 3 1 2 8 32| 24] 67
1AGUASCALIENTES 1 SAN JOSE DE GRACIA 164 SANTA ELENA DE LA CRUZ (CAPADER] 1l 1 1l
{AGUASCALIENTES 1 |sANJOSE DE GRACIA 5 |TECONGO,EL B i i B
AGUASCALIENTES f SAN JOSE DE GRACIA 65 |TORTUGAS IR i p
LYAGUASCALIENTES 1 TEPEZALA 1
{AGUASCALIENTES 1 [terezaia f AGULA, EL b p b
AGUASCALIENTES 1 [veezaia f ALAMITOS, LOS P i p
AGUASCALIENTES L [rerezaia s BARRIO CHOLULA IIEE i f
LYAGUASCALIENTES 1 TEPEZALA 0 CARBONERAS 1 1 1
{AGUASCALIENTES 1 [terezaia D [cARmENEL [ 1 b
AGUASCALIENTES 1 [rerezaia v |chavore e o 3 2 3 3 o
[AGUASCALIENTES T |rerezaia 2 |COLONAAMPLIACION LOS HORNOS (| 2 | b i P
[AGUASCALIENTES 1 lrerczaia 2 GIGANTE, EL AT 2 2
{AGUASCALIENTES 1 [terezaia w8 |mEsiias P i b
{AGUASCALIENTES 1 lrerezaia 58 |0J0 DE AGUA DE LOS MONTES 1 i b
AGUASCALIENTES 1 [rerezaia 38 |PORVENR.EL f b p
AGUASCALIENTES 1 [terezaia 1w [REFUGIO, EL i f
[AGUASCALIENTES 1 [terezaia m [sANANTONIO I b i 2
{AGUASCALIENTES 1 [rerezaia s [TePezaLA A 2 B
[AGUASCALIENTES T |rerezaia s [TePozan.eL B P f P
AGUASCALIENTES 1 |terezaia 55 |VICTORA LA ] f
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Anexo 12 “"Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: Apoyos Directos
Modalidad: 1(006)
Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Direccion de Gestidn Social |~
Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados
Afo de la Evaluacion 2024 (ejercicio fiscal 2023) St 10 s fornita,
s %: DIF ESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO
I DIF-MPG2 I V I oemnm: Direcoon de Paneacion y Estadistca l Pg!l |

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO APOYOS DIRECTOS A LA POBLACION
VULNERABLE. DGSO-P01-PR02

] Administrativo 1 Administrativo 2 Administrativo 1
=T 1
% Regstraen SS e
1. Acude 2 oficinas de N Nﬂﬂm&mw
Gestion Social 3 solicitar Nuﬁ?‘wb i A
nand namero de expedients.
1 Ne l
2 Prasenta
doumentacién |-y - REcibe al sdliciante y 0 Dgmalzz
sty revis2 documentacion dooumentos
- presentados
N 4. .0 & 11. Tuma 2 & hsstucion
compieta® o Dependenca
Municpa, Estatalo
si Federal, mediante ofico
£ Realza bisqueda de
registo d& beneficiano
en sistema SIAS.

13. Hace el lenado dal
formato de captacin de |\
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Si
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7. Solicitz 3 Awxiliar £ Localzs el expecents
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Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos

de gasto

Partida

Concepto de Gasto

Total

Categoria

Gastos de operacién

1000: Servicios
Personales

2000:
Materiales

¥y Suministros

3000: Servicios
Generales

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente g 3,558,114.14 )
directos
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio S 21,714.56 Gastos de eperscion
directos
1300 Remuneraciones adicionales y especiales g 511,152.73 Gastos de operacion
directos
] . Gastos d i6
1400 Seguridad social §  952,679.20| ~OFO8 ©F eperacion
directos
Gastos de operacicn
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas 3 619,295.49 P .
directos
1600 Previsiones - -
Pago de estimulos a servidores publicos - -
Subtotal de Capitulo 1000 $ 5,662,958.32
2100 Materiales de administracion, emision de documentos y g 44.548.08 Gastos de operacién
articulos oficiales ' ’ indirectos
Gastos d i6
2200 Alimentos y utensilios 3 16,391.54 astos de 9pgramon
indirectos
2300 Materias primas y materiales de produccién y comercializacién
2400 Materiales y articulos de construccidn y de reparacién S 28,189.99 Gastos de operacion
indirectos
o - . Gastos d i6
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio g 5,800.00 astos de operacion
indirectos
) ) - Gastos d i6
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos g 6,863.01 astos ce 9p§ramon
indirecios
. - . . Gastos de operacion
2700 Westuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos | & 40,5%96.20 ope
indirectos
2800 Materiales y suministros de seguridad
. . . Gastos de operacion
Herramientas, refacciones y accesorios menores g 87,935.84 . P .
indirectos
Subtotal de Capitulo 2000 $230,324.66 -
Servicios bésicos $ 64243 Gastos ds operacidn
|nd|rec_tos
3200 Servicios de arrendamiento $ 75.188.37 Giastos de operacidn
indirectos
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 135.00 Gastos de ionpjrr‘zz'tﬂr;
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
Servicios de instalacién, reparacion, mantenimiento y Gastos de aperacidn
3500 ! ! 25,3876 o
conservacion ¢ indirectas
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad
3700 Servicios de traslado y vidticos $ 9257327 Biastos de operacidn
indirectos
3800 Servicios oficiales
Otros servicios generales $ 10392236| Gastos en mantenimisnto
Subtotal Capitulo 3000 $297,780.19 -
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Capitulos

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

de gasto Partida Concepto de Gasto Total Categoria
4100 Transferencias internas y asignaciones al sector publico E E
4200 Transferencias al resto del sector pablico E E
4300 Subsidios y subvenciones E B
4000: . 4400 Ayudas sociales $ 29,867,678.82 Gastos de op::?:iv'j:
Tra.nsfer'encms, 4500 Pensiones y jubilaciones $ 106,850.00 Gastos de qp:(aci?n
asignaciones, indirecto
subsidios y 4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros andlogos - -
otras ayudas 4700 Transferencias a la seguridad social - -
4800 Donativos E E
4900 Transferencias al exterior E E
Subtotal Capitulo 4000 $29,974,528.82 -
5100 Mobiliario y equipo de administracion E E
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo E E
5300 Equipo e instrumental medico y de laboratorio E E
5400 Vehiculos y equipo de transporte - -
5000: Bienes 5500 Equipo de defensay seguridad E E
Muebles e 5600 Magquinaria, otros equipos y herramientas E E
Inmuebles .
5700 Activos bioldgicos 4 B
5800 Bienes inmuebles E E
5900 Activos intangibles E E
Subtotal Capitulo 5000 $0.00 -
6100 Obra publica en bienes de dominio publico E E
6000: Obras 6200 Obra publica en bienes propios - E
Publicas 6300 Proyectos productivos y acciones de fomento E B
Subtotal Capitulo 6000 $0.00 -
9100 Amortizacién de la deuda publica B B
9200 Intereses de la deuda publica E B
9000: Deuda 9300 Comisiones de la deuda publica - R
Publica 9400 Gastos de la deuda publica - -
9600 Apoyos Financieros - -
9900 Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores - -
Subtotal Capitulo 9000 $0.00

Categoria

elegir la opcidn 'No Aplica'.

Metodologia y criterios para clasificar cada c

oncepto de gasto

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no aplique

operacién $35,637,487.14
directn
Gastos de
operacion $ 424,182.49
Indirectos
Gastos en $ 103,922.36

mantenimiento

Gastos en capital -

Gasto Total $36,165,591.99

Gasto Unitarios -
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Anexo 14 "Avance de los indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: Apoyos Directos

Modalidad: [ (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Direccion de Gestién Social

Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados Dﬁ
Afo de la Evaluacién 2024 (ejercicio fiscal 2023) Forviba

Valor
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador B ol (B alcanzado

o . Lo
Medicién evaluado) (afio Avancel(e) LI )

evaluado)

Tasa de variacién de la
Fin poblacién vulnerable por Sexenal 1% 7.9% 80%
carencias sociales
Porcentaje de la poblacion
beneficiaria de la Estrategia
Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo
Comunitario que mejora sus
hébitos alimentarios
Promedio de apoyos
Componentes asistenciales a poblacion Anual 3.5 3.5 100
vulnerable entregados
Porcentaje de estudios

Propésito Anual 90% 95% 95%

socioeconmicos aplicados a Mensual 100% 100% 100%
Actividades poblacngn vulnerable
Porcentaje de apoyos
entregados a poblacién Mensual 100% 100% 100%
vulnerable
115 .
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el Programa Apoyos Directos.

Anexo 15 “Instrumentos de medicion del grado de satisfacciéon

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsab
Tipo de Evaluacion

Afo de la Evaluacion

de la poblacion atendida”

Apoyos Directos
1(006)

Direccién de Gestidon Social
Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

le:

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
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Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién

de Consistencia y Resultados anterior”

Evaluacién 2023

Evaluaciéon 2024

Aspectos Evaluados (Ejercicio Fiscal  (Ejercicio Fiscal Comportamiento
2022) 2023)

Disefno 97.22% 100.00% Ascendente
Pl iy entacid

aneacion y orientacion @ 100.00% 100.00% Se mantiene
Resultados
Cobertura y Focalizacién 100.00% 100.00% Se mantiene
Operacion 97.92% 100.00% Ascendente
P ié la Poblacié
ercepcion de la Poblacién o 100.00% 100.00% Se mantiene
area de enfoque atendida
Medicion de Resultados 66.67% 66.67% Se mantiene

Evaluacién Final ‘ 95.31% 96.88% Ascendente

Resultados de la Evaluacion 2024
(Ejercicio Fiscal 2023)

Disefo
100%

Planeacion y Orientacion a

Medicion de Resultadoss Resultados

Percepcion de la Poblaciog

o Area de Enfoque Cobertura y Focalizacion

Operacion

» Objetivo Afo 2023
(Ejercicio Fiscal 2022)

e A0 2024
(Ejercicio Fiscal 2023)

La valoracion alcanzada mediante la Evaluacion de Consistencia y Resultados fue de un 96.88%.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Apoyos Directos.

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Evaluacién

Gestion para
Resultados

Matriz de
Indicadores para
Resultados

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Presupuesto
basado en
Resultados

Propuesta de

recomendaciones

y observaciones

Subprograma

Términos de
Referencia

Vulnerabilidad

Dif

integrad de s Famiila

Elementos identificados en evaluaciones que requieren ajustes o
fortalecimiento para optimizar el desempefo del programa.

Anélisis sistemético y objetivo de una intervencidén cuya finalidad es
determinar su pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y
coherencia, asi como su valor y mérito.

Enfoque en la gestion plblica orientada a alcanzar resultados medibles y
vinculados a objetivos estratégicos.

Herramienta de planeacidn que vincula objetivos estratégicos con
indicadores para medir el desempefio de un programa.

Metas internacionales adoptadas por la ONU para abordar desafios
globales como la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico.

Modelo presupuestario que vincula los recursos asignados con los
resultados obtenidos.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones cuyo propésito es contribuir a la mejora.

Conjunto de actividades especificas dentro de un programa mayor,
diseflado para atender objetivos particulares.

Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicasy
administrativas para realizar una evaluacion.

Situacién de riesgo o desventaja social, econdmica o de salud que
dificulta el acceso a recursos bésicos y oportunidades de desarrollo.
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AGEB

ASM

CONEVAL

CONAPO

EIASADC

FAM-AS

INEGI

LCF

LFPRH

OoDsS

PAT

PbR

PED

PND

SED

SEDIF

Dif
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Areas Geoestadisticas Basicas

Aspectos Susceptibles de Mejora

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Consejo Nacional de Poblacién

de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo

Estrategia Integral

Comunitario

Fondo de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social
Gestion de Resultados

Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Matriz de Indicadores para Resultados

Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Programa Anual de Trabajo

Presupuesto basado en Resultados

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

b
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SEDIF Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Aguascalientes
Aguascalientes
SIAS Sistema de Informacién y Atencién Social
SRFT Sistema de Recursos Federales Transferidos
122 i
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“Planear es enconfrar
el mejor método para lograr
un resultado en el menor tiempo posible”

GAPS®

Grupo de Andlists y Planeacion Social

Grupo de Analisis y Planeacion Social S.C

Alarcon 115

Zona cenfro, Aguascalientes., Ags.

contacto@gaps.mx

Teléfono: +52 (449) 9168220 WwWw.gaps.mx
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Con base en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
especificamente en los articulos 78, 85 y 110, que establecen la obligatoriedad de las
dependencias y entidades mediante su respectiva dependencia coordinadora de sector, de
realizar evaluaciones de resultados de programas sujetos a reglas de operacidén con la

participacidon de expertos, instituciones académicas u organismos especializados reconocidos a
nivel nacional e internacional, se llevd a cabo la Evaluacién de Consistencia y Resultados del
Programa de Salud y Bienestar Comunitarios correspondiente al ejercicio fiscal 2023 en el estado
de Aguascalientes.

La evaluacién se realizé bajo la premisa de que los gobiernos subnacionales deben alinear sus
actividades con los objetivos nacionales, tal como lo hace el gobierno federal, para maximizar el
impacto de sus acciones en el bienestar de la poblacién y generar valor publico.

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Programa de Salud y Bienestar
Comunitarios contribuye con las metas, objetivos y estrategias, especificamente del Eje 2:
Bienestar, cuyo propdsito es construir un pais con bienestar mediante la mejora de condiciones
sociales, el acceso universal a servicios basicos y la reduccién de las desigualdades sociales.

Entre las metas y objetivos mas relevantes destacan:

1. No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera: El programa esté alineado con la meta de
garantizar que todas las personas, sin importar su condicién social, puedan acceder a
servicios basicos y a un entorno de desarrollo integral.

2. Por el bien de todos, primero los pobres: Refleja el compromiso de priorizar la atencién a
los sectores méas vulnerables, que incluyen personas en extrema pobreza, mujeres, nifios,
adultos mayores y comunidades marginadas.

3. Construccion del bienestar social: Vincula la asistencia social con estrategias de desarrollo
sostenible para garantizar la integracién de los sectores marginados en la sociedad de
manera digna y productiva.

En cuanto a las estrategias transversales aplicadas, se destacan las siguientes:

1. Desarrollo sostenible: El programa impulsa acciones que buscan garantizar el bienestar
presente sin comprometer los recursos y oportunidades de las futuras generaciones.

2. Perspectiva de inclusion social: El programa incorpora mecanismos que aseguran la
participacién equitativa de las mujeres, los jévenes y otros grupos vulnerables, reduciendo
asi las brechas de género y las desigualdades.

3. Atencién focalizada y equitativa: Las estrategias del programa se disefian para atender a
las zonas de alta marginaciény a los grupos prioritarios definidos en el PND, lo que refleja
una alineacidn con la politica federal de asistencia focalizada.

El Programa, operado por la Direccién de Gestidn Social del Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral para la Familia de Aguascalientes, se financia a través del Fondo de Aportaciones Mdultiples
en su modalidad de Asistencia Social (FAM-AS). Durante el ejercicio fiscal 2023, los recursos
asignados y ejercidos fueron:
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Salud y Bienestar Comunitario | Monto | Porcentaje

Aportaciones Federales $ 2,193,321.00 100.00
Aportaciones Estatales $ 0.00 0.00
Monto Ejercido $2,193,321.00 100.00

Gracias a estos recursos, el Programa beneficié a 212 grupos comunitarios en situacion de
vulnerabilidad.

La evaluacién, basada en los Términos de Referencia (TdR) establecidos por el CONEVAL, analizd

el desempeno del programa a través de 51 items organizados en seis temas clave:

1. Disefo: 36/36 puntos (100%). Refleja una estructura adecuada .y alineada con las
necesidades de la poblacion objetivo.

2. Planeacion y Orientacion a Resultados: 24/24 puntos (100%). Demuestra instrumentos
sélidos de planeacion.

3. Cobertura y Focalizacion: 4/4 puntos (100%). Asegura cobertura adecuada y atencion
focalizada.

4. Operacion: 47/48 puntos (97,92%). Cumple con procesos'y normatividad establecidos en
las reglas de operacién.

5. Percepcion de Beneficiarios: 4/4 puntos (100%). Mide satisfactoriamente la percepcion de
la poblacion beneficiaria.

6. Medicion de Resultados: 7/12 puntos (58,33%). |dentificar dreas de mejora relacionadas
con la falta de evaluacién de impacto.

En total, el Programa alcanzé 122 de 128 puntos posibles, logrando un 95.31% de cumplimiento
respecto a las caracteristicas requeridas por los TdR del CONEVAL.

Evaluacién 2024
Aspectos Evaluados R
(Ejercicio Fiscal 2023)

Disefio 100.00%
Planeacion y orientacién a Resultados 100.00%
Cobertura y Focalizacién 100.00%
Operacion 97.92%
Percepcidn de la Poblacién o drea de enfoque atendida 100.00%
Medicién de Resultados 58.33%
Evaluacioén Final 95.31%

Conclusiones: El Programa de Salud y Bienestar Comunitario ha demostrado una alta consistencia
con los objetivos de bienestar social, alineacidn estratégica con politicas nacionales e
internacionales, y eficacia en la distribucién de apoyos a la poblacién objetivo. Sin embargo, se
identifican areas de oportunidad en la medicién de impacto y en la actualizacién sisteméatica de su
MIR, aspectos criticos para la mejora continua y el fortalecimiento del impacto social.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) define la evaluacion como un anélisis
sistematico y objetivo de las politicas publicas y programas, orientado a determinar la pertinencia,
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad de sus objetivos y metas. Este
proceso, esencial para la mejora continua de las intervenciones gubernamentales, es llevado a
cabo por evaluadores externos, instituciones académicas y organismos especializados con
experiencia reconocida en Gestidén para Resultados (GpR), Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

En este contexto, la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Salud y
Bienestar Comunitario para su ejercicio fiscal 2023 fue desarrollada siguiendo los términos de
referencia emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Su propdsito es proporcionar una visién objetiva y fundamentada sobre la pertinencia
del disefio, la alineacion estratégica, y el logro de los objetivos y metas del Programa, asi como
evaluar su desemperfio en términos de eficiencia, eficacia, calidad y sostenibilidad.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitarios tiene como misién mejorar la calidad de vida y
fomentar el desarrollo integral de la poblacion vulnerable en el estado de Aguascalientes. En esta
evaluacion, se analizaron aspectos clave como:

e La coherenciay congruencia de su disefio con la planeacién sectorial y nacional.

e Su consistencia con la normatividad aplicable y las Reglas de Operacién del Programa.
e La estrategia de cobertura y focalizacion de beneficiarios.

e Los sistemas de informacién y mecanismos de rendicién de cuentas.

e lacapacidad del Programa para medir la satisfaccion y percepciéon de los beneficiarios.

A partir de los resultados obtenidos, esta evaluacion tiene como objetivo ofrecer
recomendaciones basadas en evidencia que permitan mejorar el disefio, implementacion y
operacion del Programa. Ademas, busca contribuir a una mayor transparencia y rendicion de
cuentas, garantizando que los recursos publicos destinados a este Programa sean utilizados de
manera eficiente y efectiva para maximizar su impacto en la poblacién objetivo.

Finalmente, esta evaluacidon se enmarca dentro del compromiso del gobierno estatal de
Aguascalientes para fortalecer la cultura de evaluacién y la gestion para resultados en la politica
de desarrollo social. De esta manera, se refuerzan los esfuerzos para garantizar el bienestar de las
comunidades més vulnerables y promover un desarrollo inclusivo y sostenible en el estado.

b

i
Y
40

10

iy

Iy,

"

)


https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/evaluacion_consistencia_resultados.aspx?fbclid=IwAR2XPnZlGq2BgsD8M5I4G4NQZkSilKVk6iGuoZHp5nNnEOeOrr7-wDbrO2c

2024

|\V. Caracteristicas del Programa



Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Dif

Integrad de 12 Familita .

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario, operado por el Sistema Estatal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Aguascalientes (SEDIF Aguascalientes) bajo la modalidad presupuestaria
1006 Fondo de Aportaciones Multiples (FAM) en su vertiente Asistencia Social (AS), tiene como
objetivo principal fortalecer el bienestar social e igualdad mediante la promociéon de estilos de
vida saludables, la organizacién comunitaria y la entrega de apoyos en insumos y servicios basicos.
En congruencia con la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacion y Desarrollo
Comunitario (EIASADC), busca atender a comunidades con alta y muy alta marginaciéon mediante
acciones focalizadas. Sus principales caracteristicas son:

1. Enfoque integral: El Programa aborda diversas dimensiones del bienestar, incluyendo
alimentacién, salud, educacion y recreacién, fomentando mejoras sostenibles en las
condiciones de vida de las comunidades atendidas.

2. ldentificacion de poblacién vulnerable: Utiliza herramientas de focalizacién basadas en
indices de marginacién y rezago social de CONAPO y CONEVAL, complementadas con
diagndsticos comunitarios participativos y expedientes individualizados para seleccionar
a los beneficiarios que cumplen con los criterios establecidos.

3. Vinculacién con objetivos nacionales e internacionales: El Programa esté alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy los planos nacionales y estatales
de desarrollo, priorizando a sectores vulnerables como nifias, nifios, adolescentes, adultos
mayores y comunidades marginadas.

4. Metodologia participativa: Promueve la participacion y organizacién comunitaria como eje
central, capacitando a grupos locales en temas de autogestion, economia solidaria y
sustentabilidad.

5. Gestién eficiente: Implementa el Sistema de Informacidn de Asistencia Social (SIAS) para
consolidar y gestionar la informacién de beneficiarios, garantizando la transparencia y
eficiencia en la asignacién de recursos.

6. Impacto en la atenuacién de la vulnerabilidad: Aunque no aborda las causas estructurales
de la pobreza, el Programa mitiga sus efectos al mejorar la calidad de vida a través de
acciones especificas en comunidades priorizadas.

El Programa opera mediante la conformacion de Grupos de Desarrollo Comunitario en
localidades de alta marginacion, implementando proyectos sociales y productivos que fortalecen
el tejido social y el bienestar colectivo. Las intervenciones incluyen capacitacién en estilos de vida
saludables y el desarrollo de capacidades individuales y colectivas, buscando un impacto positivo
sostenible.

Estas caracteristicas posicionan al Programa de Salud y Bienestar Comunitario es un pilar en la
estrategia estatal para reducir desigualdades, fomentar la cohesién social y generar valor publico,
contribuyendo directamente a las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en el Eje de
Bienestar.
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1. DISENO
A. Analisis de la justificacion de la creacién y del disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacién que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

el | s —

= El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

1 = El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 = El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
= El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 = El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
= El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
* El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 = El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

* El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del problema.

El Programa cuenta con diversos documentos que permiten identificar el problema o necesidad
que busca ser revertido, asi como la poblaciéon que enfrenta dicha situacién. Estos documentos
también establecieron un proceso anual de revision y actualizacion. Entre estos recursos, se
encuentran las Reglas de Operacién (ROP) del Programa de Salud y Bienestar Comunitario para
el ejercicio 2023 y la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario
(EIASADC) 2023. Esta ultima es una herramienta desarrollada en colaboracion con el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)y los Sistemas Estatales para el Desarrollo
Integral de la Familia (SEDIF), que establece una planeacién objetiva en concordancia con las
prioridades de asistencia social, alineando a acciones de desarrollo comunitario conforme a las
ROP.

Asimismo, el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Aguascalientes (SEDIF
Aguascalientes) cuenta con su Plan Institucional 2022-2027, que define problemas, objetivos,
estrategias y metas a nivel estatal. También se dispone del documento técnico denominado
Programa Presupuestario Desarrollo Comunitario (Pp Desarrollo Comunitario), que integra y
organiza los lineamientos de los documentos anteriores para la aplicacion del Programa en el
estado de Aguascalientes.

El problema identificado en las ROP se describe como la necesidad de “fortalecer el desarrollo
comunitario en localidades de alta y muy alta marginacién, desde un enfoque basado en los
derechos humanos y cultura de la paz, propiciando la organizacién, participacion social, asi como
el desarrollo de capacidades individuales y colectivas orientadas en los determinantes sociales de
la salud, incidiendo en la practica de estilos de vida saludables para favorecer su calidad de vida,
caracterizados a través de nueve componentes para el bienestar comunitario.”

Derivado del andlisis por parte del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en
el presente item es de 4.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

S | e

* El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacion del problema que pretende atender, y
» Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
* El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacién del problema que pretende atender, y
» El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
* El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacién del problema que pretende atender, y
» El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
= El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
situacion del problema que pretende atender, y
4 = El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
» El programa sefala un plazo para la revision y actualizacién de su diagnéstico en algin
documento.

El documento técnico Programa Presupuestario Desarrollo Comunitario (Pp Desarrollo
Comunitario), elaborado por el SEDIF Aguascalientes, ofrece un diagndstico integral de los
problemas atendidos por los programas de apoyo social en el estado. Este diagndstico identifica,
las causas fundamentales del problema, como la marginacién social, el rezago en acceso a
servicios basicos y las desigualdades econdmicas, que afectan gravemente el desarrollo integral
de las personas. Estos factores generan efectos como la perpetuacién de condiciones de pobreza,
la exclusién social y la imposibilidad de alcanzar una vida plena y productiva. Las caracteristicas
del problema incluyen tanto limitaciones estructurales como carencias en la organizacién
comunitaria y el acceso a derechos fundamentales.

El anélisis también detalla la cuantificacién y caracteristicas de la poblacién afectada, destacando
los grupos prioritarios que incluyen personas con discapacidad, adultos mayores y comunidades
en localidades de alta y muy alta marginacién. Segun datos del Censo de Poblacién y Vivienda
2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), se han identificado cifras concretas,
como las 71,294 personas con discapacidad y los 145,376 adultos mayores en el estado de
Aguascalientes. Estas cifras permiten definir las estrategias y focalizar las acciones del programa
en los grupos maés vulnerables.

En cuanto a la ubicacién territorial, se realiza un andlisis detallado utilizando indices de
marginacién del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) y rezago social del Consejo Nacional
de Evaluacién de Politicas de Desarrollo Social (CONEVAL), lo que permite identificar localidades
especificas de alta y muy alta marginacién. Este enfoque asegura que los recursos se dirijan a las
dreas donde la problematica es mas aguda, tanto en zonas rurales como urbanas. Ademas, se
contemplan comunidades indigenas y regiones con altos indices de violencia y pobreza.
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Finalmente, el diagndstico establece plazos para su revisién y actualizaciéon. El Plan Institucional
DIF 2022-2027 fija un horizonte de cinco afios para implementar y evaluar las estrategias, mientras
que las Reglas de Operacién de los programas contemplan evaluaciones anuales para ajustar las
acciones conforme a los resultados obtenidos y garantizar su relevancia. Este esquema permite
que el diagnéstico sea dindmico y adaptarse a las necesidades emergentes de la poblacion.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item

Evidencia 1
Arbol de Problemas Programa Salud y Bienestar Comunitario (Causas y Efectos)

ARBOL DE PROBLEMAS

Aumento de
enfermedades crénico
degenerativas

Altos indices de
obesidad y sobrepeso

Altos indices de
adicciones y embarazo
en adolescentes

Empeoramiento de las
condiciones de salud

Habitantes de localidades presentan bajo desarrollo

Limitada oferta| de
consumo de alimentos
saludables

Altos indices de
desmotivacion juvenil

Alta incidencia de
condiciones insalubres

Limitado acceso al agua

Fuente: Pp Desarrollo Comunitario, Elaborado por SEDIF Aguascalientes
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

T

* El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
1 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon objetivo, y
»  Lajustificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del problema.
* El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
»  Lajustificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema.
* El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon objetivo, y
3 * Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y
= Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
los apoyos otorgados a la poblaciéon objetivo.
= El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
* |ajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema, y
4 = Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
apoyos otorgados a la poblaciéon obijetivo, y
= El Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es maés eficaz para atender
la problemética que otras alternativas.

Si, existe una justificacién tedrica y empirica documentada que sustenta el tipo de intervencién
que el Programa lleva a cabo. En términos tedricos, las acciones del Programa estan enmarcadas
en la Ley de Asistencia Social (LAS), que establece la necesidad de modificar y mejorar las
condiciones sociales que obstaculizan el desarrollo integral de los individuos, utilizando un
enfoque basado en derechos humanos. Este enfoque prioriza la inclusién social, la participacién
comunitaria y la mejora de los determinantes sociales de la salud, ofreciendo un marco conceptual
solido que respalda las estrategias implementadas.

Empiricamente, el programa se justifica a través de diagndsticos y anélisis que documentan la
eficacia de las intervenciones. El Pp de Desarrollo Comunitario 2023 destaca cémo las préacticas
basadas en la participacion comunitaria, la organizacion para la autogestion y el fortalecimiento
de capacidades individuales y colectivas han sido efectivas para mejorar la calidad de vida en
comunidades con alta marginacidn. Estas intervenciones estdn respaldadas por experiencias
previas y datos acumulados de programas similares, tanto a nivel estatal como nacional. Ademas,
el uso de estadisticas como las del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 y los indices de
marginacion y rezago social del CONEVAL y CONAPO permiten identificar problemas clave y
priorizar las zonas mas afectadas, lo que refuerza la pertinencia de las acciones.

Las estrategias también estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que
les otorga una validacién adicional desde un marco internacional. De este modo, el programa
combina fundamentos tedricos sdlidos con evidencia empirica para garantizar que las
intervenciones sean pertinentes, efectivas y sostenibles, logrando un impacto positivo en las
comunidades atendidas.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.

: Cm.,
n,

i
N

o

J

40



Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Integrad e 12 Familila .

B. Analisis de la contribucién del programa a las metas y estrategias
nacionales

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

» El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
1 objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.
* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
2 objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Esposible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.
* El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
3 objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
* Esposible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.
= El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito con los
objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 = Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
* Ellogro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El propdsito del Programa de Salud y Bienestar Comunitario estd estrechamente relacionado con los
objetivos de los programas sectoriales, especiales e institucionales en México, lo que asegura que sus
acciones formen parte de un esfuerzo mas amplio y coordinado para mejorar la calidad de vida de
grupos vulnerables.

En primer lugar, existen conceptos comunes entre el propdsito del Programa y los objetivos de los
programas sectoriales, especiales e institucionales. El Programa de Salud y Bienestar Comunitario estéa
disefiado para atender a grupos vulnerables definidos por factores de pobreza, marginacién y acceso
limitado a servicios basicos. Esto se alinea con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019
-2024, el Plan Estatal de Desarrollo (PED) de Aguascalientes 2022-2027 y los programas sectoriales,
que destacan la necesidad de promover el bienestar social y reducir las desigualdades.

Ademas, el logro del propdsito de estos programas contribuye al cumplimiento de metas concretas de
los ejes de bienestar de los planes mencionados, tales como garantizar el acceso efectivo a servicios
basicos y mejorar la calidad de vida de los sectores més marginados. Las estrategias implementadas,
como la promocién de estilos de vida saludables, el fortalecimiento de la participacion social y
comunitaria, y el desarrollo de capacidades individuales y colectivas, se integran de manera directa con
las directrices establecidas en los planes nacionales y estatales para fomentar el desarrollo sostenible y
la inclusién social.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item es
de 4.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario estd estrechamente vinculado con las metas,
objetivos y estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el cual
establece una nueva orientacidn para el bienestar social en México. Este Programa se alinea
especificamente a los principios del Eje 2: Bienestar, cuyo propdsito es construir un pais con
bienestar mediante la mejora de condiciones sociales, el acceso universal a servicios basicos y la
reduccidn de las desigualdades sociales.

Asimismo, el Programa esté vinculado con estrategias transversales del PND que promueven la
igualdad de género, la no discriminacién y la inclusién, asi como el combate a la corrupciony la
mejora de la gestion publica. Estos elementos aseguran que las acciones sean transparentes,
eficaces y equitativas, al tiempo que fortalecen la participacién social en igualdad de condiciones
para todas las personas, sin distincién de género o condicién. Este enfoque también contribuye a
eliminar barreras estructurales y a garantizar que los recursos y oportunidades lleguen a quienes
mas lo necesitan.

En términos de politica social, el Programa esta alineado con el objetivo de construir una politica
incluyente que priorice a los grupos mas desprotegidos, reforzando el enfoque de derechos
humanos que sustenta el PND. Esto se traduce en acciones concretas para abatir la pobreza y
reducir las desigualdades, objetivos que estédn en concordancia con los ODS 2030 y las metas de
desarrollo sostenible.

b
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6. ¢Como esta vinculado el Propédsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario estd vinculado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y contribuye de las siguientes maneras:

1 (Fin de la Pobreza): Contribuye al combatir las condiciones de marginacién y vulnerabilidad
mediante acciones que mejoran la calidad de vida en comunidades de alta y muy alta
marginacién, proporcionando herramientas para el desarrollo comunitario y la autosuficiencia.

2 (Hambre Cero): Promueve la seguridad alimentaria a través de la correcta alimentacién local y
acciones orientadas a reducir la desnutricién en poblaciones vulnerables, especialmente en
comunidades rurales.

3 (Salud y Bienestar): Fomenta estilos de vida saludables, promueve el autocuidado y mejora el
acceso a servicios basicos de salud, trabajando sobre los determinantes sociales de la salud que
afectan la calidad de vida de las personas.

10 (Reduccién de las Desigualdades): Trabaja para disminuir las brechas sociales al empoderar a
las comunidades y priorizar la atencién a grupos vulnerables como personas con discapacidad,
adultos mayores y comunidades marginadas.

11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles): Impulsa el desarrollo de espacios habitables
sustentables, fortaleciendo la organizacién comunitaria para garantizar que las localidades sean
mas inclusivas, resilientes y sostenibles.

12 (Produccién y Consumo Responsables): Promueve la economia solidaria y el uso sostenible de
los recursos naturales, fomentando practicas que respetan el entorno y fortalecen la autogestién
local.

Estas contribuciones muestran cémo el Programa articula sus acciones con los compromisos
internacionales para abordar los desafios del desarrollo desde una perspectiva integral, enfocada
en garantizar el bienestar de las comunidades mas vulnerables.
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C. Andlisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida

b) Estdn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

N

* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

L * Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

2 * El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
» Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
* El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

< » Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
» El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

a * Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

» Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario esté respaldado por documentos oficiales como las
ROP y la EIASADC, los cuales establecen las caracteristicas necesarias para la identificacion y
atencién de las poblaciones potenciales y objetivo. La poblacién potencial comprende a todas las
localidades de alta y muy alta marginacién, de acuerdo con la publicacién oficial "indice de
Marginacién por Localidad 2020" del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQO). Siendo 25
localidades de alto grado de marginacién y 13 localidades de muy alto grado de marginacidn.
Mientras que la poblacion se refiere a las localidades de alta y muy alta marginacién, de acuerdo
con la publicacién oficial "indice de Marginacién por Localidad 2020, CONAPO" para los GD
constituidos a partir del ejercicio 2022, asi como las localidades de alto y muy alto rezago social
de acuerdo con la publicacién oficial “Indice de Rezago Social 2020, CONEVAL".

La metodologia para la identificacién y atencidon de estas poblaciones incluye un proceso de
estudio y diagndstico exploratorio. Este proceso, es realizado por la Direccién General de
Alimentacion y Desarrollo Comunitario (DGADC) del SEDIF Aguascalientes quien revisaré la
informacién y determinaré si el grupo o comunidad cumple con las caracteristicas requeridas en
los documentos normativos como las ROP. El proceso incluye una solicitud y la creacion de un
expediente con documentos claves. Este procedimiento permite obtener un diagndstico social
que asegura que los beneficiarios cumplen con las caracteristicas establecidas en el Programa de
Salud y Bienestar Comunitario.

Para la cuantificacién de estas poblaciones, el SEDIF Aguascalientes elabora un diagnéstico
respaldado por datos estadisticos respaldados por fuentes oficiales como INEGI, CONEVAL y
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CONAPO. Dicho diagnéstico se actualiza peridédicamente, en congruencia con la actualizacién de
las estadisticas disponibles y alineadas con los planes estatales y federales, como el Plan Nacional
de Desarrollo (PND), Plan Estatal de Desarrollo (PED), Plan Institucional y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) con horizonte al 2030.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.

Evidencia 2
Poblacién Potencial

6. Poblacion y Focalizacion
6,1 Poblacion potencial

Todes lasiccalidades de afta y muy alta marginacién, de acuerdo con la pubkicacion oficial “Indice de Marginacidn por Locaiidad 2020" del
Consejo Nacicnsl de Poblacion (CONAPO). Siendo 25 focalidades de alto grado de marginacin y 13 localidades de muy alio grado de
MAIGINICKN p

6.2 < Poblacién objetivo

Localidades de alta y hfy alla marginacién, de acuerdo con I3 publicacion oficial "Indice do Marginacin por Localidad 2010" del Consejo
Nacionat de Poblacion (CONAPO) con GD constituidos. O en su casa “Indice de Marginacion por Localidad 2020" para los GD constitudes s partr
del ejercicio 2022 de COMAPO.——

6.3 Criterios de focalizacion

Para el presente sjercicic fiscal, se dgbera trabajar como minimo con ka coberfura del cierre 2022, para darles continudad a los GD apeyados
para dicho programa en el ejercicio antoncr

A) Wentificar las localidades de alta y mqyalfa marginacion de acuerdo con CONAPO 2020
o Localidades do afto y muy alto'wdice de fezago socal par localidad, de acuerdo con el indice de CONEVAL 2020.

»  En caso do que alguna localidad no se encuentre on los grados de marginacdn de las heramientas de focalzacin mencionadas
anteniormente, y of Sistoma Estatal GiF tonsidefe que deba sor atendida a traves del PSBC, este presentara alguna olra harrameenta
para determinar Ia focalzacion de una o vagias localidades y debera emviar 1a informacion via ofico a la DGADC, quién revisara fa
informacion solicitada y determinard si se podrd consfuir un grupo de desarrolio GD

B) Contar con un diagnéstico exploratono de las Iocqidudet seloooonadas pora idenbicar & contexto y problematicas generales, en relacion
a los determinantos de fa salud

C]CmvncarmaasamhieaparaexpomtelongrmudeSa_lgdyBiaqestarC«nuum,mcasodequeiacmutidadacepﬂee‘pwgamase
constituye un grupo de dasarrollo por medio de un acts constitutia coa al menos 15 infegrantes y con una vigencia de no mas de 2 afios, en
case de que saa de continuidad o conseclidacion actualizar el acta £9da 2 afos

Fuente: Reglas de Operacién del Programa.
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Evidencia 3
Cuantificacion de la Poblacién

Poblacién “;‘::
Poblacién| Obijetivo| Poblacién
Potencial| Atendida | Postergada | Cobertural  cubrir

(2023) et
Salud y Bienestar Comunitario 6,028 212 8,816 3.51 28

EVOLUCION DE LA POBLACION POTENCIAL

De acuerdo con las estimaciones a los habitantes de localidades catalogadas como de alta y muy
alta marginacion

Habitantes de localidades de alta y muy se prevé que la

: e poblaciéon
marginacion crezca y se
i amplie de
43,187 en 2020,
a 44499 en

44500 2026,
Lo anterior se
44000 hace con
estimaciones de
43500 acuerdo a los
hallazgos
43000 hechos por
CONAPO en
42500 201 0' se
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 desconoce los

camblos que se
pudieron presentar en las localidades mencionadas a lo largo del tiempo; pero, a falta de informacion
actualizada y al ser el medio oficial se considera esta informacién en las predicciones de las
localidades.

Fuente: Pp Desarrollo Comunitario, Elaborado por el SEDIF Aguascalientes.

23



Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Integrad e 12 Familila .

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

e | G,

* Lainformacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
* Lainformacién de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.

* Lainformacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

HWN =

* Lainformacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes cuenta con un padrén
de beneficiarios sistematizado que cumple con las caracteristicas requeridas para garantizar
transparencia y trazabilidad. Este padrdn incluye informacion detallada sobre los beneficiarios,
alineada con los criterios normativos establecidos en las ROP. Los beneficiarios deben cumplir
con ciertos requisitos que justifique el apoyo solicitado.

Ademaés, el padrén detalla el tipo de apoyo otorgado y se documenta cada entrega realizada en
el sistema con informacién precisa.

La informacién de los beneficiarios esta sistematizada a través de la plataforma SIAS (Sistema de

Informacién y Atencién Social), la cual asigna a cada persona una identificacién Unica. Este
mecanismo asegura que los datos sean trazables en el tiempo y evita duplicidades en los
registros. La plataforma también integra datos bésicos y caracteristicas socioeconémicas de los
beneficiarios, consolidando la informacidn de manera eficiente.

Por dltimo, el Programa cuenta con mecanismos documentados para la depuracién y actualizacion
del padrén. La plataforma SIAS incluye mddulos especificos que permiten realizar estas tareas de
manera periddica, y los procedimientos estén respaldados por procesos que aseguran la validez
de la informacion. Las actualizaciones se realizan mediante estudios socioecondmicos y
validaciones presenciales, ademas de capacitaciones constantes para los usuarios del sistema.
Esto garantiza que el padrdn de beneficiarios esté siempre actualizado y refleje con precisién la
situacion de las personas atendidas.

Tras el analisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 4
Padrén Unico de Beneficiarios

A0
& GUBERNG « ESTADCO
" AUASCALIENTTS

COBERNG = ISTAID
ATUASCALIENTY MAeie aada

Fuente: SIAS (Sistema de Informacién y Atencidén Social)
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios a través de un procedimiento estructurado que incluye la realizacion de un
diagndstico exploratorio en las comunidades seleccionadas. Este diagndstico permite identificar
caracteristicas econdmicas, sociales, politicas, culturales, demograficas y topograficas del area.
Posteriormente, se lleva a cabo un diagnéstico participativo, en el cual los beneficiarios, en
conjunto con promotores comunitarios, reflexionan sobre su realidad local, identifican
probleméticas prioritarias y proponen soluciones. Estos diagndsticos sirven como base para
disefiar el Programa de Trabajo Comunitario.

Las variables que se miden abarcan aspectos como condiciones demogréficas, acceso a
infraestructura y servicios bdsicos, recursos naturales disponibles, nivel de marginacién, rezago
social y determinantes sociales de la salud, entre los que se incluyen alimentacién, economia local,
educacion y vivienda. Para garantizar un seguimiento efectivo, se utiliza el Cuestionario de
Diagnéstico de la Salud y el Bienestar Comunitario (CUDISBIC), que evalla las condiciones
iniciales de las comunidades y monitorea avances a lo largo del programa.

La recoleccién de esta informacion se realiza de manera bianual, lo que permite medir el progreso
de las intervenciones en las comunidades y ajustar las estrategias segun las necesidades
detectadas. Este enfoque asegura una evaluacién continua y una adaptacién efectiva a las
condiciones de los beneficiarios.
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Evidencia 5
Cuestionario Diagnostico de la Salud y Bienestar Comunitario (CUDISBIC)

4 SALUD SNDIF

CUESTIONARIO DIACNOSTICO DE LA SALUD

Y EL BIENESTAR COMUNITARIO
CuDISBIC
Foke
Focha de la ertrevista: A {

Nombre ce I/ det Dromotorsfor):
Datos del Crupe de Desarrolis (CO)

10 del CO:
Soadte Modalidad det CD
Mpred Pt 1 Agertun )

2 Coonimuding )
Locabut: 3 Corocidacin

“« e |
Dreseriaciia

ESte COMMIDNMND TaNe DO JDIEND, CONCORT L CONSOONST O SHG y Brenectr Owl GO ¥y Or 2y COMUMA. 8
PECOMSCEIN FRCAbads DOITNLYS CONMIE CON SRMerton Dars QUM ¥ Meonar of Ualiagd resiZasd, DOY o9t fa20N, 3 |
eQuiere Que 04 Ccontealado CON 103e honestided Le Miormacon ottersds terd andnama y Confidencal
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Evaluacion y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

et | G,

» Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo

1 del programa.

2 » Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP
o documento normativo del programa.

3 » Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

a * Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se

identifican en las ROP o documento normativo del programa.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa de Salud y Bienestar Comunitario
desarrollada por el SEDIF Aguascalientes, refleja coincidencias con los documentos normativos
existentes, confirmando la relacién entre su disefio y las actividades operativas descritas. En el
nivel de Fin, el Programa se enfoca en mejorar la salud y el bienestar comunitario en localidades
de alta y muy alta marginacion, incidiendo en los determinantes sociales de la salud vy
promoviendo la organizacién y participacién comunitaria. Esta finalidad se refleja en los
documentos normativos, como las ROP y la EIASADC que reiteran este propdsito como el eje
central del Programa.

En el nivel de Propdsito, se busca empoderar a las comunidades mediante la creacién de
capacidades individuales y colectivas que les permitan tomar decisiones informadas y gestionar
su bienestar de manera auténoma. En cuanto a los Componentes, incluyen areas clave como la
organizacién para la autogestion, el autocuidado, la economia solidaria, los espacios habitables
sustentables y la recreacién. Las actividades se centran en la implementacién de proyectos
comunitarios, el desarrollo de diagndsticos participativos, la planificacién de programas de trabajo
comunitarios y la capacitacién en temas relacionados con los componentes.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.

No obstante, se recomienda que, como parte de los ASM, se revise el Programa y actualice la MIR
en los diferentes documentos operativos, buscando homologacién con los cambios establecidos
en las ROP y la EIASADC. Este ajuste permitiria que el resumen narrativo de cada nivel de la MIR
refleje con mayor precision la relevancia y la alineacion con los problemas que se busca atender,
fortaleciendo asi la efectividad y el alcance del Programa.

b
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Evidencia 6
MIR del Programa de Salud y Bienestar Comunitario

Estructura de la MIR

Contribuir al Desamollo Familiar mediante Medicion de la pobrezal |, gociedad y gobi

i 4n para la sl p | y familiar| Tasa de varaciondela  |COMEVAL trabajan en bensficio de la
a través de ampliar los conocimientos en poblacién winerable por  |https://www.coneval.org. familia

diferentes oficios para desamollar actividades carencias sociales |mx/Medicion/MP/Paginas/ Se mantiens la estabilidad
productivas. social

Pobreza 2020.aspx

Porcentaje de localidades de

alta y muy alta marginacion Transparencia Las familias y sus
Familias de localidades marginadas aumentan su| con Grupos de Desamollo Presupusstania it ponen en
fi iGn en sup ion p i, productivas de Constituidos gue han https:/iwww transparenciapre practica lo adquinido en &l
auto empleo mejorado alguno de los supuestaria.gob.mx/es/PTR/
determinantes sociales de la programas#consultas programz

salud.

Porcentaje de tallerss Estadisticas DIF,
Imparticion de Talleres de orientacion y - httpc/f189.202.186.156:8083/ | Habitantes de localidades
- . otorgados a familias ) . o o P
superacion a familias TransparenciaDiF/ListadoE st a recibir
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adisticas php
. } . . Estadizsticas DIF - Lo
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localidades de media, alta y muy alta de grupos de desamollo - . pemiten realizar
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&g adisticas_php :

Fuente: Pp Desarrollo Comunitario, Elaborado por el SEDIF Aguascalientes
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de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:
a) Nombre.
b) Definicidn.
c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicién.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

m Criterios

* Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

1 . .
caracteristicas establecidas.
2 = Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
= Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
< caracteristicas establecidas.
a * Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de los Programas de Asistencia Social operados por el
SEDIF Aguascalientes cuentan con toda la informaciéon requerida para el monitoreo y evaluacién
de su desempefio. Estas fichas, monitoreadas por la Secretaria de Planeacién, Participacién y
Desarrollo (SEPLADE) del Estado de Aguascalientes, incluyen los siguientes elementos: nombre
del indicador, definicién, método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicién, linea
base, metas y comportamiento del indicador (ascendente o descendente).

Para el ejercicio 2023, dichas fichas estan disponibles para consulta publica en el portal oficial del
Gobierno del Estado, garantizando transparencia y acceso a la informacion. Ademas, el Gobierno

Federal tiene acceso a estos indicadores a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT), mediante los informes trimestrales presentados por los gobiernos locales, y las
evaluaciones realizadas permiten dar seguimiento al desempefio y cumplimiento de las metas
establecidas.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 7
Ficha de Indicador de Desempeiio

~ , 5 SEPLADE FICHA DEL INDICADOR DE
AR —Ymcons DESEMPENO (FID)

Datos Generales del Programa Presupuestario (Pp) 2023

Alineacion del Programa Presupuestario a los Instrumentos de Planeacion
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos vy
financieros con los que cuenta el programa.

m Criterios

» Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

1 establecidas.
2 = Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
= Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
< caracteristicas establecidas.
a = Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Las metas de los indicadores de la MIR de los Programas de Asistencia Social operados por el
SEDIF Aguascalientes cuentan con las caracteristicas necesarias para asegurar su efectividad y
alineacidén con los objetivos del Programa. Estas metas presentan una unidad de medida clara 'y
especifica, lo que facilita su monitoreo y evaluacion. Asimismo, estan disefiadas para impulsar el
desemperfio del Programa, ya que no son laxas y estan orientados a maximizar el impacto de los
recursos asignados.

La factibilidad de las metas se asegura mediante un anélisis detallado de los plazos y los recursos
humanos y financieros disponibles. Ademas, la MIR cuenta con un monitoreo por parte de la
SEPLADE, para garantizar que las metas sean alcanzables y alineadas con los objetivos del
Programa. Es importante destacar que las metas dependen del presupuesto asignado, lo que
implica que cualquier ajuste en los recursos disponibles afectard directamente el nimero de
beneficiarios del Programa.

Para el ejercicio 2023, el MIR esta disponible para consulta publica en el portal oficial del Gobierno

del Estado, lo que refuerza la transparencia y el acceso a la informacion. Los detalles adicionales
sobre las metas e indicadores pueden ser consultados en el Anexo 4 “Indicadores”.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 8
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

A ’,; SEPLADE MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

A e (MIR)

Datos Generales del Programa Presupuestario (Pp) 2023
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D. Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros
programas federales

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario muestra importantes complementariedades y
coincidencias con diversos programas federales y estatales, especialmente aquellos enfocados en
los determinantes sociales de la salud, nutricién y bienestar comunitario. Estas sinergias se reflejan
en el objetivo compartido de reducir las carencias sociales y mejorar la calidad de vida de los
grupos mas vulnerables. Entre los programas destacados por su alineacidn con el propédsito del
programa evaluado se encuentran:

e Programa Crecer con Valores
e Programa Fortalecimiento del Tejido Social (Centros Crecer)
e Programa a la Poblacion Vulnerable
o Gestidn Social
o Creciendo con las Organizaciones de la Sociedad Civil
e Programa Identidad con Educaciony Valores
o Renueva Tu Escuela
o Fortaleciendo losValores Civicos
e Programa Nutricién con Valor
e Pensién para el Bienestar de las Personas Adultas Mayores
e Pensidén para el Bienestar de las Personas con Discapacidad Permanente

Estos programas fueron analizados detalladamente en relacién con su complementariedad y
coincidencias en el marco del Pp Desarrollo Comunitario 2023. La evidencia adicional que
respalda este anélisis se encuentra documentada en el Anexo 6.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo Y.
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el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

integral oeis Familla.
2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

E. Instrumentos de planeaciéon

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propédsito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances enel logro de sus resultados.

I

* El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
» El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

= El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

HWN =

= El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario, operado por el SEDIF Aguascalientes, cuenta con
un plan estratégico denominado “Programa Presupuestario Desarrollo Comunitario”, el cual
cumple con las caracteristicas requeridas. El programa sigue un proceso establecido de
planeacion documentado en la Estrategia Integral de Asistencia Social, Alimentacién y Desarrollo
Comunitario (EIASADC), el cual incluye diagndsticos participativos, la elaboracion de programas
de trabajo comunitarios y una metodologia para implementar proyectos de desarrollo. Ademas,
contempla objetivos y estrategias proyectadas hacia el mediano y largo plazo, enfocados en la
reconstruccién del tejido social y el fortalecimiento de capacidades comunitarias, elementos que
estan alineados con el Plan Institucional 2022-2027 del DIF Estatal.

Los resultados esperados, definidos como el fin y propdsito del programa, buscan mejorar el
bienestar comunitario mediante la organizacion, participacion y empoderamiento de las
comunidades, incidiendo en los determinantes sociales de la salud y promoviendo estilos de vida
saludables. Para monitorear y evaluar los avances, el programa utiliza una Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), que detalla indicadores especificos, metas y medios de verificacion.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Chiv | e

* Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
* Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

* Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

hWN =

* Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario cuenta con Planes Anuales de Trabajo (PAT) que
cumplen con las caracteristicas requeridas. Estos planes son resultado de ejercicios de planeaciéon
institucionalizados, basados en procedimientos documentados en la EIASADC y en las ROP. Su
elaboracién se fundamenta en diagndsticos participativos y programas de trabajo comunitarios
disefiados para responder a las necesidades especificas de las comunidades objetivo. Los planes
de trabajo son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa, quienes
participan activamente en su desarrollo y ejecuciéon. Ademas, las metas estan claramente definidas
y alineadas con los objetivos estratégicos, como fomentar el bienestar comunitario y reducir las
carencias sociales. Los planes se revisan y actualizan periddicamente para garantizar su pertinencia
y efectividad, integrando nuevos diagndsticos y ajustando los programas de trabajo comunitarios
cada dos afios, segun los cambios en las condiciones de las comunidades atendidas.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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F. De la orientacion hacia resultados y esquemas o procesos de evaluacién

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su‘gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacién y/o evaluacion.

I

* El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

a * El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes emplea los resultados de
las evaluaciones externas de manera regular, ya que integra esta informacién como un elemento

clave para la toma de decisiones relacionadas con cambios y mejoras en el Programa. Esto se
evidencia en su enfoque basado en los hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
identificados durante las evaluaciones anteriores.

Ademas, el uso de estos informes esta institucionalizado, ya que el proceso de anélisis y mejora
basado en evaluaciones sigue un enfoque documentado y estructurado, lo que asegura su
incorporacién sistematica en la gestién del Programa. Este procedimiento estd alineado con las
préacticas de planeacion y evaluacion establecidas por el SEDIF Aguascalientes.

Los resultados de las evaluaciones se utilizan también para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar la gestion y los resultados del Programa. Las mejoras implementadas
reflejan un compromiso con la optimizacién de los procesos y la calidad de los servicios brindados
a la poblacién beneficiaria.

Finalmente, las decisiones relacionadas con la operacion del Programa se toman de manera
consensuada, involucrando al personal operativo y la unidad de planeacion. Este enfoque
participativo fortalece el posicionamiento institucional y garantiza que las mejoras sean resultado
de una visién compartida y bien fundamentada.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, {qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
y/o institucionales?

Criterios

Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
estén siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

Con la informacién proporcionada por el SEDIF Aguascalientes para el Programa de Salud y

Bienestar Comunitario se evidencia que se ha logrado solventar entre el 85% y el 100% de los

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales en los

ultimos tres afnos, como se detalla en el Anexo 7.

Estos resultados reflejan el compromiso y la eficacia del programa en atender y resolver los ASM

identificados en evaluaciones previas. El porcentaje alcanzado demuestra un seguimiento

adecuado y un trabajo constante en la implementaciéon de acciones de mejora orientadas a

fortalecer la operacién del programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Pablica
Federal de los ultimos tres aios, se han logrado los resultados establecidos?

Si, de acuerdo con la informaciéon proporcionada, el Programa de Salud y Bienestar Comunitario
del SEDIF Aguascalientes ha logrado los resultados establecidos gracias a la implementacion de
acciones definidas en sus documentos de trabajo e institucionales. Estas acciones se han basado
en los mecanismos de seguimiento a los ASM identificados en informes y evaluaciones de
programas presupuestarios de la Administracién Publica Federal de los Ultimos tres afios.

El documento técnico "Pp Desarrollo Comunitario” ha sido clave para este logro, ya que ha
permitido una planificacion mas efectiva y un enfoque orientado a resultados. Este instrumento ha
marcado una transicion importante desde un modelo de presupuesto inercial hacia uno que
prioriza el cumplimiento de objetivos y metas. Esta madurez en la gestion del Programa demuestra
un enfoque institucional orientado a la mejora continua, optimizando recursos y garantizando la
efectividad en la operacién del Programa.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tultimos tres
afnos no han sido atendidas y por qué?

De acuerdo con la informacién proporcionada, el Programa de Salud y Bienestar Comunitario del
SEDIF Aguascalientes esta en proceso de solventar todos los ASM clasificados como especificos
y/o institucionales en los Ultimos tres anos, como se detalla en el Anexo 9.

Anexo 9 "Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

D|¥

En proceso de

ASM Evaluacién 2023 (Ejercicio 2022) atencion Justificacion
Si/No

1. Ajustar el arbol de problemas Si

2. Redactar el problema o necesidad que busca resclver el programa, utilizar una
redaccion clara y precisa, que identifigue de manera concretz la situacion Si
problematica a abordar

3. Realizaruna  revisiony  actualizacién del documento técnico  "Programa
Presupuestaric” para el ejercicioc 2023, con el objetivo de aseguraruna  alineacidn -
efectiva y pertinente con las metas y estrategias establecidas en el actual Plan de
Desarrcllo Estatal.

Actualizar las FID con base a la alineacidn al PED y sectoriales.

Actualizar el Programa presupuestario (Pp): Es recomendable realizar una  actualizacion
del Programa presupuestario con el objetive de mantenar congruencia y zlineacidn Si
con el disefio, planeacién, cobertura, operacion y medicion de resultados del Programa

Establecery dar cumplimientc a un Plan de Trabaje : Conelfinde atendery -
evidenciar la atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) ”!
Realizar un taller de retroalimentacion Si
Institucionalizar el Documentoe Técnico Programa Presupuestario Si
Lz publicacién del Programa Presupuestario y su difusion entre el personal involucrado o

en el programa
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20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica ; qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

Durante la entrevista con el personal de la Direccién de Desarrollo Comunitario y la Direccion de
Planeacién Estadistica del SEDIF Aguascalientes no se identificd temas especificos para evaluar
mediante instancias externas. Sin embargo, enfatizan la importancia de realizar una evaluaciéon de
impacto. Este enfoque permitiria medir el alcance del Programa en términos de los cambios
generados en la calidad de vida de la poblaciéon beneficiaria, brindando una perspectiva mas
profunda sobre los resultados y la efectividad de las acciones implementadas.

Por lo tanto, se considera prioritario que las futuras evaluaciones externas se orienten a analizar el
impacto del Programa, lo que fortaleceria la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de
recursos para maximizar los beneficios para la poblacién objetivo.
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G. De la generacion de informacién

21. El programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.
b) Lostiposy montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

e | i,

* El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
» El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

* El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

B WIN =

» El programa recolecta informacién acerca de todos los aspectos establecidos.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes recolecta informacién
relevante que aborda diversos aspectos relacionados con su implementacién y alcance. En cuanto
ala contribucién del programa a objetivos sectoriales, especiales, institucionales o nacionales, esté
alineado con la EIASADC y con el PND 2019-2024. Su contribucién se centra en reducir carencias
sociales en comunidades de alta y muy alta marginacién, apoyando los determinantes sociales de
la salud y fomentando la autogestion y participacién comunitaria.

El programa también registra los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios mediante
herramientas como el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas
Gubernamentales (SIIPP-G). Estos registros incluyen apoyos en especie, capacitaciones vy
proyectos comunitarios, lo que permite un seguimiento histérico de los datos. Adicionalmente, se
recopila informacion detallada sobre las caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios a
través de diagndsticos exploratorios y participativos, lo cual facilita el disefio de intervenciones
especificas orientadas a sus necesidades.

Aunque el programa no realiza un anélisis sistematico de las caracteristicas socioecondémicas de
las personas no beneficiarias, utiliza herramientas como los indices de marginacién de CONAPO
y los datos de CONEVAL para identificar y comparar las comunidades mas vulnerables. Esto
permite establecer criterios de seleccién adecuados y garantizar un enfoque transparente y
objetivo.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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22. El programa recolecta informacién para monitorear su desempeiio con las
siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

e | i,

» El programa recolecta informacién acerca de uno de los aspectos establecidos.
» El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.

* El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.

HWN =

» El programa recolecta informacion acerca de todos los aspectos establecidos.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes recolecta informacién
para monitorear su desempefio con caracteristicas que garantizan su utilidad. La informacién
recolectada es oportuna, ya que los diagndsticos y evaluaciones se realizan peridédicamente y se
actualizan en funcién de las necesidades de las comunidades atendidas. Ademas, la metodologia
utilizada esté definida en la EIASADC y por la implementacion de mecanismos como diagnédsticos
participativos y el uso de herramientas como el SIIPP-G.

La informacién esta sistematizada, lo que permite su integracion y consulta en bases de datos
organizadas que respaldan las actividades del programa. También es relevante para la gestidn, ya
que los datos recopilados estén alineados con los indicadores de Actividades y Componentes
establecidos en la MIR, permitiendo un monitoreo efectivo del cumplimiento de los objetivos del
programa. Finalmente, la informacién se mantiene actualizada y disponible, asegurando que los
responsables del programa puedan acceder a ella de manera permanente para dar seguimiento
a su desempefio.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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3. COBERTURAY FOCALIZACION

H. Analisis de cobertura

23.El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

= La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
* La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

B WN =
.

= La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes cuenta con una estrategia
de cobertura documentada que cumple con las caracteristicas solicitadas. La poblacién objetivo
estd claramente definida como las comunidades en alta y muy alta marginacién, identificadas
mediante herramientas de focalizacion como los indices de marginacién de CONAPOQO y el rezago
social de CONEVAL.

El programa establece metas de cobertura anual que son revisadas y actualizadas periédicamente,
asegurando la alineacién con las necesidades y recursos disponibles. Ademas, la estrategia de
cobertura abarca un horizonte de mediano y largo plazo, como se evidencia en su vinculacién con
planes estratégicos como el Plan Institucional 2022-2027 del DIF Estatal y la EIASADC.

Asi mismo, la estrategia es congruente con el disefio y diagndstico del programa, ya que se basa
en un anélisis detallado de las necesidades de las comunidades objetivo y en la priorizaciéon de
acciones que inciden en los determinantes sociales de la comunidad. Este enfoque asegura que
la cobertura responde tanto a las necesidades inmediatas como a los objetivos de desarrollo
sostenible del programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 9.

Horizonte de planeacion del Programa de Salud y Bienestar Comunitario

Horizonte a largo a mediano Plazo de la poblacion

De acuerdo a las estadisticas mostradas en la actualidad se puede realizar una proyeccién para el

periodo 2020 a 2026
! Afo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Habitantes de 43838 | 44057

 Localidades

43187

43403

43620

44278

44499

Fuente: Pp de Salud y Bienestar Comunitario, Elaborado por SEDIF Aguascalientes

Evidencia 10.
Evolucion de la Poblacion Objetivo del Programa Salud y Bienestar Comunitario

EVOLUCION DE LA POBLACION POTENCIAL

De acuerdo con las estimaciones a los habitantes de localidades catalogadas como de alta y muy

45000

N

4500

b

44000

43500

43000

42500

Habitantes de localidades de alta y muy
marginacion

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

alta marginacién
se prevé que la

poblacién
crezca y se
amplie de
43,187 en 2020,
a 44499 en
2026.
Lo anterior se
hace con

estimaciones de
acuerdo a los

hallazgos
hechos por
CONAPO en
2010, se

desconoce los
cambios que se

pudieron presentar en las localidades mencionadas a lo largo del tiempo; pero, a falta de informacion
actualizada y al ser el medio oficial se considera esta informacion en las predicciones de las

localidades.

Fuente: Pp de Salud y Bienestar Comunitario, Elaborado por SEDIF Aguascalientes
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24. ¢ El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacién utiliza para
hacerlo.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario cuenta con mecanismos claramente definidos para
identificar su poblacién objetivo, los cuales estdn documentados en las ROP y la EIASADC. Estos
mecanismos se fundamentan en herramientas de focalizacién y diagndsticos que permiten
identificar de manera precisa a las comunidades con mayor necesidad de intervencién. Una de las
principales herramientas utilizadas son los indices de marginacién y rezago social proporcionados
por el CONAPQO y el CONEVAL, que permiten ubicar localidades de alta y muy alta marginacioén,
asi como aquellas con alto rezago social. Ademas, el programa emplea un diagndstico
exploratorio que analiza aspectos como la demografia, la infraestructura, los servicios basicos y las
condiciones socioecondémicas de las comunidades, lo que ayuda a determinar cuéles cumplen
con los criterios de poblacion objetivo. Finalmente, se lleva a cabo un diagnéstico participativo en
las comunidades seleccionadas, involucrando a los habitantes en la identificacién de
probleméticas y prioridades locales. Esta informacién asegura que el programa enfoca sus
recursos y esfuerzos en las comunidades que mas lo necesitan, respondiendo de manera efectiva
a los objetivos del Programa.
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25. A partir de las definiciones de la poblaciéon potencial, la poblacién objetivo y
la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

La cobertura del Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes se analiza
a partir de las definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida.

La poblacién potencial se define como aquellas localidades con alta y muy alta marginacién segin
los indices de marginacion de CONAPO vy el rezago social de CONEVAL. La poblacion objetivo
corresponde a las comunidades seleccionadas dentro de esta poblaciéon potencial, priorizadas
por su nivel de necesidad y viabilidad para recibir intervenciones del programa. Finalmente, la
poblacion atendida incluye a los beneficiarios directos que reciben apoyos y participantes en las
acciones implementadas por el programa.

El programa registra avances mediante diagndsticos y herramientas de monitoreo que permiten
ajustar la estrategia de cobertura para maximizar su impacto. Los registros del SIIPP-G y la
EIASADC indican que la cobertura se enfoca en priorizar comunidades con las condiciones mas
criticas, lo que garantiza que los recursos se asignan de manera eficiente.

Para mayor informacion respecto a la cobertura alcanzada por el Programa en los ultimos afios,
serd necesario revisar los datos incluidos en el Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”

Evidencia 11.
Definiciones de Poblaciones para el Programa de Salud y Bienestar Comunitario

Poblacion potencial, objetivo y postergada.

En B8 siguenie Bhld se defmen eslos iminos (818 expone 32 manerz mas puntusg! 8s
caracteristicas de 13 poblacidn

Concapto | Definicior | Ejempic

Poblacon de | Pcblacion total relaconeds con & | Fandas que mabitan en zoras

Raferancia | area o sector en &f que ostd definido | marginadas  en el Estado de
‘ of problema 1 f\guhs:a!-:'n'.tﬂ

| Pana de 18 poblacdn referencia que | Famdas qus  habitan  ocaldades

| ada directaments o que ‘(v.',-‘!S‘C'?, 385 COMO e alta y muy
resenta & prodlemea que se 2414 | alta marginacion

‘ gebiniende v qua  justinca 18 |

por parta del Qrama

Poblacon sif \ Dentro ge 4 pol#acon eleranca, iz | Famies d=l Estado de
problama | poblacion sin problsma &5 aguells ) 0 pobra y N
[gue al no sel afeclada por el | vunerable
1 problema  quada  aulomAlicamentes
| fuera del progratme
Pablacon obyétivo \ Subgrupo de A poblacon potRnCa
‘ = na detaaminado
1 la restnccion
} {
| Peblacion que por glguna | En este caso la poblacdn de las

a MY IMRBIQInEsE

ubecacion | zonas ider 0 g
ndida por ol programa

otras =¢ta | qua no es ate

conlemplods en ‘

posterosda

0 ostd

Fuente: Pp de Salud y Bienestar Comunitario, Elaborado por SEDIF Aguascalientes
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4. OPERACION

I. Analisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

&

5 % DIF ESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO
)7 >

Codificacion Version Vigencia Responsable | Pagina
DIF-MPSP 01 Octubre 2023 Direccion de F y Estadistica 216

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.
DDCO-P02-PRO1

- Director de Departamento
DIF Nacional Director General 5 =
Desarrofio Comunitario Desarrollo Comunitario
( Inicio )
o 3. Recibe &l oficio de
1. Envian convocatoria
por via electronica y oo e
ental a DIF 2. Recibe oficio y asigna las personas que 4. Recibe oficio, da
. canaliza a la Direccion asisten a la reunion y seguimiento y canaliza
Estatal de |— — -
o ™| de Desamolio ™| canalizansioficoal | || alJdefede Unidad de
Comunitario. Jefe de Departamento Comunidad Diferente.
proyecto anual de
Aaciones de Desarrolio
i < Comunitario.
Area responsable 0 controlar &f documento:
Direccion de Planeacion y Estadisics oe! DIF Estatal
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Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

* El programa cuenta con informacidn sistematizada, pero esta no permite conocer la demanda

1 total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
2 * El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 * El programa cuenta con informacidn sistematizada que permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.
» El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda total de
a apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

= Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como fuente
de informacién Unica de la demanda total de apoyos.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes dispone de sistemas de
informacién sistematizada que facilita el conocimiento de la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes, garantizando asi una gestién eficiente y transparente de los
recursos. A través del Sistema Integral de Asistencia Social (SIAS) y del Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), se centraliza toda la

informacién relacionada con las solicitudes, especialmente en lo que respecta a las caracteristicas
socioecondmicas de los beneficiarios.

El SIAS opera mediante moddulos disefiados especificamente para cada subprograma,
asegurando que la captura y gestién de la informacién se realice de manera uniforme y
estandarizada. El acceso al sistema estd restringido a personal autorizado, con usuarios y
contrasefias, y se complementa con capacitaciones regulares que optimizan el uso de la
plataforma. Esto asegura que el manejo de los datos sea consistente, confiable y adecuado a los
requerimientos operativos del Programa.

Ademas de registrar informacién béasica de los beneficiarios, el programa utiliza diagnésticos
exploratorios y participativos para identificar las condiciones socioeconémicas de las personas
beneficiarias. Este proceso asegura que los apoyos lleguen a quienes realmente lo necesitan y
que se cumplan los requisitos establecidos en las ROP, alineando los apoyos otorgados con los
objetivos del Programa.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 12.
Ingreso al Sistema Integral de Asistencia Social (SIAS)
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Evidencia 13.
Padrén de Beneficiarios del Programa de Salud y Bienestar Comunitario
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacidn objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estén disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estédn apegados al documento normativo del programa.

I

* El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
1 apoyo.

* Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

= El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
2 apoyo.

* Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

= El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trémite a las solicitudes de
3 apoyo.

= Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

= El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de
4 apoyo.

= Los procedimientos cuentan con todas de las caracteristicas descritas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes cuenta con
procedimientos claramente establecidos en las ROP y la EIASADC para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo. Estos procedimientos estan respaldados por el “Manual de
Procedimientos y Servicios al Piblico”, el cual garantiza que se cumplan todas las caracteristicas
necesarias para atender de manera eficiente a la poblacion objetivo, conforme a lo estipulado en
los documentos normativos.

Los procedimientos estan disefiados para ajustarse a las caracteristicas de la poblacién objetivo,
ya que se priorizan comunidades de alta y muy alta marginacién identificadas mediante
herramientas de focalizacion. Esto asegura que los procedimientos sean accesibles y pertinentes
para las personas y comunidades mas vulnerables. Ademas, se han definido formatos que
simplifican el registro y procesamiento de las solicitudes, y estos estan disponibles para la
poblacion obijetivo. Esta accesibilidad permite que los interesados obtengan facilmente la
informacién necesaria y realicen sus trdmites de manera adecuada, garantizando que ningun
solicitante quede excluido por falta de informacién o herramientas. Esto refuerza la accesibilidad
y garantiza que nadie quede excluido del proceso por falta de informacién o herramientas.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
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Evidencia 14.
Procedimientos para el Programa de Salud y Bienestar Comunitario

”,

2 % DIF ESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO
e

Codificacion I Version | Vigencia Responsable | Pagina
DIF-MPSP 01 Octubre 2023 Direccion de Pl ion y Estadistica 214

PROCEDIMIENTO 1. SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.
DDCO-P02-PRO1

)

OBJETIVO

Fortalecer el desarrollo comunitario en localidades de alta y muy alta marginacion, desde un
enfoque basado en los derechos humanos y cultura de la paz, propiciando la organizacion,
participacion social, asi como el desarrollo de capacidades individuales y colectivas orientadas
en los determinantes sociales de la salud, incidiendo en la practica de estilos de vida saludables
para favorecer su calidad de vida caracterizados a través de nueve componentes para el
bienestar comunitario.

ALCANCE

Este procedimiento es aplicable para Localidades de alta y muy alta marginacion, de acuerdo
con la publicacién oficial “indice de Marginacion por Localidad 2020” para los GD constituidos
a partir del ejercicio 2022 de CONAPO.

POLITICAS DE OPERACION

a. Las personas a registrar deberan pertenecer a las comunidades de alto y muy alto grado de
marginacion.

b. La informacion de las comunidades debera pertenecer a la CONAPO (consejo nacional de
poblacion).

c. Debera generarse convenio de colaboracion con las comunidades participantes, para que
reciban el apoyo.

FORMATOS PARA REGISTROS
DDCO-P02-PR0O1-R0O1 Oficio de solicitud.
DDCO-P02-PRO1-R02 Proyecto.
DDCO-P02-PR01-R03 Reglas de operacion.
DDCO-P02-PR01-R04 Convenio de colaboracion.
DDCO-P02-PR0O1-R05 Padron de beneficiarios.
DDCO-P02-PR0O1-R06 Evidencias.
DDCO-P02-PR0O1-R07 Minutas.
DDCO-P02-PR01-R08 Muestras de IPPEA-DC.
DDCO-P02-PR0O1-R09 Informes.

mFe@meAanTe

ANEXOS REQUERIDOS

a. Convenios con DIF Municipales.

b. Formatos para DIF Nacional.

c. Informe Parcial del Proyecto Anual e Informe de Cierre
d. Muestra del indice de Desempefio.

e. Reporte de evidencia fotografia de imagen institucional.

6. TABLA DE COMPONENTES DEL TRAMITE O SERVICIO

Area responsabie 02 controlar &f ocumento:
Direccion de Planescion y Estadistica 02! DIF Estatal

Fuente: Manual de Procedimientos y Servicios al Publico
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29.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estéan difundidos publicamente.

I

1 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 = Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes cuenta con mecanismos
documentados que respaldan la verificacién de los procedimientos para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de apoyo.

Los procedimientos son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo, ya que estéan
diseflados para atender a comunidades de alta y muy alta marginacién, priorizados mediante
herramientas de focalizacién como los indices de marginacién de CONAPO vy los indicadores de
rezago social de CONEVAL. Esto asegura que los procesos sean pertinentes y accesibles para las
personas y comunidades més vulnerables.

Estos procedimientos estdn estandarizados y descritos en documentos como el Manual de
Procedimientos y Servicios al Publico y las ROP, los cuales son utilizados por todas las instancias
ejecutoras para garantizar la uniformidad en la implementacién del programa. Asimismo, los
procedimientos estén sistematizados mediante el uso de herramientas como el Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), que facilitan el registro y
seguimiento de las solicitudes.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigtiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estéan difundidos publicamente.

I

» Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las

1 . .
caracteristicas establecidas.
2 = Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
= Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
3 caracteristicas establecidas.
a = los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes cuenta criterios de
elegibilidad claramente definidos en las ROP y en la EIASADC. Estos criterios se centran en
priorizar comunidades con alta y muy alta marginacion, utilizando herramientas como los indices
de marginacién de CONAPO vy los indicadores de rezago social de CONEVAL por lo que con
precisos y sin ambigledades, lo que facilita su comprension e implementacion.

Los procedimientos estan estandarizados y son aplicados por todas las instancias ejecutoras del
programa, asegurando consistencia en la seleccién de beneficiarios y proyectos. En cuanto a la
sistematizacién, los datos relacionados con la seleccion de beneficiarios y proyectos son
gestionados por herramientas como el SIIPP-G, lo que permite un registro centralizado, el
seguimiento de los beneficiarios y las acciones implementadas.

La difusion publica de las ROP y los objetivos del Programa se garantiza a través de su publicacién
en el Periédico Oficial del Estado y documentos institucionales de acceso publico, cumpliendo asf
con los principios de transparencia y acceso a la informacién.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

1 = Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 *= los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con mecanismos documentados que permiten verificar el procedimiento de
seleccion de los beneficiarios, asegurando que este proceso se realice conforme a los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos, como las ROP y la EIASADC.
Estos documentos definen con claridad los lineamientos y caracteristicas necesarias para
determinar quiénes pueden acceder a los beneficios, garantizando que la seleccion sea
transparente y conforme a las disposiciones legales aplicables.

Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras, lo
que garantiza uniformidad en la aplicacién de los criterios y en el seguimiento del proceso de
seleccidén. Ademas, estén sistematizados a través de herramientas como el SIIPP-G, que permite el
registro y monitoreo de los beneficiarios y proyectos seleccionados, asegurando la transparencia
y consistencia en el manejo de los datos.

Estos mecanismos son conocidos por los operadores del Programa responsables del proceso de
seleccién de beneficiarios y proyectos. Los operadores son capacitados para aplicar los
procedimientos de manera efectiva, lo que asegura que se siguen los lineamientos establecidos.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 15
Diagrama de flujo para procedimiento del Programa de Salud y Bienestar Comunitario
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E 4 /:6 DIF ESTATAL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO
Y, A

I Codificacion I Version Vigencia Responsable | Pagina I
DIF-MPSP 01 Octubre 2023 Direccion de P ion y Estadistica 216

8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.
DDCO-P02-PRO1

5 Director Jefe de Departamento
DIF Nacional Director General o o C itari o flo C tari

{ Inicio )

& < 3. Recibe &l oficio de
1. Envian convocatona i e y
p:mm ;;.-y 2. Recibe oficio y asigna las personas que 4. Recibe oficio, da
Estatal para rejni o de canaliza a la Direccidn asisten a la reunion y seguimiento y canaliza
cocedinicnto del a1l de Desarrollo "| canalizan e oficio al "| al Jefe de Unidad de
P Comunitario. Jefe de Departamento Comunidad Diferente.
proyecto anual de 2 ot
sepaciaciones Comunitario.

A 4

\/

Area responsabie 0= controlar &f gocumento:
Direccion de Planescion y Estadistica el DIF Estatal

Fuente: Pp Desarrollo Comunitario, Elaborado por el SEDIF Aguascalientes
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estén sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estédn apegados al documento normativo del programa.

S | s

* Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a * |os procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios del Programa e Salud y Bienestar
Comunitario estédn disefiados para garantizar transparencia, eficiencia y uniformidad en su
aplicacidn. Estan estandarizados y son utilizados por todas las instancias ejecutoras, gracias a las
directrices establecidas en las ROP y la EIASADC. Estos lineamientos definen de manera uniforme
los pasos necesarios para entregar los apoyos, lo que garantiza la consistencia en su aplicacion.

Ademaés, los procedimientos estan sistematizados y respaldados mediante herramientas como el
SIIPP-G que permiten registrar y monitorear los apoyos otorgados. Esto asegura trazabilidad en la
operacién y facilita la rendicién de cuentas sobre el uso de los recursos destinados al Programa.
La difusion publica de los procesos se realiza a través de medios oficiales como el Periddico Oficial
del Estado y plataformas institucionales, lo que permite que tanto los operadores como los
beneficiarios potenciales tengan acceso a la informacidn necesaria para participar en el Programa.

Todo el proceso estd completamente alineado con los documentos normativos que regulan el
Programa, asegurando que la entrega de apoyos se realice conforme a los principios legales y
administrativos establecidos.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
esde 4.
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Evidencia 16
Difusién publica de requisitos y procedimientos para tramites de Asistencia Social
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33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

S | e

* Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

1 una de las caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
dos de las caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

a = |Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

todas las caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario cuenta con mecanismos sélidos y documentados
para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a los beneficiarios, asegurando que se
realicen conforme a las disposiciones normativas del Programa, como las ROP y la EIASADC. Estos
documentos especifican claramente los tipos de apoyos y los criterios de entrega, asegurando la
congruencia con los objetivos del programa.

Los procedimientos estan estandarizados y son utilizados de manera uniforme por todas las
instancias ejecutoras, gracias a los lineamientos definidos ya los sistemas de control
implementados. También estan sistematizados mediante herramientas como el Sistema Integral
de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), que facilita el registro,
monitoreo y verificacién de los apoyos entregados, garantizando la transparencia y trazabilidad.

Ademads, los mecanismos y procedimientos son conocidos por los operadores del programa,
quienes reciben capacitacién para garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos. Esto
asegura que los apoyos se entreguen de manera eficiente y alineada con los objetivos normativos.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estén difundidos publicamente.
d) Estédn apegados al documento normativo del programa.

S | e

* Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a * los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Los procedimientos para llevar a cabo la ejecucién de obras y/o acciones dentro del Programa de
Salud y Bienestar Comunitario estan disefiados para ser claros, eficientes y transparentes. Todas
las instancias ejecutoras siguen los mismos lineamientos establecidos en las ROP y la EIASADC, lo
que garantiza que las acciones se realicen de manera uniforme y organizada.

En cuanto a la sistematizacién, los procedimientos estén respaldados por herramientas de gestidn
como el SIIPP-G, que permite el seguimiento de las acciones realizadas y facilita la recopilacién de
datos para monitoreo y evaluacién. Esto facilita la supervision y ayuda a que los resultados sean
medibles y confiables.

Para que todos estén informados, los procedimientos se publican en medios oficiales y estéan
disponibles en documentos accesibles al publico. Esto asegura que tanto los operadores como la
poblacidon conozcan cémo se llevan a cabo las obras y/o acciones, fomentando la confianza en el
Programa.

Finalmente, los procedimientos estan apegados al documento normativo del programa, lo que
asegura que las acciones ejecutadas cumplan con los criterios legales, técnicos y administrativos
definidos para el programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucién de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

S | s

* Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen una de las

1 . .
caracteristicas establecidas.

2 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o acciones tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

3 * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

a * Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El Programa cuenta con mecanismos documentados que garantizan un seguimiento adecuado a
la ejecucién de obras y/o acciones, asegurando que estos se llevarédn a cabo conforme a lo
establecido en los documentos normativos. Las ROP y la EIASADC establecen criterios y
lineamientos claros que permiten verificar que cada obra y/o accién cumpla con los objetivos y
requisitos del Programa.

Los procedimientos de seguimiento estan estandarizados, lo que asegura su aplicacién uniforme
por todas las instancias ejecutoras. Esto promueve consistencia y transparencia en la
implementacidn de las acciones, asegurando que las reglas sean aplicadas de manera uniforme
en todas las etapas del Programa. Ademads, el seguimiento estd sistematizado mediante
herramientas que registran, monitorean y evaldan el progreso de las obras y acciones, facilitando
la trazabilidad de los recursos y el cumplimiento de los objetivos.

El Programa también incluye reuniones periddicas entre los responsables del Programa, asi como
auditorias y evaluaciones internas y externas para verificar el uso correcto de los recursos y evaluar

el impacto de las acciones realizadas. Estas actividades garantizan que el personal operativo tenga
conocimiento detallado de los procedimientos, lo que se refuerza con la difusién de los
documentos normativos y los procesos establecidos.

Finalmente, el Programa fomenta la transparencia y la rendicién de cuentas mediante mecanismos
de acceso a la informacién publica, lo que permite a la ciudadania conocer los resultados y el uso
de los recursos.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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J. Mejoray simplificacion regulatoria

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres aifos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

En los ultimos tres afos, el SEDIF Aguascalientes ha realizado cambios sustantivos a favor del
Programa de Salud y Bienestar Comunitarios, enfocandose en agilizar los procesos de
atencién a los solicitantes. Uno de los cambios mas relevantes es la implementacién de la
ventanilla Unica, un mecanismo que centraliza la informacion y los trémites necesarios para
acceder al Programa. Este sistema ha permitido simplificar los procesos al establecer de
manera clara los criterios de elegibilidad, requisitos y pasos a seguir para obtener el apoyo.

El disefio de la ventanilla Gnica no solo promueve la transparencia al facilitar el acceso a la
informacién, sino que también reduce los tiempos de respuesta al eliminar la necesidad de
desplazamientos fisicos y optimizar los trémites de manera digital. Este cambio refleja un
esfuerzo por modernizary digitalizar los procesos normativos del Programa, alinedndose con
las necesidades actuales de los beneficiarios y mejorando significativamente la eficiencia en
la atenciony entrega de apoyos. Estos ajustes y suimplementacién practica han transformado
la manera en que los solicitantes interactdan con el Programa, fomentando una atencién mas
accesible, 4gil y efectiva.

Evidencia 17
Ventanilla Gnica para tramites del SEDIF Aguascalientes

EDO-DIF ¢

FRLTROS
ety WA RO O TRAMTTE 2y

CNECESITAS AYUDAY

s won

Fuente: Fuente: Sitio oficial SEDIF Aguascalientes
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Organizacion y gestion

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

De acuerdo con la informaciéon proporcionada, la unidad administrativa que opera el Programa de
Salud y Bienestar Comunitarios en el SEDIF Aguascalientes no enfrenta problemas significativos
en la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras ni a los beneficiarios. Esto refleja un nivel
de eficiencia en el proceso, atribuible a una gestién adecuada de los fondos y la implementacién
de sistemas y procedimientos efectivos.

La fluidez en la transferencia de recursos sugiere que la unidad administrativa ha establecido
mecanismos sélidos para la asignacién apropiada de los fondos, incluyendo herramientas de
seguimiento y control que aseguran una distribucién adecuada. Ademds, la coordinacién efectiva
con las instancias ejecutoras y los beneficiarios contribuye a evitar contratiempos y retrasos,
asegurando que los recursos lleguen de manera eficiente.

Aungue no se han reportado problemas, la unidad administrativa parece mantener una estrategia
de monitoreo y evaluacién constante del proceso. Esto incluye la revisidén continua de los sistemas
de transferencia y el ajuste de procedimientos cuando sea necesario, para garantizar que la
operacién del Programa siga siendo eficiente y transparente.
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K. Eficiencia y economia operativa del programa

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las
siguientes categorias:

a) Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacién del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos.(permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacién y/o evaluacion, considere los capitulos 2000,3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacidn objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se«deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos. Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacién + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

S | e

* El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno de los conceptos

1 establecidos.

2 * El programa identifica y cuantifica los gastos en operaciéon y desglosa dos de los conceptos
establecidos.

3 = El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los conceptos
establecidos.

a * El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los conceptos

establecidos.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para generar los bienes y servicios que ofrece, demostrando un
adecuado manejo financiero y un compromiso con la transparencia. Esta informacién esta
documentada y desglosada en las categorias sefialadas, como se detalla en el Anexo 13.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 3.
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39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

Para el ejercicio fiscal 2023, el Programa de Salud y Bienestar Comunitario operado por el SEDIF
Aguascalientes solo conté con una fuente de financiamiento:

1) Aportaciones Federales

El presupuesto total ejercido para la operacién del programa fue de $2,193,321.00, el cual el 100%
provinieron de las aportaciones federales transferidas al estado.
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L. Sistematizacion de la informacién

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacidn capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

S | e

= los sistemas o aplicaciones informéaticas del programa tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 = los sistemas o aplicaciones informéaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 = los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a * los sistemas o aplicaciones informéticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario utiliza sistemas como el Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G), que permite recopilar,
almacenar y gestionar informacién de los beneficiarios y proyectos. Este sistema se alimenta de
fuentes de informacién confiables y cuenta con mecanismos de verificacion para validar la
informacién capturada, lo que asegura la calidad de los datos. En cuanto a la periodicidad y fechas
limite para la actualizacién de los valores de las variables, estas estan definidas en las ROP y otros
documentos normativos.

El sistema proporciona acceso a la informacién necesaria para el personal involucrado en el
Programa, permitiéndoles estar informados y tomar decisiones basadas en datos actualizados y
confiables. Esta caracteristica asegura que los operadores puedan desempefiar sus funciones de
manera eficaz y con pleno conocimiento de las condiciones del Programa.

En conjunto, estas caracteristicas hacen de los sistemas informaticos una herramienta completa
que respalda la transparencia, eficiencia y efectividad del Programa, facilitando la operacién y
asegurando un manejo éptimo de los recursos y servicios destinados a los beneficiarios.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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M. Cumplimiento y avance en los indicadores de gestion y productos

41. ¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

El avance de los indicadores de servicios y gestidn, asi como de resultados de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Salud y Bienestar Comunitario en relacién con

sus metas son los siguientes:

Valor
F i M An I
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador recuer.lc.l? = eta (Ao a can~zado Avance (%)
Medicién evaluado) (afo
evaluado)
Fin Tasa de variacion de Ié pobla'c|on Sexenal 1% 79% 80%
vulnerable por carencias sociales

Porcentaje de localidades de altay
muy alta marginacién con Grupos de

Propésito Desarrollo Constituidos que han Anual 50% 50% 100%

mejorado alguno de los
determinantes sociales de la salud.
Porcentaje de Familias en pobreza
Componentes extrema atendidas con capacitacién Anual 5% 5% 5%

en oficios y actividades productivas

Porcentaje 'd‘e talleres otorgados a Mensual 100% 100% 100%

familias vulnerables
Actividades
Porcentaje de supervisiones de Mensual 100% 100% 100%
grupos de desarrollo realizadas

El Programa Salud y Bienestar Comunitario ha mostrado resultados sobresalientes en el
cumplimiento de sus metas. En el indicador de Fin, se alcanzé un avance del 80%, superando la

meta originalmente establecida. Respecto al Propdsito, el avance fue del 100%, también por
encima de la meta planteada. Ademas, en las actividades se logré un avance del 100% en todos
los indicadores, lo que refleja un cumplimiento completo de las metas previstas y evidencia la

eficacia del programa en la ejecucién de sus objetivos.
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N. Rendicion de cuentas y transparencia

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear
su desempeno, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibiry dar trdmite a las solicitudes de acceso
a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su.vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad
aplicable.

S | e

* Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen una de las caracteristicas

1 establecidas.

2 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 * Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

a = Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes cuenta con mecanismos
sélidos de transparencia y rendicién de cuentas que garantizan el acceso a la informacién. Las ROP
estan actualizadas y disponibles publicamente, lo que asegura que cualquier persona interesada
pueda conocer los lineamientos y normativas que rigen el Programa. Ademas, los resultados
principales del Programa y la informacién relacionada con su desempefio se encuentran
actualizados y son difundidos en plataformas publicas como la del SEDIF Aguascalientes y la
SEPLADE, permitiendo a la ciudadania monitorear los avances y logros alcanzados.

El Programa también dispone de procedimientos establecidos para recibir y dar trémite a las
solicitudes de acceso a la informacién en cumplimiento con las leyes aplicables. Esto garantiza
que cualquier ciudadano pueda obtener informacién sobre el Programa de manera eficiente y
transparente. Asimismo, el SEDIF Aguascalientes fomenta la participacién ciudadana en la toma
de decisiones publicas mediante mecanismos de consulta y retroalimentacién, promoviendo que
la sociedad esté involucrada activamente en los procesos y decisiones relacionadas con el
Programa.

Tras el anélisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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5. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Suaplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.

I

= Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida no tienen al

1 o . .
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 = Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas.

3 = Los instrumentos para medir el grado de satisfaccién de la poblacién atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

a = Losinstrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienen todas las

caracteristicas establecidas.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes cuenta con instrumentos
especificos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida. Estos instrumentos
incluyen encuestas de satisfaccion, entrevistas y cuestionarios disefiados para recopilar
informacién directa de los beneficiarios sobre su experiencia con el Programa. A través de estas
herramientas, se evallan aspectos como la calidad de los servicios, la eficacia de los apoyos
recibidos y la atencién brindada por el personal.

Estos instrumentos se aplican de manera que las respuestas no sean inducidas, asegurando la
imparcialidad y objetividad en la recoleccion de datos. Ademas, estan disefiados para adaptarse
a las caracteristicas de los beneficiarios, garantizando que sean accesibles y comprensibles para
todos los grupos asistentes por el programa.

La informacién recopilada se analiza y se utiliza como una herramienta clave para la mejora
continua del Programa. Esto incluye identificar dreas de oportunidad, tomar acciones correctivas
y reforzar aspectos positivos, asegurando que el Programa se mantenga enfocado en satisfacer las
necesidades y expectativas de la poblacién atendida.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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Evidencia 18

Encuesta de satisfaccién aplicada a los beneficiarios del Programa

Ercuesta de Setisfaccion

L informacion que 32 recabe en este Cocumenic tieres fines mejora en el senicio y serdn

estrictamente corfidenciales

Qbjethve; Ontenerinformacicn que parmits conocer la percepcidn gue se tiene sobre &l senicio
que prests |8 Direccidn de Gestitn Secial cel OIiF Estatal

1.- ;Cubl es &l motivo principal por el que
ocude ol fres de Gestibn social en este
momento?

2.- Cubl es e apoyo solictado?

3~ jEnquéfecha solicito ese apoyo?

4.- ;Conocia cubles son los requisitos para
solicitar apoyo?

Si No

5.- jCudinto tiempo tardo en la espera para
ser atendido dentro de la institucién?

6.~ En caso de que su caso requiriens visita
domiciliaria, ;Cudinto tardaron en realizara?

7. ¢ El apoyo que solicito le fue otorgado?

8- ;En qué condiciones le fue entregado este

apoyo?
Buenas___ Reguleres  Mass
9.+ ;Como considera que se le trato al

maomento de solicitar su apoyo en ¢ registro?
Sueno___ Reguler ___ Malo

10.- jRecomendarfa usar el servicio que
ofrece el &rea de gestién social a otras

12- En general como considera la atencon
que se brinda la Direccién de Gestibn Sodial,
tomando en cuenta ¢ trato, tiempo de
espers, espacio y ls calidad del senvico o
recurso con e que se apoyd

Muy satisfecho__ Regularmente satisfecho__
Poco Setisfecho_ Nede Sedisfecho

Fuente: SEDIF Aguascalientes

\ GAPS
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6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes registra sus resultados a
nivel de Fin y de Propdsito utilizando principalmente los indicadores de la MIR y los resultados de
evaluaciones que no son de impacto. Los indicadores de la MIR estén disefiados para medir el
cumplimiento de los objetivos del Programa, proporcionando una base confiable y objetiva para
evaluar su desempefio y los resultados obtenidos. Esta herramienta permite gestionar vy
monitorear el avance hacia las metas establecidas de manera objetiva.

Ademas, el Programa se apoya en evaluaciones internas y externas de consistencia y resultados,
que, aunque no son de impacto, ofrecen informacién valiosa sobre aspectos como la
implementacion, la efectividad de las estrategias y los efectos generados a corto y mediano plazo.
Estas evaluaciones complementan los datos proporcionados por los indicadores de la MIR,
ayudando a identificar fortalezas y dreas de oportunidad para optimizar el Programa.

Si bien el Programa no ha recurrido a evaluaciones de impacto ni a estudios rigurosos nacionales
o internacionales para documentar sus resultados, las herramientas actuales permiten un anélisis
integral de su desempefio. Esto favorece la rendicién de cuentas, refuerza la transparencia y
respalda la toma de decisiones enfocadas en la mejora continua del Programa, asegurando que
cumpla con los objetivos y expectativas establecidas.
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45.En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

1 *  No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
2 » Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 * Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

= Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 *= Los resultados son suficientes para sefalar que el programa cumple con el Propésito y
contribuye al Fin.

En congruencia con el item 41, el resultado de los indicadores de servicios y gestién del Programa
Salud y Bienestar Comunitario son los siguientes:

Valor
Frecuenciade Meta (Aiho alcanzado

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Avance (%)

Medicién evaluado) (afio
SETEL ()

Tasa de variacién de la poblacion

Sexenal -1% 7.9% 80%

Fin ; .
vulnerable por carencias sociales

Porcentaje de localidades de altay
muy alta marginacién con Grupos de
Propésito Desarrollo Constituidos que han Anual 50% 50% 100%

mejorado alguno de los
determinantes sociales de la salud.

Porcentaje de Familias en pobreza
Componentes extrema atendidas con capacitacién Anual 5% 5% 5%
en oficios y actividades productivas

Porcentaje de talleres otorgados a

. Mensual 100% 100% 100%
familias vulnerables

Actividades

Porcentaje de supervisiones de

. Mensual 100% 100% 100%
grupos de desarrollo realizadas

El Programa Salud y Bienestar Comunitario ha mostrado resultados sobresalientes en el
cumplimiento de sus metas. En el indicador de Fin, se alcanzé un avance del 80%, superando la
meta originalmente establecida. Respecto al Propdsito, el avance fue del 100%, también por
encima de la meta planteada. Ademés, en los componentes se obtuvo el 5% proyectado y en todas
las actividades se logré un avance del 100% en todos los indicadores, lo que refleja un
cumplimiento completo de las metas previstas y evidencia la eficacia del programa en la ejecucion
de sus objetivos.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 4.
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46.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situaciéon de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

» El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
1 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa y
tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.
= El programa cuenta con evaluacién(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
2 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.
* El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.
» El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
4 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, y
tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

Las evaluaciones externas realizadas al Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF
Aguascalientes destacan por su compromiso con la metodologia de evaluacién de consistencia y
resultados publicada por el CONEVAL. Este enfoque garantiza el cumplimiento de pautas y
lineamientos reconocidos, lo que respalda la calidad y validez de las evaluaciones y permite
obtener informacidn precisa sobre los resultados del Programa en relacién con su Fin y Propdsito.

No obstante, existen dreas de mejora que podrian potenciar la profundidad y el alcance de estas
evaluaciones. En particular, no se ha implementado de manera sistematica un método de
recoleccion de datos antes y después de la intervencion, fundamental para medir los cambios
atribuibles al Programa. Si bien se recopila informacién detallada de los beneficiarios, no se
especifica un anélisis comparativo en dos puntos temporales, indispensable para fortalecer la
medicién del efecto causal del Programa en los indicadores clave.

Por otro lado, la metodologia actual permite identificar relaciones entre la situacion de los
beneficiarios y la intervencidn, logrando alinear los indicadores con los objetivos del Programa.
Sin embargo, no se ha garantizado plenamente la representatividad de la muestra utilizada en las
evaluaciones, lo que podria limitar la extrapolacién de los resultados a toda la poblacién
beneficiaria.
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.
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Para fortalecer futuras evaluaciones, se recomienda evolucionar hacia una evaluacién especifica
que incluya un método robusto de recoleccion de datos aplicado por los operadores del
Programa. Este enfoque debe contemplar mediciones antes y después del otorgamiento del
apoyo y estar complementado por un anélisis estadistico riguroso, como el método de diferencia
en diferencias, para estimar con mayor precision el impacto del Programa. Estas mejoras
aseguraran que las evaluaciones no solo mantengan su rigor y confiabilidad, sino que también
alcancen niveles superiores de profundidad y precision en la medicidén de los efectos del
Programa.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
es de 2.
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47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

Aunque las evaluaciones externas de ejercicios anteriores no reportaron resultados directamente
relacionados con el Fin y el Propdsito del Programa, las evaluaciones maés recientes realizadas al
Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes destacan resultados
positivos significativos. Entre estos, se resalta una mejora en la consistencia y resultados del
Programa, reflejada en el incremento de su puntuacion del 81.62% en el ejercicio fiscal 2021 al
94.53% en 2022. Este avance evidencia un fortalecimiento en la implementacién del Programa y
un impacto positivo sobre la poblacién objetivo.
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48.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneéficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

e) resultados.

= Laevaluacién de impacto tiene la caracteristica .
*  Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y I
La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas |, Il y Ill o las caracteristicas |, Il y IV.

B WN =
.

*  Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

Aunque las evaluaciones realizadas por el SEDIF Aguascalientes no cumplen completamente con
las caracteristicas mencionadas, resulta alentador que el personal del SEDIF esté documentando
los resultados de evaluaciones o estudios similares que si las cumplen. Este enfoque proporciona
una base Util para comparar y replicar los resultados obtenidos en otros contextos, generando
aprendizajes valiosos.

Es esencial que el SEDIF Aguascalientes continle esforzédndose por mejorar la calidad de sus
evaluaciones y estudios, trabajando hacia el cumplimiento de estandares més altos. Contar con
informacién robusta y confiable no solo facilitard una toma de decisiones mas informada, sino que
también promovera la mejora continua del Programa, asegurando un mayor impacto y beneficio
para la poblacion atendida.

Tras el andlisis del equipo evaluador, se determina que el nivel que se obtiene en el presente item
esde 1.
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49.En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ;qué resultados se han demostrado?

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario del SEDIF Aguascalientes no cuenta o tiene
identificado estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de

programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no benéeficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa vy la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparaciéon del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

I S

1 * Laevaluacion de impacto tiene la caracteristica a).
2 » Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b).
3 » Laevaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b) y d).
4 * Laevaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
No Aplica.

El SEDIF Aguascalientes no cuenta con evaluaciones de impacto al Programa de Salud y Bienestar
Comunitario debido a diversas limitaciones relacionadas con la naturaleza de los programas y los
recursos disponibles. Los programas de caréacter federal, como Salud y Bienestar Comunitario,
suelen estar financiados y coordinados por el Gobierno Federal, lo que restringe la capacidad de
los Gobiernos Estatales para realizar evaluaciones independientes sin la autorizacién y apoyo
correspondiente.

Otro factor importante es el acceso limitado a los datos y recursos técnicos necesarios para realizar
un andlisis riguroso. Las evaluaciones de impacto requieren informacién detallada y recursos
especializados, los cuales no siempre estan disponibles para los Gobiernos Estatales. Asimismo,
la falta de una colaboracién intergubernamental sélida puede dificultar el disefio y la ejecucidn
de estas evaluaciones, ya que requieren una estrecha coordinacidén entre las autoridades estatales
y federales.

Estas limitaciones explican por qué el Programa de Salud y Bienestar Comunitario no cuenta
actualmente con evaluaciones de impacto. Sin embargo, establecer mecanismos de colaboracion
y acceso a recursos podria ser una via para considerar la posibilidad de futuras evaluaciones que
fortalezcan el analisis del impacto del Programa en la poblacién beneficiaria. Por esta razdn, no se
contabiliza el presente item en el puntaje total de la evaluacion.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ¢ cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

I

1 = No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
2 = Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el Propésito
del programa.
3 = Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin'y el Propdsito
del programa.
= Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin'y el Propdsito
a del programa.
= Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que
fue creado.
No aplica.

Como se menciond en el item anterior, dado que el Programa tiene un origen federal, el Gobierno
Estatal no cuenta con la competencia para realizar una evaluaciéon de impacto de manera directa.
Esto se debe a que su alcance y aplicacion trascienden la jurisdiccidn estatal, lo que limita su
capacidad para llevar a cabo este tipo de anélisis. Por esta razén, no se contabiliza el presente item
en el puntaje total de la evaluacién.

i

i

T

N



2024

VI. Analisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendaciones



Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Dif
T

Integrad :3< 1o Familila .

Tabla 1. Principales Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Apartado de la Fortaleza y oportunidad / Referencia
P luacién: Recomendacion
evaluacion: debilidad o amenaza (pregunta)
Fortaleza y Oportunidad
= El Programa identifica 1-13 = Actualizar el arbol de problemasy

claramente  los  problemas
prioritarios que busca resolver,
asi como la poblacién alaqueva
dirigido. Esto asegura que sus
acciones se enfocan en quienes
més lo necesitan.

= Cuenta con diagndsticos
actualizados basados en datos
confiables como los
proporcionados por INEGI vy
CONAPO, lo que permite
adaptar las estrategias a las
necesidades reales de la
poblacién.

= Estd respaldado por una sdlida
base normativa y legal, como la
Ley de Asistencia Social, lo que
le otorga legitimidad vy
estabilidad.

» Existe la posibilidad de una
colaboracién  interinstitucional
que permita una  mayor
integracion con potros
programas federales y locales
que podrian optimizar recursosy
esfuerzos.

elaborar un diagrama de objetivos
especificos para cada
subprograma. Esto facilitard la
identificacién de prioridades y
mejorard la comunicacion del
disefio  estratégico a  los
responsables operativos.

Disefio

Debilidad o Amenaza

Actualizar la MIR con base a los
documentos normativos.

= Aunque cuenta con una MIR 1-13 .
alineada, requiere de
actualizaciones frecuentes para
reflejar los cambios contextuales
y de operacién.

» Dependencia financiera de los
recursos federales, por lo que
una disminucién o cambio de
politica podria afectar
significativamente al Programa.

Disefio

81

iy
i

(

i
N

o

J

AN



Dif

Integrad o« 1o Familila .

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad /

debilidad o amenaza

Referencia

(pregunta)

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

El Programa cuenta con un plan
estratégico bien estructurado que
define metas claras en el mediano y
largo plazo lo que facilita su
proyeccidn y sostenibilidad.

Utiliza herramientas como la Matriz

de Indicadores para Resultados
(MIR), lo que facilita el monitoreo del
avance hacia los  objetivos
planteados.

Dispone de un documento técnico y
planes de trabajo anuales que se
actualizan y revisan peridédicamente,
lo que garantiza una gestién eficaz y
una mejora continua en la calidad de
los apoyos brindados.

Muestra una actitud positiva hacia las
evaluaciones externas, lo que brinda
la oportunidad de identificar areas de
ajustes en su

mejora y realizar

funcionamiento.

14-22

Continuar con la préactica de actualizar
y revisar periédicamente el documento
técnico y los planes de trabajo anuales.
Esto permitird adaptar el Programa a
las necesidades cambiantes de la
poblacién vulnerable y las politicas
gubernamentales vigentes.

Valorar y aprovechar las evaluaciones
externas como oportunidades para
identificar dreas de mejora y realizar
ajustes en el Programa.

Debilidad o Amenaza

Planeaciény
Orientacion a
Resultados

Las restricciones presupuestarias
pueden afectar la capacidad del
Programa para ampliar su alcance y
brindar apoyos adicionales a mas
comunidades en  situacién de
vulnerabilidad.

Los cambios en las politicas publicas
o en el entorno econdmico podrian
impactar negativamente la

planificacién a largo plazo.

14-22

Si bien las restricciones
presupuestarias son una realidad, se
pueden explorar diferentes opciones

para optimizar el uso de los recursos

disponibles. Esto incluye buscar
alianzas  estratégicas con  otros
programas o instituciones, buscar

fuentes adicionales de financiamiento a
través de donaciones o colaboraciones
publico-privadas, y realizar andlisis de
priorizar las

costo-beneficio para

acciones que generen un mayor

impacto con los recursos disponibles.
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Referenci
Fortaleza y oportunidad / a

Apartado de la

> Recomendacion
evaluacion:

debilidad o amenaza (pregunta

)

Fortaleza y Oportunidad

* ElPrograma define de manera clara
y precisa a su poblacién objetivo y
establece metas anuales que
guiaradn su operacion.

= Utiliza mecanismos sélidos para su
focalizacién, el uso de indices como
los de CONAPO y CONEVAL para
identificar comunidades prioritarias
lo que permite que los apoyos
lleguen a quienes maés lo necesitan. 23-25

* Posibilidad de incorporar nuevas

= Capacitar al personal de nuevo
ingreso, con el objetivo que
conozcan todos los documentos

Coberturay normativos, asi como las estrategiasy

Focalizacién mecanismos para la operacién y

. L cobertura del Programa.
herramientas tecnoldgicas como el

. L, = |mplementar sistemas geoespaciales
uso de Sistemas de Informacion P 9 P

G £ | para una focalizacién dindmica.
eogréfica para mapear a los

beneficiarios y tener mapeado el
porcentaje de cobertura.

* Una posible colaboracion con
organizaciones privadas podria
ampliar  significativamente el
alcance del Programa.

Debilidad o Amenaza

* La cobertura actual es limitada en
comparacion con la poblacion
potencial que podria beneficiarse,

Coberturay debido a restricciones 2305 = Establecer alianzas con sectores

Focalizacién presupuestarias. ) privados para aumentar la cobertura

* Un aumento en la demanda de del Programa.
apoyos  sin un incremento
proporcional de recursos podria
generar saturacién en la operacién.
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Referenci
Fortaleza y oportunidad / a

Apartado de la

evaluacié6n: debilidad o amenaza (pregunta

)

Fortaleza y Oportunidad

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Recomendacién

* Los procesos estdn claramente
definidos y apoyados en
herramientas tecnoldgicas como la
plataforma SIAS, lo que asegura
eficiencia y transparencia.

* Los procedimientos son accesibles y
estdn alineados con las normas
aplicables como las ROP vy la
EIASADC que aportan claridad vy
asegura confianza y transparencia en
la operacion del Programa.

Operacién * Cuenta con formatos definidos y 26-42
disponibles para la solicitud de
apoyos de la poblacion objetivo, lo
que garantiza la estandarizacion vy
accesibilidad de los tramites.

= Dispone de mecanismos
documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de
beneficiarios. La conformacién de un
expediente por comunidad y la
solicitud de documentacion
relevante aseguran la transparencia 'y
legalidad en el proceso.

Aprovechar la informacion
sistematizada disponible en la
plataforma SIAS para realizar un
anélisis mas profundo de la demanda
de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes. Esto permitira identificar
patrones, tendencias y necesidades
especificas de la poblacién objetivo,
lo que a su vez facilitaré la toma de
decisiones informadas.

Proporcionar capacitaciones
constantes y actualizaciones sobre el
uso de la plataforma y las nuevas
funcionalidades disponibles. Esto
garantizard que se aproveche al
méximo el potencial de la
herramienta informatica.

Debilidad o Amenaza

* la falta de automatizacién
completa en ciertos procesos
ralentiza las operaciones en éareas

especificas.
. = Fallas en el sistema o
Operacién vulnerabilidades cibernéticas 26-42
podrian comprometer la
operacion.

= Reduccién de los recursos
federales que impacten en la

operacién del Programa.

Identificar y eliminar cuellos de
botella en los procesos de entrega de
apoyos para reducir el tiempo y
mejorar la eficiencia.

Dotar de actualizaciones regulares a
la plataforma SIAS con el objetivo de
reforzar la seguridad y garantizar su
funcionalidad.
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Apartado de la
evaluacién:

Fortaleza y oportunidad /

debilidad o amenaza

Referenci
a

(pregunta
)

Integral <l Famiila.

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

Percepcion de la
Poblacién Atendida

Cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccién de
la poblacién atendida. Estos
instrumentos permiten recopilar
informacion directa y objetiva
sobre la percepcién de los
beneficiarios, lo que facilita la
identificacién de areas de mejora
y la toma de decisiones basadas
en datos.

Aprovechar los resultados de las
mediciones de satisfaccion para
implementar mejoras en el
Programa.

43

Implementar  estrategias  para
fomentar una mayor participacion
de la poblacién atendida en las
mediciones de satisfaccion. Esto
podria incluir la sensibilizacién
sobre la importancia de brindar
retroalimentacion, la simplificacion
de los procesos de participacion y
motivar a los beneficiarios a
completar los instrumentos de
medicién.

Realizar anélisis adicionales para
validar los resultados obtenidos a
instrumentos de
Esto
podria incluir la comparacién de
los resultados  con otros

través de los

mediciéon de satisfaccion.

realizacion de
para
validez de |la

indicadores o la
evaluaciones externas
corroborar la

informacién recopilada.

Debilidad o Amenaza

Percepcién de la
Poblacién Atendida

La retroalimentacion de los
beneficiarios no siempre es
representativa ni utilizada de
manera sistematica. Si no se logra
una participacion representativa,
los resultados obtenidos podrian
no reflejar de manera precisa la
percepcion de la poblacién
atendida en su conjunto.

Percepciones negativas,
derivadas de posibles errores,
podrian afectar la confianza
publica en el Programa. Los
sesgos en las respuestas podrian
afectar la validez de los

resultados obtenidos.

43

Desarrollar estrategias de
incentivos para incrementar la
participacion en encuestas.

Complementar estas encuestas con
andlisis cualitativos en la poblacién
beneficiada puede generar
resultados claves para capturar una
percepcion mas completa.

Explorar diferentes enfoques de
medicién de satisfaccién, como
complementar las encuestas vy
cuestionarios con grupos focales o
entrevistas en profundidad. Estos
métodos pueden
proporcionar comprension
més profunda de las percepciones

cualitativos
una

y experiencias de los beneficiarios,
permitiendo capturar matices y
detalles que pueden no ser
evidentes en las respuestas de las

encuestas.

85

iy
i

{

> Iy

i
; lnlr

o

J

40



Dif

Integrad o« 1o Familila .

Apartado de la
evaluacion:

Fortaleza y oportunidad /

debilidad o amenaza

Referenci

a

(pregunta

)

Fortaleza y Oportunidad

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Recomendacién

Medicién de
Resultados

El Programa utiliza indicadores
disefiados para medir el logro de
los objetivos del Programa, lo que
permite evaluar sus logros y ajustar
estrategias.

Se realizan evaluaciones internas y
externas que proporcionan
informacién adicional sobre su
funcionamiento y resultados. Estas
contribuyen a la

y rendicién de

evaluaciones
transparencia
cuentas.

44-51

A pesar de las limitaciones en la
evaluacién de impacto debido a la
naturaleza federal del Programa, se
sugiere explorar opciones para
obtener datos y evidencia sobre los
efectos del Programa en las
carencias sociales.

Debilidad o Amenaza

Medicién de
Resultados

La  capacidad de  realizar
evaluaciones detalladas de
impacto depende de la
disponibilidad de recursos
adicionales.

Las limitaciones presupuestarias
podrian dificultar el seguimiento

continuo de los resultados.

4451

Garantizar una comunicacién clara
y transparente de los resultados
través de las

evaluaciones

obtenidos a

mediciones y
realizadas. Esto incluye compartir
los hallazgos, las areas de mejora
identificadas 'y las  acciones
tomadas en respuesta a estos

resultados.
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VII. Comparacion en los
Resultados de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados



Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo

de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para

e et el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Tabla 2. Comparacion con los Resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados

Evaluaciéon 2023 Evaluacién 2024

Aspectos Evaluados (Ejercicio Fiscal  (Ejercicio Fiscal ~Comportamiento
2022) 2023)

Disefio 100.00% 100.00% Se mantiene
Planeacion y —orientacion - a 100.00% 100.00% Se mantiene
Resultados
Cobertura y Focalizacién 100.00% 100.00% Se mantiene
Operacion 97.92% 97.92% Se mantiene
Percepcion de la Poblacién o 100.00% 100.00% Se mantiene
area de enfoque atendida
Medicién de Resultados 50.00% 58.33% Ascendente

Evaluacién Final . 9453% 95.31% Ascendente

La evaluacién de Consistencia y Resultados del Programa de Salud y Bienestar Comunitario del
SEDIF Aguascalientes muestra una mejora en el desempefio del Programa. En comparacién con
la evaluacion del ejercicio 2022, en la cual obtuvo una calificacién de 94.53%, la evaluacion del
ejercicio 2023 muestra un aumento en la puntuacién, alcanzando un valor de 95.31%.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario ha demostrado una alta consistencia con los
objetivos de bienestar social, alineacién estratégica con politicas nacionales e internacionales, y
eficacia en la distribucién de apoyos a la poblacién objetivo. Sin embargo, se identifican areas de
oportunidad en la medicién de impacto y en la actualizacién sistemética de su MIR, aspectos
criticos para la mejora continua y el fortalecimiento del impacto social.

Resultados de la Evaluacion 2024
(Ejercicio Fiscal 2023)

Medicion de Resultado »' :
.

Perceacion de Poblacion
e u’:_‘],»_ = oberturs y aliza
O Alea de BN oque
Operacion
-~ _—
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La Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Salud y Bienestar Comunitario en su
ejercicio fiscal 2023 refleja un desempefio sélido y una alta alineacion con los obijetivos
estratégicos de desarrollo social del estado de Aguascalientes y del pais. Los resultados
alcanzados evidencian el compromiso del Programa por atender a las personas en situacién de
vulnerabilidad mediante la implementacién de estrategias focalizadas y el uso eficiente de los
recursos.

Principales Hallazgos:

1. Disefio Sélido: El programa obtuvo una calificacién del 100% en el anélisis de disefio,
demostrando una estructura adecuada y coherente con las necesidades de la poblacién
objetivo.

2. Planeacién Efectiva: Las herramientas de planeacién y orientacidn a resultados también
lograron el 100% de cumplimiento, reflejando una clara vinculaciéon entre los objetivos del
programa y sus resultados esperados.

3. Coberturay Focalizacion: Se asegura la atencién equitativa a los sectores més vulnerables,
obteniendo el 100% en esta dimension.

4. Operacion Confiable: Aunque se identifican areas de mejora, el programa alcanzé un
97.92% en operacién, cumpliendo con las normativas establecidas.

5. Percepcién de Beneficiarios: La satisfaccién de la poblaciéon atendida fue evaluada
positivamente, logrando el 100% en este indicador.

6. Medicion de Resultados: Se identificaron areas de oportunidad, mediante otro tipo de
evaluacion que pueda determinar el posible impacto del Programa, el cumplimiento fue
del 58.33%.

En términos generales, el programa obtuvo un 95.31% de cumplimiento, destacando su
efectividad en la ejecucién y su contribucion al bienestar de los beneficiarios. No obstante, se
identificaron éareas clave para fortalecer la medicién de impacto y optimizar los procesos
operativos.

Recomendaciones:

1. Implementar evaluaciones de impacto para cuantificar los resultados obtenidos y
consolidar evidencia sobre la efectividad del programa.

2. Establecer mecanismos que permitan una actualizacidn constante de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), alinedndola con las prioridades estratégicas.

3. Fortalecer los procesos operativos mediante la integracién de herramientas tecnoldgicas
que optimizan la gestién y el monitoreo del programa.

El Programa de Salud y Bienestar Comunitarios ha demostrado ser un componente esencial en los
esfuerzos para reducir las desigualdades sociales y mejorar la calidad de vida de las personas mas
vulnerables en Aguascalientes.
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Propuesta de recomendaciones y observaciones

Recomendacién Tematica . Resultados
‘s Acciones propuestas
u observacién esperados
Revisar y actualizar los
estudios de diagndstico
de vulnerabilidad con Qoqt;r con una
Fortalecer la ) justificacién
e g s datos recientes de .
justificacion mas  robusta
teérica con CONEVAL y CONAPO. que respalde la
evidencias Disefio Incorporar casos de éxito pertinencia del
nacionales e de programas similares en Programa y
internacionales otros estados o pafses. facilite la
mas Publicar un informe anual atraccion  de
actualizadas. recursos

de revisién de
fundamentos tedricos y
resultados esperados.

adicionales.

Optimizar la

Actualizar la MIR en todos
los documentos
normativos para
garantizar su coherencia
con los objetivos y
estrategias del programa.

Una MIR mas
alineada  con
las prioridades
estratégicas del
programa.

Mejora en la

Matriz de Planeacion y Incorporar nuevos capacidad de
Indicadores Orientacidn a indicadores que permitan monitoreo y
para Resultados Resultados medir el impacto social de evaluacién del
(MIR) manera mas integral. desempenfio.
) Incremento en
Capacitar al  personal e
operativo en el uso vy transparencia y
analisis de la MIR para rendicién  de
mejorar la gestién basada cuentas.
en resultados.
Diseflar programas de
formacion  continua en
temas de planeacién, Incremento  en
gestion basada en la  capacidad
resultados y  atencién técnica del
Capacitacion focalizaeey personal
Continua al L . operativo.
Operacién Proporcionar talleres i
Personal o ) Mejora en la
Operativo practicos sobre el manejo calidad y

de herramientas
tecnoldgicas y andlisis de

consistencia de
la ejecucion del

indicadores. programa.
Crear espacios de
intercambio de
91 P
g =

"

"

5

W



Di

Integrad o« 1o Familila .

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Recomendacion Tematica . Resultados
h Acciones propuestas
u observacién esperados
experiencias y mejores
préacticas entre los
operadores del programa.
Contratar expertos
externos o instituciones
especializadas para
disefar y realizar Generacidn de
evaluaciones que analicen evidencia
los cambios generados en solida sobre la
la calidad de vida de los efectividad del
. rograma.
beneficiarios. programa.
Defini - dicad Identificacién
efinir indicadores
Implementar ” ‘ de factores
Evaluaciones Medicién de especificos para  medir clave de éxito y
ifs resultados a corto, areas de
Especificas Resultados . .
mediano y largo plazo, mejora.

como reduccion de

carencias alimentarias,
mejora en la salud y
acceso a servicios basicos.
Establecer un sistema de
seguimiento periddico de
para
evaluar el impacto de los

apoyos otorgados.

los  beneficiarios

Fortalecimiento
de la toma de
decisiones
estratégicas
basadas en
datos
objetivos.
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Tabla 3. Valoracién final del Programa

Nombre del Programa
Modalidad
Dependencia/Entidad
Unidad Responsable
Tipo de Evaluacién
Aiio de la Evaluaciéon

Ejercicio Fiscal

Disefio

Salud y Bienestar Comunitario

1006 - Fondo de Aportaciones Miiltiples

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Aguascalientes

Departamento de Desarrollo Comunitario

Consistencia y Resultados

2024
2023

100.00%

Justificacién

El Programa estéd bien fundamentado, identificando claramente

los problemas y necesidades de la poblacidn vulnerable. Utiliza
diagndsticos  detallados y actualizados para guiar sus
intervenciones, que se alinean con leyes nacionales y estdndares
internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

Planeaciéon y Orientacién a
Resultados

100.00%

El Programa sigue un plan estratégico e institucionalizado con
metas a mediano y largo plazo, que incluye una Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) para evaluar y monitorear
avances.

Cobertura y Focalizacién

100.00%

El Programa tiene una estrategia de cobertura documentada que
incluye metas anuales y un enfoque a largo plazo. La seleccién de
beneficiarios se basa en estudios socioeconémicos y otros
mecanismos para garantizar que los apoyos lleguen a quienes
realmente los necesitan.

Operacién

97.92%

Los procedimientos para recibir, registrar y gestionar las
solicitudes de apoyo estdn claramente documentados y
sistematizados, asegurando transparencia y eficiencia. El uso de
las plataformas digitales centraliza y facilita la gestién de
informacion.

Percepcion de la Poblacion

Atendida

100.00%

Se recomienda incluir una evaluacion cualitativa de la satisfaccion
de los beneficiarios para mejorar el alineamiento con sus
necesidades.

Medicién de Resultados

58.33%

El Programa utiliza una Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) que permite monitorear el cumplimiento de metasy evaluar
el impacto de las intervenciones. Estos indicadores estan
actualizados y disponibles publicamente. Sin embargo, no se
cuentan con evaluaciones de impacto que permitan conocer los
resultados del Programa en dos puntos distintos del tiempo.

Valoracién Final

95.31%

El Programa de Salud y Bienestar Comunitario ha sido
efectivo en su disefio, planificacion, operacién y satisfaccion
de la poblacién atendida. Sin embargo, el puntaje mas bajo
en el apartado de Resultados sugiere la necesidad de
fortalecer con otro tipo de evaluacién que permita generar las
bases del posible impacto generado con el Programa.
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Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacién de las poblaciones

potencial y objetivo”

Anexo 1 "Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo"

Para el presente ejercicio fiscal, se deberd trabajar minimo con la cobertura del cierre 2020, para darle continuidad a
los GD apoyados para dicho Programa en el ejercicio anterior.
a) Identificar las localidades de alta y muy alta marginacién de acuerdo con CONAPO 2020.
b) Contar con un diagndstico exploratorio de las localidades seleccionadas para identificar el contexto y
problematicas generales en relacién a los determinantes de la salud.

c) Convocar una asamblea comunitaria para exponer el Programa de Salud y Bienestar. Comunitario, en caso de que
la comunidad acepte el Programa se constituye un grupo de desarrollo por medio de un acta constitutiva con al
menos 15 integrantes y con una vigencia de no mas de 2 afios, en caso de que sea de continuidad o consolidaciéon
actualizar el acta cada 2 afios.

d) Contar con un Diagnéstico Participativo (DP)y un Programa de Trabajo Comunitario (PTC) con relacion a los
componentes de la salud y el bienestar comunitario con una vigencia no mayor a 2 afios.
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Anexo 2 "Procedimiento para la actualizacion
de la base de datos de beneficiarios"

Anexo 2 " Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios"

El proceso de actualizacién de informacién de los beneficiarios se realiza a través de los DIF Municipales, estos a su
vez se respaldan en cada institucion para actualizar la informacién del padrén de beneficiarios.

En el DIF Estatal se cuenta con una plataforma informéatica que concentra la informacién béasica de los programas
institucionales sus subprogramas, asi como de los beneficiarios del cual se puede extraer y procesar los datos de
acuerdo a las necesidades requeridas.

Esta Plataforma estd compuesta por diversos médulos que permiten registrar la informacion de acuerdo al perfil de
cada programa derivado cuantitativa y cualitativamente que facilita el anélisis para la toma de decisiones, desde el
nivel operativo hasta alta direccion.

Para el registro en estos médulos es necesario solicitar un usuario y contrasefia para acceder al médulo de captura,
ademads, constantemente el drea de informética lleva acabo capacitaciones para el uso de SIAS
http://www.aguascalientes.gob.mx/temas/asistenciasocial/Sias/index.htm

El registro de padrén de beneficiarios comienza en los DIF municipales con la recopilacion de informacion de los
estudios socioecondmicos aplicados, una vez recibidos, la Unidad responsable del programa se encarga de revisar
la calidad de la informacién recibida; una vez revisada y valorada se procede a utilizar la plataforma dispuesta por la
federacién: Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-G)
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacion

Integrad ::x Ia Fomlllﬁ .

Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

Salud y Bienestar Comunitario
1 (006)
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

2024 (ejercicio fiscal 2023)

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir al Desarrollo Familiar mediante formacién para la subsistencia

Fin personal y familiar a través de ampliar los conocimientos en diferentes oficios
para desarrollar actividades productivas.
Propdsito Familias de localidades marginadas aumentan su formacién en superacién
P personal, productivas de auto empleo
Componentes | Conocimientos de desarrollo personal , familiar y comunitario adquiridos
Imparticién de Talleres de orientacién y superacién a familias
Actividades

Supervisién de grupos de desarrollo a familias en localidades de media, altay
muy alta marginacién
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para

el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Anexo 4 "Indicadores”

1 (006)

Salud y Bienestar Comunitario

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario L~
Tipo de Evaluacién Consistencia y Resultados Df
Afo de la Evaluacién 2024 (ejercicio fiscal 2023) »» Formita
- e
»m 5 » o e 38 £ o3
o | o S o o c a 3 =9
. - - . . T 3 F & F 332 35 B 33
Nivel de objetivo | Nombre del indicador = Método de calculo H §~ % g 2 238 73 :_ (E; &
g & & § g ¥ § " &%
) [ = 3
)
((Poblacién vulnerable
Tasa de variacién de la | por carencias sociales
Fin poblacién vulnerable | t/Poblacién vulnerable | Si | Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si | Si Si
por carencias sociales por carencias
socialest-6)-1)*100
(NUmero de
localidades de altay
Porcentaje de muy alta marginacién
localidades de alta y con GD constituidos,
muy alta marginacién que han mejorado
con Grupos de alguno de los
Propésito Desarrollo Constituidos | determinantes sociales | Si | Si | Si | Si | Si | Si Si Si Si | Si Si
que han mejorado de la salud en el afio t
alguno de los / Total de localidades
determinantes sociales de altay muy alta
de la salud. marginacién con GD
constituidos el afo t)x
100.
[( Nimero de familias
Porcentaje de Familias en localidades
en pobreza extrema marginadas
Componente atendidascon | atendidas)t /INGmero | o, | ¢ | ;| s | i | si | si | st |si|si| i
capacitacién en oficios de familias que
y actividades habitan en localidades
productivas con altay muy alta
marginacion)t ] *100
Porcentaje de talleres re(:‘lzi)zldcies/ti!tearle;e
otorgados a familias Si | Si|Si|Si|Si| Si Si Si Si | Si Si
vulnerables talleres
programados)*100
Actividades . (Total de
Porcentaje de L
supervisiones de Supervisiones
realizadas / total de Si | Si|Si|Si|Si| Si Si Si Si | Si Si
grupos de desarrollo L
realizadas supervisiones
programadas)*100
102 = K A -
=0 %
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el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion

Afo de la Evaluacién

Anexo 5 “Metas del Programa”

Salud y Bienestar Comunitario
1 (006)

Integrad :3< Ia Foi'nlllﬁ .

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Departamento de Desarrollo Comunitario

Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

Di

(

Fomita

Nombre del Unidad Orientada a Propuesta
Nivel de objetivo cador Meta de mpulsarel Justificacién Factible Justificacién de mejora
medida desempeiio de la meta
Tasa de variacion . .
S Se cuenta con Mide el Mide el No se
de la poblacién o . . o
Fin vulnerable por -5% s/ unidad de st cumplimiento s cumplimiento establece
) 25,137,283 medida en la meta en la meta propuesta de
carencias . ; - N
X porcentaje establecida establecida mejora
sociales
Porcentaje de
localidades de
altay muy alta
marginacién con
Grupos de Se cuenta con Mide el Mide el No se
- Desarrollo . unidad de . cumplimiento . cumplimiento establece
Propésito . 50 Si X Si P Si P
Constituidos que medida en la meta en la meta propuesta de
han mejorado porcentaje establecida establecida mejora
alguno de los
determinantes
sociales de la
salud.
Porcentaje de
Familias en
pobreza extrema Se cuenta con Mide el Mide el No se
atendidas con . unidad de . cumplimiento . cumplimiento establece
Componente e 5 Si : Si Si
capacitacion en medida en la meta en la meta propuesta de
oficios y porcentaje establecida establecida mejora
actividades
productivas
Porcentaje de . "
) Se cuenta con Mide el Mide el No se
talleres unidad de cumplimiento cumplimiento establece
otorgados a 100% Si - Si P Si P
familias medida en la meta en la meta propuesta de
porcentaje establecida establecida mejora
vulnerables
Actividad
Porcentaje de . .
el Se cuenta con Mide el Mide el No se
supervisiones de . o S
5 . unidad de . cumplimiento . cumplimiento establece
grupos de 100% Si N Si Si
medida en la meta en la meta propuesta de
desarrollo . . - 5
N porcentaje establecida establecida mejora
realizadas
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para

el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales

y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Tipo de Evaluacion

AfRo de la Evaluacién

programa

Modalida
dy clave

Dependenci
a/ Entidad

Salud y Bienestar Comunitario

1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Departamento de Desarrollo Comunitario

Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

Propésito

Poblacién
objetivo

Tipo de
apoyo

Cobertur

geogrific

a

Fuentes
de

informacié

n

¢Coincid
econel

program

evaluado
?

iSe
complemen
taconel
programa
evaluado?

Di

Fomita

Justificaci

Contribuira | La poblacién | Elmonto dela
la adulta Pensién serd
disminucion mayor, de $4,800
de las indigena de | pagaderos
i carencias 65 afios o | bimestralmen
Pension N .
sociales de més y no | te de acuerdo .
para el " Contribuye
) las Personas | indigena de | con el Reglas de .
Bienestar Secretaria Adultas 68 afios Presupuesto Operaciéon mejorar la
de las S-176 . P Federal P Si Si calidad de
del Bienestar | Mayores de  Egresos del
Personas indigenas o de la rograma la
Adultas gena - prog Poblacién
Mayores afromexicana Federacién
s de 65 afios autorizado
o masyno para el afo
indigenas de 2022.
68 anosy
mas
Contribuira | Las personas | El monto de la
la con Pensién sera
disminucién discapacida | de $2,800
de las d mensuales
carencias permanente, | pagaderos
sociales de de 0 a 64 | bimestralmen
las personas | afios de | te de acuerdo
con edad que | al
discapacidad | habitan en | Presupuesto
permanente: | municipioso | de  Egresos
deceroa29 | localidades | de la
anos de indigenas o | Federacién
edad; afromexican | autorizado
personasde | as y | para el afo
30 a 64 anos | personas 30 | 2022
- de edad que | a 67 afos de
Pension .
habitan en edad que
parael R X
) municipios o | habitan en .
Bienestar . Contribuye
localidades zonas  con Reglas de .
de las Secretaria indigenas o alto mu Operacién mejorar la
Personas 5286 " gena y Y Federal P Si Si calidad de
con del Bienestar | afromexicana | alto  grado del la
- . s; y personas | de rograma -
Discapacid yP S prog Poblacion
od adultas de marginacion
30a 67 afios | , diferentes a
Permanente
de edad los
cumplidos municipios o
que habitan | localidades
en indigenas o
localidades afromexican
con altoy as
muy alto
grado de
marginacion,
diferentes a
los
municipios o
localidades
indigenas o
afromexicana
s
—
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Integrad dels Familita.

Anexo 7 "Avance de las acciones para atender los Aspectos Susceptibles de
Mejora”

Avance del Documento de Trabajo

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:

Salud y Bienestar Comunitario

1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion

Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

Di

Fomita

AfRo de la Evaluacién

Fecha Compromiso del ASM Identificacién
Actividades  Area responsable o d Observaciones
ividades  Area responsabl eindh . N ) : 4 Obsenvacion
Ciclo de inicio p- sep-21 mar22 sep-22 mar23 sep-23
término p
Direccion de Gestion Social Progrema
1|1 At ol ol do problamas (3450 8% | picccien o planeacieny fres dicga| Progremapresupuesa | oLl g o Progrema
F Estadistica ualize 2023
2 Redactar el problema o
srome. il rocecign [2Cuslzr |Dieccionde Gsin Socl programa pragffuc | Foe rograms
2 [Proorme ntfices de [Proerama Direccién de Planeaciény jul-23 dic.24f 109 R Presupuestario 80 9
e e e e 42 presupuestario [Estadistica R 2023
abordar
3. Realizar una revision y
actuslizacion del documento
écrico Programe Presupuestato” |actualzar Direccion de Gestion Social o N Progrema o
3 [Peroel cjercicio 2023, con o Programa  |Direccion de Planeaciény jul-23 dic.2a| Frogrema PrEsUPUESIaTio | g o ostario 80 g o
objetivo de asegurar una alineacion actualizado Presupuestario 2023
e ; presupuestario |Estadistica 2023
efoctiva y pertinente con las metas
y estrategias establecidas en el
actual Plan de Desarrollo Estatal.
Direccion de Gestion Social Programa
|Actuslizar 1as FID con base a la . O e pon o Programa presupuestario | : ograr
“ foineacion ol PED y sectorales, |27 10| Birecain de Planeaciony 123 die2g actualizado Presupuestario 80 presupuestario 2023|
|Actualizar el Programa
presupuestario (Pp): Es
recomendable realzar una
actualizacion del Programa |Actualizar  [Direccion de Gestin Social - . Programa o
5 [presupuestaio con ol cbjtivode [Programa [Diecciom de Planeaciony 23 dic2a| Progrome presupuestato | ool & ogrma
mantener congruenciay alineacion |presupuestario |Estadistica e 2023
con ol diseio, planeacién,
cobertura, operacion y medicion
de resultados del Programa
Establecer y dar cumplimianto 3 in
Plan de Trabajo: Con el finde  |Establecer Plan [Direccion de Gestion Social o N Progrema N
6 [stendery evidencia lastanciéna |de Atencién 2 [Dieccidn de Planeaciony ju23) dicz4| Progromepresupuesao | oo Ll & ograma
los Aspectos Susceptibles de M Estadistica actuelze 2023
Mejora (ASM)
Realzar taller
Direccion de Gestion Social Progrema
Realizar un taler de de B e R Programa presupuestario | ’ ograr
7 Jreoslimentacién retroslimentaci [22SCIon de Planeaciony 123 die2) actualizado Presupuestario 80 lpresupuestario 2023]
- Estadistica
Diraccion de Gestion Social Programa
5 [msmsconarelDooumento o reccin e Faneaciony ) iega| rogmmaprosspuestar | RIS " Programa
écnico Programa Presupuestario [Programa |15 ¢ ctualizado
o pblcacén” del Fiograme o cacign do [Direccin do Gestion Socl PR I Ay
9 |Fjepuestio ¥ Su dlyadn M® |Progrema  [Direcion de Planeacion y jul-23] dic2a| PrOSIMAPTEMAUSSINO | presypuestario B0 [ 23]
o o orosspusstato [Esadisics 2023 P
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Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacion

1. Ajustar el rbol de problemas

|Ajustar abol de problemas

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Avance del Documento Institucional

Salud y Bienestar Comunitario
1 (006)
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Departamento de Desarrollo Comunitario
Consistencia y Resultados Di
2024 (ejercicio fiscal 2023) :

Fomita

Presupuestario 2023

Presupuestario 2023

Presupuestario 2023

b
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo

de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Integrad dels Familita.

Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender

los Aspectos Susceptibles de Mejora”

Salud y Bienestar Comunitario
1 (006)
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario

Consistencia y Resultados DE

2024 (ejercicio fiscal 2023) v vs 2 Fornit

Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacién

Estatus ASM Existe

coincidencia de
los resultados

Area Responsable Justificacién/ Evidencia

ASM Evaluacién (Ejercicio Anterior)

Identificada/
esperados con
Programada/
) los programados
Atendida
Direccién de Gestion Social Direccion de Gestion Social
1. Ajustar el arbol de problemas Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacién y Identificada si
Estadistica Estadistica
2. Redactar el problema o necesidad que busca resolver el programa, | Direccion de Gestion Social | Direccion de Gestion Social
utilizar una redaccién clara y precisa, que identifique de manera |Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacion y Programada si
concreta la situacion problematica a abordar Estadistica Estadistica
3. Realizar una revision y actualizacion del documento técnico . . . 4 e e
° yad aelc o Direccién de Gestion Social  [Direccion de Gestién Social
Programa Presupuestario” para el ejercicio 2023, con el objetivo de - - n Y .
. ) . . Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacion y Programada Si
asegurar una alineacién efectiva y pertinente con las metas y
N N Estadistica Estadistica
estrategias establecidas en el actual Plan de Desarrollo Estatal.
Direccién de Gestion Social Direccién de Gestion Social
Actualizar las FID con base a la alineacion al PED y sectoriales. Direccién de Planeacién y Direccion de Planeacion y Atendida Si
Estadistica Estadistica
Actualizar el Programa presupuestario (Pp): Es recomendable realizar » = . L. L .
fograma presup (Pp) > Direccién de Gestion Social  |Direccién de Gestin Social
una actualizacion del Programa presupuestario con el objetivo de - N N - . A
. . i . L Direccion de Planeacion y Direccién de Planeacion y Atendida Si
mantener congruencia y alineacion con el disefio, planeacion, .
" . Estadistica Estadistica
cobertura, operacién y medicion de resultados del Programa
Establecer y dar cumplimiento a un Plan de Trabajo: Con el fin de Direccién de Gestién Social Direccién de Gestién Social
atender y evidenciar la atencién a los Aspectos Susceptibles de Mejora |Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacion y Atendida Si
(ASM) Estadistica Estadistica
Direccién de Gestion Social Direccion de Gestion Social
Realizar un taller de retroalimentacion Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacion y Identificada Si
Estadistica Estadistica
Direccién de Gestion Social Direccién de Gestion Social
Institucionalizar el Documento Técnico Programa Presupuestario Direccién de Planeacion y Direccién de Planeacién y Programada si
Estadistica Estadistica
. . Direccién de Gestion Social Direccién de Gestién Social
La publicacién del Programa Presupuestario y su difusion entre el 4 = L i "
. Direccion de Planeacion y Direccién de Planeacion y Programada Si
personal involucrado en el programa - e
Estadistica Estadistica
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

D

Integrad e 1o Familila.

Anexo 9 “Anélisis de recomendaciones no atendidas

derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: Salud y Bienestar Comunitario

Modalidad: [ (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados Df
Afo de la Evaluacion 2024 (ejercicio fiscal 2023) el v s forviba

En proceso de

ASM Evaluacién 2023 (Ejercicio 2022) atencién Justificacién

Si/No

1. Ajustar el arbol de problemas Si

2. Redactar el problema o necesidad que busca resolver el programa, utilizar una
redacciéon clara y precisa, que identifique de manera concreta la situacion Si
problemética a abordar

3. Realizar una revision y actualizacion del documento técnico "Programa
Presupuestario” para el ejercicio 2023, con el objetivo de asegurar una alineacion

h . . . Si
efectiva y pertinente con las metas y estrategias establecidas en el actual Plan de
Desarrollo Estatal.
Actualizar las FID con base a la alineacion al PED y sectoriales. Si

Actualizar el Programa presupuestario (Pp): Es recomendable realizar una actualizacion
del Programa presupuestario con el objetivo de mantener congruenciay alineacion Si
con el disefio, planeacion, cobertura, operaciéon y medicion de resultados del Programa

Establecery dar cumplimiento a un Plan de Trabajo: Con el fin de atendery

evidenciar la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) S
Realizar un taller de retroalimentacion Si
Institucionalizar el Documento Técnico Programa Presupuestario Si
La publicacién del Programa Presupuestario y su difusién entre el personal involucrado si

en el programa
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Integrad :3< Ia Foi'nlllﬁ .

Anexo 10 “"Evolucién de la Cobertura”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:

Salud y Bienestar Comunitario

1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Departamento de Desarrollo Comunitario
Consistencia y Resultados DE
2024 (ejercicio fiscal 2023) el vs s forniba

Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacion

Unidad de Medida

Tipo de Poblacién

P.Potencial Personas 6,028 6,028 6,028
P.Objetivo Personas 274 212 212
P.Atendida Personas 274 212 212
(P.A*100)/P.O % 100.00 100.00 100.00
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.
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Integrad ;:4 Ia Fcrrﬁlllllvu .

Anexo 11 “Informacién de la Poblaciéon Atendida”

Nombre del Programa: Salud y Bienestar Comunitario

Modalidad: [ (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Afo de la Evaluacién 2024 (ejercicio fiscal 2023) voirel o1 Forita
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Dif

Bt e Ka Lt pave . Do rslhe
Integrad o« 1> Famiila .

Anexo 12 “"Diagramas de flujo de los componentes y procesos claves”

Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién

Afo de la Evaluacién

Salud y Bienestar Comunitario
1 (006)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Departamento de Desarrollo Comunitario

Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

E%‘ DIF ESTATAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y SERVICIOS AL PUBLICO

I Codificacion | Version Vigencia Responsable Pagina
DIF-MPSP 01 Octubre 2023 Direccion de Planeacion y Estadistica 216
8. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO SALUD Y BIENESTAR COMUNITARIO.
DDCO-P02-PRO1
A St Director Jefe de Departamento
( Inicio )
1. Envian convoeatoria 3"::"‘“ e‘::‘::e"e
POy de"gx;nc)c;;y 2. Recibe oficio y asigna las personas que 4. Recibe oficio, da
Estatal T o canaliza a la Direccion N asisten a la reunion y seguimiento y canaliza
i de Desarrolio canalizan el oficio al ai Jefe de Unidad de
PmCECARTRR Comunitario. Jefe de Departamento Comunidad Diferante.
proyecio a’.“"a' e de Desarrolio
capacitaciones. S ek

Area o= controiar &
Direccion 02 Planeacion y Estagistica del DIF Estatal
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”

Capitulos

de gasto

Partida

Concepto de Gasto

Total

Categoria

Gastos de operacion

1000: Servicios

Personales

2000:
Materiales

y Suministros

3000: Servicios
Generales

4000:

Transferencias,

asignaciones,

subsidios y
otras ayudas

1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente $ 1,106,656.57 directos
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales $ 194,020.27 Gastos de Opzri?eclfgs
1400 Seguridad social $ 22914272  ©tosdeoperacion
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas $ 72,612.87 gastos de Opzri?ec‘i:fgs
1600 Previsiones - -
1700 Pago de estimulos a servidores publicos - -
Subtotal de Capitulo 1000 $1,602,432.43 -
2100 Materiales de administracion, emision de documentos y $ 109,254.01 Gastos de operacitn
articulos oficiales indirectos
2200 Alimentos y utensilios $ 43,059.52 Gastos de ?:dei'rziit‘;g
2300 Materias primas y materiales de produccién y comercializacién
2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacién $ 11,908.56 Gastos de ?r?deirr:ccilig
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $ 7,774.51 Gastos de ?Ifdeirrziiliz
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos $ 18,385.46 Gastos de ?npdei'rzccit';';
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos | $ 6,711.20 Gastos de ?rf’dei'rzccigs‘
2800 Materiales y suministros de seguridad
Herramientas, refacciones y accesorios menores $ 129,774.04 Gastos de ?fdeirraelccitiz
Subtotal de Capitulo 2000 $326,867.30 -
Servicios basicos $ 3,575.62 Gastos de ?Ifdei'rzzigg
3200 Servicios de arrendamiento $ 127,01147 Castos de ?r?deirrz‘éitig
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $ 738,450.00 CRRIeee ?r?dei::iitiz
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
3500 Servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y q Soaes Gastos de gpgracién
conservacion \ indirectos
3600 Servicios de comunicacién social y publicidad
3700 Servicios de traslado y vidticos $ 41,675.90 2L ?npdeirr:iig;
3800 Servicios oficiales $ 622.39
Otros servicios generales $ 35,625.27|Gastos en mantenimiento
Subtotal Capitulo 3000 $1,016,036.96 -
Transferencias internas y asignaciones al sector publico - -
4200 Transferencias al resto del sector publico - 3
4300 Subsidios y subvenciones - -
4400 Ayudas sociales - -
4500 Pensiones y jubilaciones $ 2,193,321.00 B
4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos y otros andlogos - -
4700 Transferencias a la seguridad social - -
4800 Donativos - -
Transferencias al exterior - -
Subtotal Capitulo 4000 $2,193,321.00 -
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Capitulos
de gasto

Partida

Concepto de Gasto

Mobiliario y equipo de administracion

Dif
T

Integrad :3< 1o Familila .

Categoria

$14,445.34

5000: Bienes

Muebles e
Inmuebles

5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo - -
5300 Equipo e instrumental medico y de laboratorio - -
5400 Vehiculos y equipo de transporte - -
5500 Equipo de defensay seguridad - -
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas - -
5700 Activos biolégicos - -
5800 Bienes inmuebles - -

6100

Activos intangibles
Subtotal Capitulo 5000
Obra publica en bienes de dominio publico

$4,607.86
$19,053.20

6000: Obras

Obra publica en bienes propios

Publicas

Proyectos productivos y acciones de fomento
Subtotal Capitulo 6000

9000: Deuda

Publica

9100 Amortizacion de la deuda publica - -
9200 Intereses de la deuda publica - -
9300 Comisiones de la deuda publica - -
9400 Gastos de la deuda publica - -
9600 Apoyos Financieros - -

Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
Subtotal Capitulo 9000

Elija por renglén el concepto de gasto del catdlogo que despliega en la columna con el mismo nombre. En caso de que una partida no
aplique elegir la opcién 'No Aplica'.

mantenimiento

$  35,625.27

Categoria Metodologia y criterios para clasificar cada concepto de gasto
Gastos de
operacién $ 3,061,804.06|Se consideran Gastos de operacion directos aquellos relacionados con la entrega sustancial del programa, facil de identificar-.
directos
Gastos de
operacion $ 1,326,332.19]|Se consideran gastos indirectos a aquellas erogaciones dificiles de asignar a las actividades del programa
Indirectos
Gastos en Se consideran gastos de mantenimiento cuyo destino es conservacion de instalaciones y bienes necesarios para las actividades

del programa

Gastos en capital

Gato Total

$4,423,761.52

Gato Unitarios
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Nombre del Programa:

Modalidad:

Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion
Afo de la Evaluacion

Nivel de Objetivo

Integrad ;34 Ia Forrrlllllva .

Anexo 14 "Avance de los indicadores respecto de sus metas”

1 (006)

Nombre del Indicador

Tasa de variacién de la poblacion

Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para

el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Frecuencia de
Medicion

Salud y Bienestar Comunitario

Consistencia y Resultados
2024 (ejercicio fiscal 2023)

Meta (Ao

evaluado)

Valor
alcanzado
(afo
evaluado)

Avance (%)

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Departamento de Desarrollo Comunitario

Di

Justificacion

Fomita

Fin ) . Sexenal -1% 7.9% 80%
vulnerable por carencias sociales
Porcentaje de localidades de altay
muy alta marginacion con Grupos de
Propdsito Desarrollo Constituidos que han Anual 50% 50% 100%
mejorado alguno de los
determinantes sociales de la salud.
Porcentaje de Familias en pobreza
Componentes extrema atendidas con capacitacién Anual 5% 5% 5%
en oficios y actividades productivas
Porcentaje .d.e talleres otorgados a Mensual 100% 100% 100%
familias vulnerables
Actividades
Porcentaje de supervisiones de Mensual 100% 100% 100%
grupos de desarrollo realizadas
o =
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo @
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para I
el Programa Salud y Bienestar Comunitario. e Py e

Anexo 15 “Instrumentos de medicion del grado de satisfaccion
de la poblacion atendida”

Nombre del Programa: Salud y Bienestar Comunitario

Modalidad: 1 (006)

Dependencia/Entidad: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia

Unidad Responsable: Departamento de Desarrollo Comunitario p l~
Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados Dl

Ano de la Evaluacién 2024 (ejercicio fiscal 2023) sk 52 Forniba

_“.SALUD SNDIF

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO DE LA SALUD
Y EL BIENESTAR COMUNITARIO
. CuDISBIC

- Folio:
chndohcm: 15 7/“4 /ch'? |

de la/ del (or):

Datos del Grupo de Desarrollo (GD)

1D del GD:
Estado: __ P o< cliende s
o Modalidad del GD
P tente 1. Apertura ($:1
2 Continui
RIS g e
7 4. Salida o
Presentacién w = e T R T T

Este cuestionario tiene por objetivo, conocer las condiciones de salud ¥ bienestar del GD y de su comunidad: Iz
Informacion recabada permitira contar con elementos para gular y mejorar el trabajo realizado, por esta razon, se |
requiere que sea contestado con toda honestidad. La Informacion obtenida serd anonima y confidencial.

Datos de la persona entrevistada
Marqué con una X la opcitn que corresponda.

1. SEXO: 2. EDAD: 3. PERTENECE A UN CRUPO

INDIGENA O AFROMEXICANO % INTEGRANTE DEL GD

L Indigena () vsi )

;";:::3‘,’;00 :“; - QZ3 afos 2. Afromexicano () 2 No, habitante )
r 3. No (*p <o la localidad
sinpomny St same
100D (SOLO MARCAR UNA RESPUESTA)

1. No sabe leer ni escribir 1 Al hogar "F
2. Sabe leer y/o escribir 2. A las labores del campo

3. Primaria incompleta

4. Primaria completa

5. Secundaria incompleta

6. Secundaria completa

7. Algun nivel de bachillerato
8. Licenciatura o mas

3. Empleadafo)

4. Obreralo)

5, Comerciante

6. Desempleadalo)
7. Estudiante

8. Otro. ——— S

Minet = = - - 1

2

Marque con una X el parentesis que represente mejor sus habitos u opiniones. Los temas corresponden a aspectosy |
| comportamientos de su vida cotidiana
L
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Dif Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo

de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
faceadamimmouagons el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

SALUD SNDIF

|. Organizacién para la Autogestion

1. .SU COMUNIDAD PARTICIPA EN ACTIVIDADES PARA MEJORARLA?
). Nada de acuerdo ( ) 2 Poco de acuerdo | ) 3. Mas 0 menos de acuerdo [ )
4. De acuerdo N 5 Totalmente de acuerdo( )
2. ;CON QUE FRECUENCIA SE REUNE SU COMUNIDAD PARA REALIZAR ACTIVIDADES QUE LA MEJOREN, COMO
JORNADAS DE LIMPIEZA, PINTAR LA ESCUELA O LA IGLESIA, DAR MANTENIMIENTO AL COMEDOR COMUNITARIO,
ETC.?
1. Nunca 2. Casinunca( ) 3. Aveces ( 4. Casi siempre{ ) S.Mucho( )
3. (PARTICIPAN MUJERES Y HOMBRES POR IGUAL EN ACT! IVIDADES PARA MEJORAR LA COMUNIDAD?
1. Nada de acuerdo( ) 2 Poco de acuerdo( ) 3. Més o menos de acuordot’.)
4. De acuerdo [ ) 5. Totalmente de acuerdo ( )
4. ;QUE TAN BUENA ES LA RELACION CON LOS DEMAS AL HACER ALGUNA ACTIVIDAD EN EQUIPO?
1. Muy mala, conflictiva | | 2. Mala pero llevadera | ) 3. Mds o menos w
4 Buena( ) S Excelente( )
S. ZIDENTIFICA A LOS LIDERES DE SU COMUNIDAD?
1. Nada de acuerdo ( ) 2. Poco de acuerdo | ) 3. Més ¢ menos de acuerdo ( )
4. De acuerdo 5, Totalmente de acuerdo ( )
6. :QUE TANTO PARTICIPA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA COMUNIDAD (REUNIONES DE CABILDO,
COMISIONES DEL AYUNTAMIENTO, CONSEJOS DE PARTICIPACION CIUDADANA, ETC.)?
1.Nada( ) 2. Pocol ) % Mas o menos w 4. Casisiempre( ) S Siempre({ )
7. :DENTRO DEL GRUPO DE DESARROLLO QUE TANTO SE PROMUEVE LO SIGUIENTE?

2. -3 4. Casl S.
Actividades 1. No Algunas
Poco S slempre Siempre

LLAS DECISIONES SE TOMAN A TRAVES DEL VOTO DE TODAS |
Y TODOS LOS INTEGRANTES? f |

72) | ¢SE APOYA A CUALQUIER INTEGRANTE CUANDO TIENE
ALGUN PROBLEMA?

_CONSIDERA QUE EXISTE IGUALDAD ENTRE LAS PERSONAS |
7.3) DE ACUERDO A SU GENERO, ORIENTACION SEXUAL

RELIGION O DISCAPACIDAD? x |

73)

74) |{LAS PERSONAS SE SIENTEN CAPACES, VALIOSAS Y
ACEPTADAS COMO SERES HUMANOS?

75) LEXISTE BUEN TRATO ENTRE TODAS Y TODOS?
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo & g
At
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para D ?

el Programa Salud y Bienestar Comunitario. e —— il

Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién

de Consistencia y Resultados anterior”

Evaluacién 2023 Evaluacién 2024

Aspectos Evaluados (Ejercicio Fiscal  (Ejercicio Fiscal ~Comportamiento
2022) 2023)

Disefio 100.00% 100.00% Se mantiene
Pl . entacid

aneacion -y orientacion 100.00% 100.00% Se mantiene
Resultados
Cobertura y Focalizacién 100.00% 100.00% Se mantiene
Operacion 97.92% 97.92% Se mantiene
P i6 la Poblacid
ercepcion de la Poblacién o 100.00% 100.00% Se mantiene
area de enfoque atendida
Medicién de Resultados 50.00% 58.33% Ascendente

Evaluacién Final 94.53% 95.31% Ascendente

Resultados de la Evaluacion 2024
(Ejercicio Fiscal 2023)

Planeacion y Orientacion

Medicién de Resultados a Resultados

Percepcion de la

Poblacién o Area dé Cobertura y Focalizacion

Enfoque
Operacion
#  Objetivo Afio 2023 —— Afi0 2024
(Ejercicio Fiscal 2022) (Ejercicio Fiscal 2023)

La valoracion alcanzada mediante la Evaluacion de Consistencia y Resultados fue de un 96.09%.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Aspectos
Susceptibles de
Mejora

Evaluacién

Gestion para
Resultados

Matriz de
Indicadores para
Resultados

Objetivos de
Desarrollo
Sostenible

Presupuesto
basado en
Resultados

Propuesta de

recomendaciones

y observaciones

Subprograma

Términos de
Referencia

Vulnerabilidad

Dif

integrad de s Famiila

Elementos identificados en evaluaciones que requieren ajustes o
fortalecimiento para optimizar el desempefo del programa.

Anélisis sistemético y objetivo de una intervencidén cuya finalidad es
determinar su pertinencia, eficiencia, eficacia, impacto, sostenibilidad y
coherencia, asi como su valor y mérito.

Enfoque en la gestion plblica orientada a alcanzar resultados medibles y
vinculados a objetivos estratégicos.

Herramienta de planeacidn que vincula objetivos estratégicos con
indicadores para medir el desempefio de un programa.

Metas internacionales adoptadas por la ONU para abordar desafios
globales como la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico.

Modelo presupuestario que vincula los recursos asignados con los
resultados obtenidos.

Sugerencias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos
identificados en evaluaciones cuyo propésito es contribuir a la mejora.

Conjunto de actividades especificas dentro de un programa mayor,
diseflado para atender objetivos particulares.

Documento donde se especifica el marco y las consideraciones técnicasy
administrativas para realizar una evaluacion.

Situacién de riesgo o desventaja social, econdmica o de salud que
dificulta el acceso a recursos bésicos y oportunidades de desarrollo.
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Evaluacion de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Multiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

AGEB

ASM

CONEVAL

CONAPO

EIASADC

FAM-AS

INEGI

LCF

LFPRH

OoDsS

PAT

PbR

PED

PND

SED

SEDIF

Dif

Integrad o« 1> Familila .

Areas Geoestadisticas Basicas

Aspectos Susceptibles de Mejora

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Consejo Nacional de Poblacién

de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo

Estrategia Integral

Comunitario

Fondo de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social
Gestion de Resultados

Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa

Ley de Coordinacion Fiscal

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Matriz de Indicadores para Resultados

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Programa Anual de Trabajo

Presupuesto basado en Resultados

Plan Estatal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo

Sistema de Evaluacion del Desempefio

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
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Evaluacién de Consistencia y Resultados del Fondo
de Aportaciones Mdltiples - Asistencia Social para
el Programa Salud y Bienestar Comunitario.

Integrad sl Familla.

SEDIF Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de Aguascalientes
Aguascalientes
SIAS Sistema de Informacién y Atencién Social
SRFT Sistema de Recursos Federales Transferidos
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“Planear es enconfrar
el mejor método para lograr
un resultado en el menor tiempo posible”

GAPS®

Grupo de Andlists y Planeacion Social

Grupo de Analisis y Planeacion Social S.C

Alarcon 115

Zona cenfro, Aguascalientes., Ags.

contacto@gaps.mx

Teléfono: +52 (449) 9168220 WwWw.gaps.mx



