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Resumen ejecutivo 
 

El municipio de Comalcalco, en su Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, muestra la 
alineación del Programa presupuestal E046 con la Agenda 2030, el Plan Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 del estado de Tabasco. 

En cuanto al Propósito de la MIR se encuentra, como resultado significativo, la disminución 
de la inseguridad al pasar de 1,014 hechos delictivos reportados en el año 2015 a 727 en 
el año 2016, 437 delitos en el año 2017, a 392 en el año 2018 y a 415 en el año 2019. Lo 
anterior implica que la disminución de la incidencia se ha comportado con la siguiente 
tendencia a partir del año 2016: 28.3% de disminución en el año 2016 respecto al año 2015, 
57% en el año 2017 respecto al año 2015,  61.3% en el año 2018 respecto al año 2015 y 
59% en el año 2019 respecto al año 2015. Las fichas técnicas que se manejan en este 
Programa cumplen las características requeridas para el seguimiento de cada uno de los 
indicadores que se incluyen en la MIR.  

El cumplimiento de objetivos se describe en los resultados para los indicadores de la MIR. 
No se encontraron resultados que provengan de evaluaciones de impacto, la razón principal 
es porque apenas en el año 2017 se empezó a trabajar con la MIR que en esta evaluación 
se reporta.  

En los meses de marzo de los años 2019 y 2020 se realizaron estudios de percepción 
ciudadana que incluyeron aspectos de seguridad pública, en dichos estudios se preguntó a 
la ciudadanía si había solicitado servicios de seguridad pública y cuando éstos dieron 
respuesta afirmativa calificaron al desempeño policial (en marzo del año 2019) con un valor 
de 5.28 mientras que la ciudadanía que nunca ha solicitado servicios de seguridad pública 
otorgó la calificación de 4.86 al desempeño policial. En el estudio realizado en el mes de 
marzo del año 2020 se generaron evaluaciones diferenciadas para diferentes estratos de 
la sociedad donde algunos de ellos otorgan calificación aprobatoria al desempeño policial 
y algunos otros califican reprobando a este desempeño policial.   

Se encontraron dos estudios que incluyeron 110 y 122 reuniones participativas realizadas 
para los años 2015 y 2018, respectivamente, como parte de la Consulta Popular que el 
municipio, a partir del año 2016, ha realizado. La conclusión de ambos estudios evidencia, 
en general, un crecimiento de la incidencia delictiva, considerada como problema grave, 
observada en el año 2018 con respecto al año 2015. La existencia de problemáticas de 
inseguridad, considerada ésta, como problema regular, indica que la presencia de la 
incidencia delictiva va en ascenso. Es necesario continuar implementando acciones que 
disminuyan esta percepción de inseguridad donde tal parece que el desempleo es el común 
denominador de esta problemática. Se encontró también, en ambos estudios, que alrededor 
de 4 de cada 5 comunidades o colonias demandan servicios de seguridad pública y que la 
mitad de ellas también solicitan construcción de casetas de vigilancia. En cuatro estudios 
socioeconómicos, que incluyen aspectos de seguridad pública, se destaca la percepción de 
los habitantes del municipio acerca de la inseguridad presente en las localidades rurales y 
urbanas del municipio. En tales encuestas la seguridad pública es el problema que se 
menciona en segundo lugar de importancia, después de la problemática de desempleo.  

Otros hallazgos se describen para cada componente de la MIR donde sobresalen las 
estrategias operadas desde un principio para detectar zonas de riesgo y para implementar 
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estrategias operativas exitosas para la disminución de la inseguridad en el municipio. La 
aplicación de los recursos del FORTASEG se constituye como un factor importante para la 
capacitación y el equipamiento del personal policial y, por ende, para el logro de los 
objetivos del programa. 

Con respecto a la cobertura de atención se reportaron los siguientes resultados:  

En el año 2018 se generaron un total anual de 593 Informes Policiales Homologados 
mientras que en el año 2019 el total de IPH reportados fue de 4718. 

En los años 2017, 2018 y 2019 se atendieron 491, 342 y 389 solicitudes para resguardo de 
eventos colectivos donde los rangos de ciudadanos asistentes a ellos, en algunos casos, 
fueron muy numerosos tales como la Feria Comalcalco; fiestas patronales; audiencias 
públicas; eventos con artistas reconocidos a nivel nacional; y otros. Para el caso del total 
de solicitudes a la central de radio para los años 2019 y 2018 se atendieron, 
respectivamente, 25,986 y 26,033 solicitudes. Para el año 2017 el porcentaje de casos 
resueltos fue de 33.1%,  para el año 2018 el porcentaje de casos resueltos fue de 61.47% 
y, para el año 2019, este reporte fue de 27.2% de casos resueltos. El número de patrullajes 
en colonias de la ciudad en el año 2019 fue de 4,899 mientras que el número de patrullajes 
en ejidos, poblados y rancherías, para este mismo año fue de 12,875. 

Otro resultado relevante corresponde al reporte del Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública donde, al analizar el comportamiento del índice de delitos 
por cada 100,000 habitantes del municipio de Comalcalco con respecto a los otros 16 
municipios del estado de Tabasco, se observa un comportamiento que lo ubica 
consistentemente en valores cercanos a los municipios con menores índices delictivos. ES 
DECIR COMALCALCO ES UN MUNICIPIO CON ÍNDICES DE INSEGURIDAD QUE 
TIENDEN HACIA LOS VALORES QUE PRESENTAN LOS MUNICIPIOS MÁS SEGUROS 
EN EL ESTADO DE TABASCO. Esta afirmación se sustenta en el lugar de inseguridad 
que ocupa Comalcalco dentro de los 17 municipios que conforman el estado de 
Tabasco, ordenando los índices delictivos por cada 100,000 habitantes de menor a 
mayor:  

LUGAR 16 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2015. 

LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2016  

LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2017. 

LUGAR 8 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2018. 

LUGAR 8 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2019. 

 

Estos resultados se complementan con las siguientes evidencias relevantes del Programa 
en el municipio de Comalcalco: 
 

 
PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN 

(febrero del año 2018) 

Una de cada cuatro familias percibe que 
en los años 2016-2017 existió mayor 
seguridad, en sus comunidades o 
colonias, que en el año 2015. 
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RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2016) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 727  delitos en el año 2016. 

RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2017) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 437  delitos en el año 2017. 

RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2018) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 392  delitos en el año 2018. 

RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2019) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 415 delitos en el año 2019. 

Conclusión acerca del impacto. Al continuar con las estrategias hasta ahora operadas e 
insistir en una planeación de mejora continua, se incrementará paulatinamente la 
percepción de mejoría que la población ya empieza a reportar. 
Fortalezas. Acciones y estrategias operadas en el año 2019 por la Dirección de Seguridad 
Pública del municipio de Comalcalco.  

DESCRIPCION TOTAL 

SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PÚBLICA  169 ELEMENTOS 

CAPACITACIÓN CONTINUA 334 ELEMENTOS 

TALLERES DE PREVENCIÓN SOCIAL 3 TALLERES 

INSTALACION DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE PREVENCION SOCIAL DE 
LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA EN COMALCALCO, TABASCO. 

1 UNIDAD 

ATENCIÓN CIUDADANA, AYUDAS A LA POBLACION Y PROXIMIDAD 
SOCIAL 

10,972 

VISITAS DELEGADOS 9,406 

CODIGO AGUILA 2,776 

OPERATIVO MOCHILA Y TALLER DE PREVENCION DEL DELITO 16 

OPERATIVOS CON OTRAS DEPENDENCIAS 141 OPERATIVOS 

PLAN DE OPERACIONES 13 PLANES 

PUESTAS A DISPOSICION 127  

RECUPERACION DE VEHICULOS CON REPORTE DE ROBO 42 

HIDROCARBURO 9 VEHICULOS ASEGURADOS 
32,630 LITROS 

Existencia del equipamiento para la operación y protección del personal operativo de 
seguridad pública. Implementación de planes estratégicos para el combate a la delincuencia 
(patrullajes aleatorios en lugares y horarios). Gestión oportuna a los recursos del 
FORTAMUN y del FORTASEG. Invitación a jóvenes participativos para convivir y compartir 
con delincuentes también jóvenes y así tratar de incorporarlos a la sociedad. Realización 
de encuestas para indagar sobre la percepción de la sociedad en aspectos de seguridad 
pública. Atención a las sugerencias emanadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora de 
las evaluaciones que se realizan cada año. Disminución altamente significativa del número 
de hechos delictivos reportados en los años 2016 al 2019 con respecto a su valor en el año 
2015. Ubicación, en los últimos 4 años (2016-2019), en los lugares 7 u 8 de inseguridad 
dentro de un total de 17 municipios (ordenando los índices delictivos de menor a mayor). 
Esta ubicación permite afirmar la tendencia a ser considerado dentro de los municipios más 
seguros de la entidad. Ya existen diversos sectores de la ciudadanía que aprueban el 
desempeño policial otorgando las siguientes calificaciones: Ciudadanos de 18-19 años (9) 
y de 20 a 35 años (6); carrera comercial-técnica/preparatoria (6) y universitarios (7); los que 
estudian (7.5), trabajan para un patrón (6); los que estudian y trabajan (7) y comerciantes 
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formales (9); los de ingresos familiares de $3,000 a $4,000 (6) y los de ingresos familiares 
mayores de $5,000 (7). Fuente encuesta de percepción ciudadana realizada en marzo del año 2020.  
Retos y Recomendaciones: Atención en cada año a los Aspectos Susceptibles de Mejora. 
Mantener o disminuir los índices delictivos hasta ahora logrados en el municipio. Mejorar la 
percepción ciudadana acerca de la seguridad pública del municipio. Continuar con las 
estrategias exitosas que han contribuido a la disminución de los índices delictivos en el 
municipio. Insistir en la permanente capacitación del personal policial. Incrementar el 
equipamiento vehicular y proporcionar el mantenimiento que se requiera para su operación 
normal. Se considera conveniente la revisión de la MIR para la incorporación de las 
recomendaciones de la Coordinación de Evaluación del Desempeño del estado de 
Tabasco. De esta forma se aprovecharán las experiencias, hasta el presente generadas, 
en la operación del Sistema de Evaluación del Desempeño de este programa E046 lo que 
permitirá su optimización y un seguimiento más informado de su comportamiento. Reafirmar 
el posicionamiento de la seguridad pública del municipio hacia valores que lo ubiquen 
dentro de los municipios más seguros del estado de Tabasco. Propiciar condiciones y 
operar estrategias para mejorar la percepción ciudadana de los grupos de población que 
reprueban al desempeño policial: sexo masculino (5.5) femenino (5); mayores 35 años (5); 
primaria-secundaria (5); desempleados (5.5), trabajo por su cuenta (4), labores hogar (5) y 
campesino (5); ingresos familiares menores a $2,000 (4), de $2,001 a 3,000 (5.5) y de 
$4,001 a 5,000 (5). Fuente encuesta de percepción ciudadana realizada en marzo del año 2020. 
Avances en Aspectos Susceptibles de Mejora: De los hallazgos encontrados destaca la 
caracterización del problema de inseguridad realizada desde dos puntos de partida para 
minimizar la incidencia delictiva en el municipio:  

a) Identificación de la problemática de inseguridad mediante la realización de  
Reuniones Participativas, como las realizadas en este municipio en los años 2016 y 
2019, identificando la problemática de inseguridad de cada localidad o colonia del 
municipio y caracterizando esta problemática según el grado de marginación 
reportado para cada comunidad por el INEGI. 

b) Recorridos realizados por el personal de la Dirección de Seguridad Pública para 
identificar tanto a delincuentes individuales y grupos delictivos como áreas de mayor 
riesgo en localidades y colonias del municipio. 

Dentro del contexto de inseguridad, sobresale la organización de Reuniones de Mediación 
Comunitaria que hace posible integrar a la comunidad a un esquema de comunicación que 
refuerza la planeación estratégica previamente mencionada para prevenir y atender 
situaciones delictivas. La pronta atención ante el reporte de hechos delictivos es una forma 
de actuación manifestada por los responsables de atender las denuncias de delitos al 
momento en que estos acaban de ocurrir o estén ocurriendo. Las formas de trabajo más 
comunes para la captación y atención de denuncias de hechos delictivos consisten en el 
levantamiento de reportes vía telefónica o la observación directa con las cámaras de video 
instaladas en lugares estratégicos. Lo anterior se complementa con acciones de 
capacitación técnica del personal policial complementada con la impartición de cursos de 
desarrollo humano. El equipamiento integral del personal policial, la dotación y 
mantenimiento de la infraestructura tanto vehicular como de casetas de vigilancia y cámaras 
de video en lugares estratégicos son recursos que permiten cumplir con los objetivos del 
Programa. En cuanto a los recursos económicos provenientes del FORTAMUNDF y del 
FORTASEG destaca su pronta gestión lo que propicia su aplicación y oportuna distribución 
para tener las condiciones que demanda la responsabilidad que tiene asignada el personal 
policial.  
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Mención importante corresponde a las encuestas municipales que hacen posible conocer 
la percepción de la población acerca de los programas que la administración municipal 
opera. Esta percepción se constituye como el reto de mejora continua que debe tomarse 
en cuenta para lograr los objetivos definidos en el Propósito y el Fin de este Programa. Se 
reconoce que estos últimos programas coadyuvan para la disminución de los índices 
delictivos del municipio. Otra valoración que se considera importante es la realizada con el 
objetivo de conocer el comportamiento de la inseguridad en el municipio de Comalcalco con 
respecto a los demás municipios del estado de Tabasco en el periodo 2015-2019. Para esta 
valoración la fuente de información fue el reporte nacional de incidencia delictiva que 
publicó el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del 
gobierno federal en el mes de febrero del año 2020. La Metodología implementada 
incluyó a la base de datos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública del gobierno federal reportada para el estado de Tabasco y en especial para el 
municipio de Comalcalco. De esta información se calcularon los totales de delitos para el 
municipio de Comalcalco y los totales de delitos cometidos en total en el estado de Tabasco. 
Se calculó el índice delictivo de cada municipio del estado de Tabasco generando el 
indicador: “NÚMERO DE DELITOS POR CADA 100,000 HABITANTES”. Es decir se 
generaron índices del número de delitos por cada 100,000 habitantes para cada municipio, 
de lo anterior se desprende la siguiente: 
Conclusiones de la Evaluación: Para el FIN del Programa. Se ha contribuido a una mejor 
percepción de la población con respecto al desempeño del personal operativo de 
seguridad pública del municipio Puede concluirse que en este municipio empieza a mejorar 
la percepción de la población acerca de la seguridad existente en sus comunidades urbanas 
y rurales. Para el PROPÓSITO del Programa. Con la participación del FORTASEG se ha 
capacitado al personal policial y se le ha proporcionado el equipamiento e infraestructura 
requeridos para su desempeño. El impacto del Programa se refleja en el lugar que 
actualmente ocupa el municipio dentro del estado de Tabasco y que ubican a Comalcalco 
con una tendencia que lo cataloga entre los más seguros de la entidad (con base a 
Información proporcionada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública del Gobierno Federal). En general, los indicadores del Programa para Fin, 
Propósito, Componentes y Actividades cumplen, de manera satisfactoria, las metas 
anuales que para cada uno de ellos se contempló en las fichas técnicas. Al analizar el 
comportamiento del índice de delitos por cada 100,000 habitantes del municipio de 
Comalcalco, con respecto a los otros 16 municipios del estado de Tabasco, se 
observa un comportamiento que lo ubica consistentemente en valores cercanos a 
los municipios con menores índices delictivos. Es decir, Comalcalco es un municipio 
con índices de seguridad que tienden hacia los valores que presentan los municipios más 
seguros en el estado de Tabasco. Esta afirmación se sustenta en el lugar de inseguridad 
que ocupa Comalcalco dentro de los 17 municipios que conforman el estado de Tabasco. 
Puede decirse que este programa ha coadyuvado a disminuir los índices delictivos en el 
municipio. Es importante enfatizar la importancia de continuar con las estrategias que hasta 
la fecha se han implementado y que, seguramente, han repercutido en el logro del Fin y 
Propósito de este programa. Adicionalmente, continuar con los diagnósticos periódicos 
mediante la realización de encuestas y seguir diversificando la planeación estratégica para 
el logro de un mayor impacto sobre la seguridad pública del municipio. 
  



 Evaluación Específica de Desempeño del programa presupuestal: E046 “Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco” 

9 
 

1. Datos Generales 
 

1.1 Unidad Administrativa y Unidad Responsable 

 

Nombre de la instancia evaluadora: Heliga Consultores S.C. 

Nombre del coordinador de la evaluación: M.C. José Luis Santos López. 

Nombres de los principales colaboradores: M.B.I. David Santos González. 

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación: 
Dirección de Programación de la actual administración del municipio de Comalcalco. 

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la 
evaluación: Ing. Diana de los Santos de la Cruz (Dirección de Programación). 

Forma de contratación de la instancia evaluadora: Licitación. 

Costo total de la evaluación: El costo total de la Evaluación Específica de Desempeño del 
Programa presupuestal: “E046. Salvaguarda de la integridad física y patrimonial de los 
habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco” fue de $250,000.00 (doscientos 
cincuenta mil pesos 00/100 M/N, incluyendo IVA). 

Fuente de financiamiento: Participaciones. 

Agradecimiento especial a la Lic. Diana Osorio Arias, asistente de la Subdirección 
Operativa de Seguridad Pública, por su contribución en el presente trabajo como operador 
técnico del Sistema de Evaluación del Desempeño del Programa E046, dentro del PAEM 
2020, del municipio de Comalcalco. 
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1.2 Alineación del programa E046 del Plan Municipal de Desarrollo con la  Agenda 
2030, el  Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo. 
 
 
El municipio de Comalcalco, en su Plan Municipal de Desarrollo 2019-2021, muestra la 
alineación del Programa presupuestal E046 con la Agenda 2030, el Plan Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 del estado de Tabasco 
como se muestra en los cuadros siguientes: 
 

 
 

Alineación del programa presupuestal E046 del Plan Municipal de Desarrollo con la 
Agenda 2030. 

Plan Municipal de Desarrollo Agenda 2030 
Seguridad Pública, Protección Civil, 
Municipio Resiliente y Derechos 
Ciudadanos. Incrementar la seguridad 
pública y la protección civil así como lograr 
una mayor resiliencia del municipio y una 
mejor atención de la ciudadanía. 

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los 
asentamientos humanos sean inclusivos, 
seguros, resilientes y sostenibles. 
Objetivo 16: Promover sociedades, justas, 
pacíficas e inclusivas 

Derechos Humanos e Inclusión.  
Asegurar el respeto a los derechos humanos, 
dando prioridad a perspectivas de género y 
población indígena. 

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, 
pacíficas e inclusivas. 

Honestidad y Transparencia de la Gestión 
Pública.  

Establecer condiciones para eliminar la 
corrupción y la impunidad en el ejercicio de la 
gestión pública. 

Objetivo 16: Promover sociedades, justas, 
pacíficas e inclusivas. 

Políticas para un Desarrollo Sustentable. 
Aplicar políticas públicas encaminadas a 
lograr un desarrollo sustentable que involucre 
aspectos financieros, económicos, sociales y 
ambientales. 

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los 
asentamientos humanos sean inclusivos, 
seguros, resilientes y sostenibles. 

Fuentes: Plan Municipal de Desarrollo del municipio de Comalcalco 2019-2021 actualizado y la Agenda 2030. 
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Alineación del programa presupuestal E046 del Plan Municipal de Desarrollo con el 
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estatal de Desarrollo. 

 

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de 
Desarrollo 

 
Eje 1. Justicia y estado de derecho. 

Cambio de paradigma en seguridad. Erradicar la 
corrupción y reactivar la procuración de justicia. 
Regeneración ética de las instituciones y de la 
sociedad. 
Reformular el combate a las drogas. 
Emprender la construcción de la paz. 
Repensar la seguridad nacional y reorientar a las 
Fuerzas Armadas. 
Estrategias específicas. Nuevo Modelo Policial, 
Prevención del Delito, Desarrollo Alternativo y 
Prevención Especial de la Violencia y el Delito. 
Programa Nacional de Reconstrucción. 

 
Seguridad, justicia y estado de 
derecho. Reforzar la observancia 
del estado de derecho y garantizar 
la seguridad pública, en aras de 
recuperar una sana convivencia 
social que permita el pleno 
ejercicio de las libertades 
ciudadanas y el respeto a los 
derechos humanos, en un marco 
de crecimiento protegido por la 
justicia. 

 
Seguridad Pública, 
Protección Civil, 
Municipio Resiliente y 
Derechos Ciudadanos. 
Incrementar la seguridad 
pública y la protección civil 
así como lograr una mayor 
resiliencia del municipio y 
una mejor atención de la 
ciudadanía. 
 

 
Eje transversal: Pleno respeto a los derechos 
humanos que permee todas las acciones e 
instituciones de gobierno; se buscarán las reformas 
que permitan dotar de obligatoriedad legal, con 
sanción en caso de incumplimiento grave, a las 
resoluciones que emitan las comisiones nacionales y 
estatales de Derechos Humanos; el conocimiento y 
observancia de estos derechos será asignatura 
regular en la formación de los nuevos elementos 
policiales. Se excarcelará, en observancia de las 
disposiciones legales, a las personas que, sin haber 
cometido acciones violentas, se encuentren en 
prisión por motivos políticos; se erradicará la 
represión y nadie será torturado, desaparecido o 
asesinado por un cuerpo de seguridad del Estado. 
Eje transversal: Regeneración ética de las 
instituciones y de la sociedad. La crisis de valores 
y de convivencia que constituye uno de los 
componentes del estallido de violencia y criminalidad 
se origina, en buena medida, en el resentimiento 
social a causa de la pobreza, la marginación, la 
negación regular de derechos básicos y la falta de 
horizontes de realización, derivada de la supresión de 
mecanismos de movilidad social. Ante este 
panorama, la regeneración moral es, al mismo 
tiempo, un medio y un propósito de la Cuarta 
Transformación. 

 
Inclusión e igualdad sustantiva. 
Lograr que el estado sea un 
espacio de desarrollo incluyente y 
con igualdad sustantiva de 
oportunidades entre los géneros; 
con equidad tanto para los pueblos 
indígenas como con las personas 
con discapacidad y grupos 
vulnerables, en un marco de 
equilibrio entre las zonas urbanas y 
rurales. 

 

 
Derechos Humanos e 

Inclusión.  
Asegurar el respeto a los 
derechos humanos, dando 
prioridad a perspectivas de 
género y población 
indígena. 

Fuentes: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, Plan Municipal de Desarrollo del municipio de Comalcalco 2019-2021 y 
Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024. 
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1.3 Resumen narrativo de la MIR 

 

 

 
  

Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Fin Contribuir a una mejor 

percepción de la población 
con respecto al desempeño 
del personal operativo de 
seguridad pública del 
municipio mediante 
acciones para su 
capacitación y actualización 
laboral y la adquisición de 
equipo e infraestructura 
adecuados para garantizar, 
en mayor medida, la 
seguridad pública en el 
municipio de Comalcalco. 

                           Índice de desempeño policial. 

 
 

                       Diferencia aritmética entre la calificación 
otorgada por la población en el año actual 
con respecto a la calificación del año 
anterior. 

 
 

                                Estratégico 
 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Impacto. 

 
          Índice de desempeño policial= 

((Calificación del año actual menos la 
Calificación del año anterior anterior) 
dividido entre la Calificación del año 
anterior) multiplicado por cien 
 
 
 
 
Algoritmo   
                        
IDP=((CAC-CAN)/CAN)x100 
IDP=Índice de desempeño policial 
CAC=Calificación del año actual 
CAN=Calificación del año anterior 
 
 
 
Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                      Anual 

 
Periodos/Metas              1/NA 

                                Resultados de las encuestas aplicadas a la 
ciudadanía. 
 
 
Área Responsable: Dirección de Seguridad 
Pública Municipal. 
 
 Disponibilidad                          Sí, pública 

Unidad de Análisis                  Calificación 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Municipal 

 
Periodicidad                             Anual 
 
 
Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término del año evaluado. 

El municipio no 
presenta un estado de 
excepción. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 

Propósito El personal operativo de 
seguridad pública está 
debidamente calificado y 
cuenta con el equipo e 
infraestructura necesarios 
para proteger a la 
ciudadanía del municipio 
de Comalcalco contra la 
delincuencia. 

 
Nombre                            Índice de seguridad. 

 
 

Definición                       Sumatoria ponderada del índice 
de personal operativo más el 
índice de infraestructura 
vehicular más el índice de 
cultura de prevención del delito 
más el índice de equipamiento. 

 
 
Tipo                                Estratégico 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Resultados. 

 
Método de Cálculo        Índice de seguridad =(.25 

por Índice de personal 
operativo) más (.25 por 
Índice de infraestructura 
vehicular) más (.25 por 
Índice de cultura de 
prevención del delito) más 
(.25 por Índice de 
equipamiento). 

 
 
 
 

Algoritmo                          
                 IS=(.25*IPO) + (.25*IIV) + (.25*IGS) + (.25*IE) 

IS=Índice de seguridad. 
IPO= Índice de personal operativo. 
IIV=Índice de infraestructura vehicular. 
IGS=Índice de garantía de seguridad. 
IE=Índice de equipamiento. 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Semestral 

 
Periodos/Metas              2/NA 

Nombre                                Registros 
estadísticos de 
la Dirección de 
Seguridad 
Pública 
Municipal. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                  Índices de 
seguridad 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Municipal 

 
Periodicidad                             Semestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes 
siguiente del término de cada semestre. 

El municipio 
no presenta 
un estado de 
excepción. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Componente 
1 

El personal 
operativo de la 
Dirección de 
Seguridad 
Pública aplica 
correctamente 
las leyes y sus 
reglamentos. 

Nombre                         Índice de profesionalización del 
personal operativo. 

 
 

Definición                       Promedio porcentual 
que resulta de la suma 
del Índice de confianza 
más el Índice de 
capacitación de 
personal operativo 
dividido entre dos. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Bienes y/o servicios. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

profesionalización 
del personal 
operativo=(Índice 
de confianza más 
Índice de 
profesionalización 
del personal 
operativo) 
dividido entre 
dos. 

 
 
 
 

Algoritmo                         ÍPO=(ICon+IProf)/2 
IPO=Índice de 
profesionalización del personal 
operativo 
ICon=Índice de confianza 
IProf=Índice de 
profesionalización del personal 
operativo 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Semestral 

 
               

Nombre                                Registros de 
controles de 
confianza y de 
profesionalización 
del personal 
operativo. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública 

Unidad de Análisis                 Personal 
operativo que 
participó en los 
filtros de 
confianza. 
Personal 
operativo que 
participó en los 
cursos de 
profesionalización. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de 

la Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal 

 
Periodicidad                             Semestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada semestre. 

El municipio no 
presenta un 
estado de 
excepción. 

 
  



 Evaluación Específica de Desempeño del programa presupuestal: E046 “Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco” 

15 
 

 

 

Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Componente 
2 

La infraestructura 
vehicular que 
utiliza el personal 
operativo para 
realizar sus 
labores es 
suficientes y está 
en buen estado. 

Nombre                         Índice de infraestructura vehicular. 

 
 

Definición                       Promedio porcentual 
que resulta de la suma 
del Índice de 
mantenimiento vehicular 
acumulado más el 
Índice de adquisición 
acumulada de vehículos 
entre dos. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Bienes y/o servicios. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

infraestructura 
vehicular=(Índice 
de mantenimiento 
de vehículos 
acumulado más 
Índice de 
adquisición 
acumulada de 
vehículos) dividido 
entre dos. 

 
 
 
 

Algoritmo                         IIV=(IMV+IA)/2 
IIV=Índice de infraestructura 
vehicular. 
IMV=Índice de mantenimiento 
de vehículos acumulado. 
IAV=Índice de adquisición 
acumulada de vehículos. 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                      Semestral 

 
               

Nombre                                Registros de 
mantenimiento y 
adquisición de 
vehículos. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Índices de 
infraestructura 
vehicular. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de 

la Dirección de 
Seguridad 
Pública Municipal 

 
Periodicidad                             Semestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada semestre. 

No se presentan 
recortes 
presupuestales 
que limiten el 
mantenimiento y 
adquisición de 
vehículos. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Componente 
3 

Se ejecutan más 
medidas para 
garantizar la 
seguridad de la 
población de 
Comalcalco. 

Nombre                         Índice de garantía de seguridad. 

 
 

Definición                       Sumatoria ponderada 
del Índice de patrullaje 
más Índice de 
seguimiento a 
solicitudes más Índice 
de casos resueltos. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Bienes y/o servicios. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

garantía de 
seguridad = (0.4 
* Índice de 
patrullaje) más 
(0.4 * Índice de 
seguimiento a 
solicitudes) más 
(0.2 * Índice de 
casos resueltos) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                          
            ÍGS=(0.4 * IP) + (0.4 * ISS) + (0.2 * ICR) 

IGS=Índice de garantía de 
seguridad. 
IP = Índice de patrullaje. 
ISS=Índice de seguimiento a 
solicitudes. 
ICR=Índice de casos 
resueltos. 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Semestral 

 
               

Nombre                                Registros de 
actividades de la 
Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Porcentajes. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Municipal 

 
Periodicidad                             Semestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada semestre. 

No se decreta 
un estado de 
excepción en el 
Municipio de 
Comalcalco. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Componente 
4 

El personal 
operativo de 
la Dirección 
de Seguridad 
Pública 
Municipal 
está 
debidamente 
equipado 
para la 
realización de 
sus labores. 

Nombre                         Índice de equipamiento. 

 
 

Definición                       Promedio porcentual que 
resulta de la suma del 
Porcentaje del personal 
operativo que cuenta con 
equipo de protección 
completo más el 
Porcentaje del personal 
operativo que cuenta con 
armamento adecuado 
dividido entre dos. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Bienes y/o servicios. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

equipamiento=(Índice 
de equipamiento de 
protección más el 
Índice de armamento) 
dividido entre dos. 

 
 
 
 

Algoritmo                         IE=(InP + IA)/2 
IE= Índice de equipamiento 
InP=Índice de protección 
IA=Índice de armamento 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Semestral 

 
Periodos/Metas              2/NA 

Nombre                                Registros de 
equipamiento de 
protección y 
armamento. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Índices de 
equipamiento 
del personal 
policial. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Municipal 

 
Periodicidad                             Semestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes 
siguiente del término de cada semestre. 

1. El municipio no 
presenta un 
estado de 
excepción. 

2. No se 
presentan 
recortes 
presupuestales 
que limiten la 
adquisición de 
los equipos de 
protección y 
armamento 
necesarios. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
1.1 

Aplicación de 
filtros de control 
y confianza al 
personal 
operativo. 

Nombre                         Índice de confianza. 

 
 

Definición                       Porcentaje acumulado 
del número de filtros 
de confianza aplicados 
hasta el periodo 
evaluado con respecto 
al número de filtros 
programados. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        (Número de 

filtros de 
confianza 
aplicados hasta 
el periodo 
evaluado dividido 
entre el Número 
de filtro de 
confianza 
programado) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         ICon=(FA/FP)*100 
ICon=Índice de confianza 
FA=Número de filtros 
aplicados hasta el periodo 
evaluado 
FP=Número de filtros 
programados 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Trimestral 

 
               

Nombre                                Registros de filtros 
aplicados al 
personal operativo. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Número de filtros 
aplicados. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de 
la Dirección de Seguridad Pública Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada trimestre. 

El municipio no 
presenta un estado 
de excepción. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
1.2 

Impartición de 
cursos de 
profesionalización 
al personal 
operativo. 

Nombre                         Índice de profesionalización. 

 
 

Definición                       Porcentaje acumulado 
del número de cursos 
de profesionalización 
impartidos al personal 
operativo hasta el 
periodo evaluado con 
respecto al número de 
cursos de 
profesionalización 
programados. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        (Número de 

cursos de 
profesionalización 
impartidos hasta el 
periodo evaluado 
dividido entre el 
Número de cursos 
de 
profesionalización 
programado) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         IProf=(CI/CP)*100 
IProf=Índice de 
profesionalización 
CI=Número de cursos de 
profesionalización impartidos 
hasta el periodo evaluado 
CP=Número de cursos de 
profesionalización programados 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
                        

 
               

Nombre                                Registros de cursos 
de profesionalización 
impartidos al personal 
operativo. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Número de cursos 
de 
profesionalización 
impartidos. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de 

la Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada trimestre. 

El municipio no 
presenta un 
estado de 
excepción. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
2.1 

Realización de 
mantenimiento al 
parque vehicular. 

Nombre                         Índice de mantenimiento de 
vehículos. 

 
 

Definición                       Porcentaje de avance 
en la aplicación del 
presupuesto 
destinado a 
mantenimiento de 
vehículos. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

mantenimiento 
de vehículos= 
(Presupuesto 
ejercido para 
mantenimiento 
de vehículos 
hasta el 
trimestre 
evaluado 
dividido entre 
Presupuesto 
anual 
programado 
para 
mantenimiento 
de vehículos) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         IMV=(PE / PP) * 100 
IMV=Índice de mantenimiento 
vehicular 
PP= Presupuesto anual 
programado. 
PE= Presupuesto ejercido 
hasta el trimestre evaluado 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
                

 
                        

 
               

Nombre                                Registros 
contables de 
mantenimiento del 
parque vehicular. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Presupuesto 
ejercido. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones 

de la Dirección 
de Seguridad 
Pública 
Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes 
siguiente del término de cada trimestre. 

No existen 
contingencias 
presupuestales que 
afecten las 
actividades de 
mantenimiento del 
parque vehicular. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
2.2 

Adquisición de 
vehículos 
necesarios 
para las 
labores del 
personal 
operativo. 

Nombre                         Índice de adquisición de vehículos. 

 
 

Definición                       Porcentaje de avance 
en la aplicación del 
presupuesto 
destinado a 
adquisición de 
vehículos. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

adquisición de 
vehículos= 
(Presupuesto 
ejercido para 
adquisición de 
vehículos hasta 
el trimestre 
evaluado 
dividido entre 
Presupuesto 
anual 
programado 
para adquisición 
de vehículos) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         IAV=(PE / PP) * 100 
IAV=Índice de adquisición de 
vehículos. 
PP= Presupuesto anual 
programado. 
PE= Presupuesto ejercido 
hasta el trimestre evaluado 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
                        

 
               

Nombre                                Registros contables 
de adquisición de 
vehículos. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Presupuesto 
ejercido. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de 

la Dirección de 
Seguridad 
Pública 
Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada trimestre. 

No existen siniestros o 
contingencias 
presupuestales que 
incidan en la 
adquisición de 
vehículos. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
3.1 

Se realizan 
patrullajes para 
prevenir y/o 
sancionar 
delitos. 

Nombre                         Índice de patrullaje. 

 
 

Definición                       Porcentaje de avance 
hasta el trimestre 
evaluado en el 
patrullaje anual 
programado. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

patrullaje = 
(Número de 
patrullajes 
realizados hasta 
el trimestre 
evaluado 
dividido entre 
Número de 
patrullajes 
programado 
para el año 
evaluado) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         IP=(PR / PP) * 100 
IP=Índice de patrullaje. 
PR=Patrullajes realizados 
hasta el trimestre evaluado 
PP=Patrullajes programados 
para el año evaluado. 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Trimestral 

 
               

Nombre                                Registros de 
patrullajes de la 
Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Porcentaje. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada trimestre. 

No se decreta un 
estado de excepción 
en el Municipio de 
Comalcalco. 
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Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
3.2 

Se da seguimiento 
a solicitudes de 
apoyo en 
cuestiones de 
seguridad pública 
del sector público 
y privado. 

Nombre                         Índice de seguimiento a solicitudes. 

 
 

Definición                       Porcentaje de 
atención a solicitudes 
de apoyo recibidas 
hasta el trimestre 
evaluado. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        Índice de 

seguimiento a 
solicitudes = 
(Número de 
solicitudes de 
apoyo atendidas 
dividido entre 
Número de 
solicitudes de 
apoyo recibidas) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         ISS=(SA / SR) * 100 
ISS=Índice de seguimiento a 
solicitudes. 
SA=Número de solicitudes de 
apoyo atendidas. 
SR=Número de solicitudes de 
apoyo recibidas. 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Trimestral 

 
Periodos/Metas              4/NA 

Nombre                                Registros de solicitudes 
recibidas y atendidas 
de la Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Porcentaje. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de la 

Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada trimestre. 

Las solicitudes 
recibidas son 
competencia de 
la Dirección de 
Seguridad 
Pública 
Municipal. 
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Nivel Objetivo Indicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
3.3 

Se resuelven más 
denuncias 
recibidas. 

Nombre                         Índice de casos resueltos. 

 
 

Definición                       Porcentaje de casos 
resueltos por la 
Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        Índice de casos 

resueltos = 
(Número de 
casos resueltos 
dividido entre 
Número de 
denuncias 
recibidas) 
multiplicado por 
cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         ICR=(CR / DR) * 100 
ICR=Índice de casos 
resueltos. 
CR=Número de casos 
resueltos. 
DR=Número de denuncias 
recibidas. 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Trimestral 

 
Periodos/Metas              4/NA 

Nombre                                Registros y expedientes 
de denuncias y casos 
resueltos de la 
Dirección de Seguridad 
Pública Municipal. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Porcentaje. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de la 

Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente 
del término de cada trimestre. 

Las denuncias 
recibidas son 
competencia de 
la Dirección de 
Seguridad 
Pública 
Municipal. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
4.1 

Los cuerpos 
policiales cuentan 
con equipo 
completo de 
protección. 

Nombre                         Índice de protección. 

 
 

Definición                       Porcentaje del personal 
operativo que cuenta con 
equipo completo de 
protección hasta el periodo 
evaluado. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        (Número de elementos 

del personal operativo 
que cuenta con equipo 
completo de protección 
dividido entre el Número 
total de elementos del 
personal operativo) 
multiplicado por cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         InP=(PEC/PT)*100 
InP=Índice de protección 
PEC=Número de elementos del 
personal operativo que cuenta con 
equipo de protección completo 
PT=Número total de elementos del 
personal operativo 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
Periodicidad                       Trimestral 

 
Periodos/Metas              4/NA 

Nombre                                Registros de equipamiento del personal 
operativo 
Registros del personal adscrito. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de Seguridad Pública 

Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública. 

Unidad de Análisis                 Número de equipos completos de 
protección. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Instalaciones de la Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes siguiente del término de 
cada trimestre. 

1. El municipio no 
presenta un estado 
de excepción. 

2. No se presentan 
recortes 
presupuestales que 
limiten la 
adquisición de los 
equipos de 
protección y 
armamento 
necesarios. 
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Nivel Objetivo lndicador Medio de Verificación Supuesto 
Actividad 
4.2 

El personal 
operativo 
cuenta con 
armamento 
adecuado. 

Nombre                         Índice de armamento. 

 
 

Definición                       Porcentaje del 
personal operativo 
que cuenta con 
armamento 
adecuado hasta el 
periodo evaluado. 

 
 
Tipo                                Gestión 

 
Dimensión                       Eficacia. 

 
Ámbito                       Proceso. 

 
Método de Cálculo        (Número de 

elementos del 
personal 
operativo que 
cuenta con 
armamento 
adecuado 
dividido entre 
el Número 
total de 
elementos del 
personal 
operativo) 
multiplicado 
por cien. 

 
 
 
 

Algoritmo                         IA=(AP/PT)*100 
IA=Índice de armamento. 
AP=Número de elementos 
del personal operativo que 
cuenta con armamento 
adecuado. 
PT=Número total de 
elementos del personal 
operativo 

 
 
 

Valor Línea Base           0 

 
Año Línea Base             2016 

 
                        

 
               

Nombre                                Registros de 
armamento. 

 
 
Área Responsable                 Dirección de 

Seguridad Pública Municipal. 

 Disponibilidad                          Sí, pública 

Unidad de Análisis                 Número de 
integrantes del 
personal policial 
que cuenta con 
armamento 
adecuado. 

 
Cobertura y Desagregación 
Geográfica                             Municipal. 

 
Periodicidad                             Trimestral 

 
 

Fecha de Publicación            Al mes 
siguiente del término de cada trimestre. 

1. El municipio no 
presenta un 
estado de 
excepción. 

2. No se presentan 
recortes 
presupuestales 
que limiten la 
adquisición de 
los equipos de 
protección y 
armamento 
necesarios. 
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2. Resultados/ Productos 
 
Para la presente evaluación se tomó como guía al Modelo de Términos de Referencia 
para la Evaluación Específica de Desempeño 2012-2013 propuesto por el CONEVAL 
(Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social). 
 
2.1 Descripción del Programa 
 
En el periodo 2019-2021, y en especial en el año 2019, la administración municipal ha 
requerido operar fondos federales provenientes del Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
(FORTAMUNDF) y del Subsidio para el Fortalecimiento de la Seguridad Pública 
(FORTASEG). Tomando en cuenta la obligatoriedad de realizar evaluaciones a los 
financiamientos procedentes de los fondos federales y sus respectivos programas, el 
Comité Municipal de Evaluación determinó, en su Programa Anual de Evaluación del año 
2020, la realización de la Evaluación Específica de Desempeño del Programa 
presupuestal: E046. “Salvaguarda de la integridad física y patrimonial de los 
habitantes del año fiscal 2019” incluyendo en ella la participación del FORTASEG. Esta  
evaluación se lleva a cabo tomando en cuenta la importancia de la atención de los aspectos 
de seguridad pública que la ciudadanía demanda en el país, en el estado de Tabasco y 
particularmente en el municipio de Comalcalco. Se pretende que de este estudio surjan 
recomendaciones que serán incorporadas al documento de Aspectos Susceptibles de 
Mejora del año 2019 para este Programa, para así contribuir a la mejora continua del 
servicio de seguridad pública que este municipio pretende. 
 
El Artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos menciona que 
“Los recursos económicos de que dispongan la Federación, los estados, los municipios, el 
Distrito Federal y los órganos político-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se 
administrarán con eficiencia, eficacia, economía, transparencia y honradez para satisfacer 
los objetivos a los que estén destinados”, mientras que el artículo 21 inciso e) de esta misma 
Constitución establece que “Los fondos de ayuda federal para la seguridad pública, a nivel 
nacional, serán aportados a las entidades federativas y municipios para ser destinados 
exclusivamente a estos fines”. De igual forma, el artículo 115 constitucional, capítulo III, 
inciso h) menciona que el municipio libre tendrá a su cargo el servicio de seguridad pública 
en los términos del artículo 21 ya mencionado. Dentro de este contexto, el FORTAMUNDF 
y el FORTASEG se crean como iniciativas del poder legislativo para fortalecer a las 
haciendas públicas municipales.  
 
El Presupuesto de Egresos de la Federación, para el ejercicio fiscal 2019, menciona el 
siguiente texto vigente a partir del 01-01-2019: Artículo 1. El ejercicio, el control y la 
evaluación del gasto público federal para el ejercicio fiscal de 2019, así como la contabilidad 
y la presentación de la información financiera correspondiente, se realizarán conforme a lo 
establecido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley 
General de Contabilidad Gubernamental y en las disposiciones que, en el marco de dichas 
leyes, estén establecidas en otros ordenamientos legales y en este Presupuesto de 
Egresos. De los recursos federales transferidos a las entidades federativas, a los municipios 
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y a las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México: Artículo 7. El ejercicio de los 
recursos federales aprobados en este Presupuesto de Egresos para ser transferidos a las 
entidades federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y a las demarcaciones 
territoriales de la Ciudad de México, así como el de los recursos federales que se ejerzan 
de manera concurrente con recursos de dichos órdenes de gobierno, se sujetará a las 
disposiciones legales aplicables, al principio de anualidad y a lo siguiente:  
I. El resultado de la distribución entre las entidades federativas de los recursos que integran 
los fondos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y 
Municipios, se presenta en el Tomo IV de este Presupuesto de Egresos, con excepción del 
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal 
(FASP), cuya distribución se realizará conforme a lo dispuesto en el artículo 44 de la Ley 
de Coordinación Fiscal.  
II. Los recursos federales a que se refiere este artículo, distintos a los previstos en la Ley 
de Coordinación Fiscal, serán ministrados siempre y cuando las entidades federativas y, en 
su caso, los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, cumplan con 
lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, la Ley de 
Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios, la Ley General de 
Contabilidad Gubernamental, el Presupuesto de Egresos y las demás disposiciones 
jurídicas aplicables, así como, en su caso, los convenios correspondientes, mismos que 
deberán ser públicos en términos de las disposiciones jurídicas aplicables.  
IX. El Consejo Nacional de Seguridad Pública aprobará a más tardar en el mes de enero, 
los criterios de distribución de los recursos de los fondos de ayuda federal para la seguridad 
pública a que se refiere el artículo 21 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, en términos de lo establecido en el artículo 142 de la Ley General del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública. Para efectos del párrafo anterior, se promoverá que, por lo 
menos, el 20 por ciento de los recursos previstos en el Fondo de Aportaciones para el 
Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal 
(FORTAMUN), se destinen a la atención de necesidades directamente vinculadas con la 
seguridad pública. El Consejo Nacional de Seguridad Pública, al aprobar los criterios para 
la distribución de los recursos de los fondos de ayuda federal que se otorguen a las 
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México para 
la seguridad pública, promoverá y vigilará que su aplicación se oriente al cumplimiento de 
los ejes estratégicos y programas con prioridad nacional definidos por dicho Consejo, así 
como que su erogación se realice dentro del presente ejercicio fiscal. Para tales efectos, 
los convenios relativos a estos fondos establecerán mecanismos que contribuyan a agilizar 
la recepción y el ejercicio de los recursos que reciban las entidades federativas, los 
municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México. Dicho Consejo 
promoverá que, por lo menos, el 20 por ciento de los recursos del Fondo de Aportaciones 
para la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal (FASP) se distribuya entre 
los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, conforme a criterios 
que integren el número de habitantes y el avance en la aplicación del Programa Estatal de 
Seguridad Pública en materia de profesionalización, equipamiento, modernización 
tecnológica e infraestructura. Las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones 
territoriales de la Ciudad de México, en el ejercicio de los recursos que les sean transferidos 
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para seguridad pública, a través del Ramo General 33 Aportaciones Federales para 
Entidades Federativas y Municipios deberán alinear, en su caso, la aplicación de los 
recursos para implementar y operar el modelo de desarrollo y operación policial previsto en 
la ley de la materia, conforme a los ejes estratégicos aprobados por el Consejo Nacional de 
Seguridad Pública, y  
X. Durante los primeros 10 días naturales del mes de febrero, las entidades federativas 
deberán enviar a la Secretaría, en forma impresa y en formato electrónico de base de datos, 
el calendario de distribución y montos que de los fondos a los que se refieren los artículos 
35 y 36 de la Ley de Coordinación Fiscal correspondan para el ejercicio fiscal 2019 a sus 
municipios o demarcaciones territoriales, según corresponda. Artículo 8. El presente 
Presupuesto de Egresos, establece el otorgamiento del subsidio del fortalecimiento del 
desempeño en materia de seguridad pública a los municipios y demarcaciones territoriales 
de la Ciudad de México y, en su caso, a las entidades federativas que ejerzan de manera 
directa o coordinada la función. Los subsidios a que se refiere este artículo serán destinados 
para los conceptos y conforme a los lineamientos que establezca el Secretariado Ejecutivo 
del Sistema Nacional de Seguridad Pública en alineación con los programas con prioridad 
nacional definidos por el Consejo Nacional de Seguridad Pública, con el objeto de apoyar 
la profesionalización, la certificación y el equipamiento de los elementos policiales de las 
instituciones de seguridad pública, así como al fortalecimiento tecnológico, de equipo e 
infraestructura de las instituciones de seguridad pública y a la prevención social de la 
violencia y la delincuencia. A más tardar el 15 de febrero, el Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública publicará en el Diario Oficial de la Federación los 
lineamientos a que se refiere el párrafo anterior, los cuales incluirán lo siguiente:  
I. Los requisitos y procedimientos para la gestión, administración y evaluación de los 
recursos, mismos que establecerán, entre otros, los plazos para la solicitud y entrega de 
recursos, así como el porcentaje de participación que deberán cubrir los beneficiarios como 
aportación;  
II. La fórmula de elegibilidad y distribución de recursos. En dicha fórmula deberá tomarse 
en consideración, entre otros, el número de habitantes; el estado de fuerza de los elementos 
policiales; la eficiencia en el combate a la delincuencia; la incidencia delictiva en los 
municipios y demarcaciones territoriales y las características asociadas a los mismos, como 
son: destinos turísticos, zonas fronterizas, conurbados y aquellos afectados por su 
proximidad geográfica a otros con alta incidencia delictiva, y  
III. La lista de municipios y demarcaciones territoriales beneficiarios del subsidio y el monto 
de asignación correspondiente a cada uno. El Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional 
de Seguridad Pública deberá suscribir los convenios específicos de adhesión y sus anexos 
técnicos, con las entidades federativas y con los beneficiarios del subsidio, a más tardar el 
15 de marzo de 2019. En dichos convenios deberán preverse los términos de la 
administración de los recursos del subsidio con base en las siguientes modalidades:  
a) Ejercicio directo de la función de seguridad pública en el municipio o demarcación 
territorial por la entidad federativa;  
b) Ejercicio directo de la función de seguridad pública por el municipio, o  
c) Ejercicio coordinado de la función de seguridad pública entre ambos.  
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En los casos de los incisos b) y c) deberá estipularse el compromiso de las entidades 
federativas de entregar el monto correspondiente de los recursos a los municipios o 
demarcaciones territoriales, incluyendo sus rendimientos financieros, a más tardar dentro 
de los 5 días hábiles posteriores a que aquéllas reciban los recursos de la Federación. En 
los convenios se podrá establecer la posibilidad de realizar compras en forma consolidada 
y la transferencia de recursos en especie por parte de la Federación a los beneficiarios, así 
como otros mecanismos que faciliten el ejercicio de los subsidios. Los recursos a que se 
refiere este artículo se sujetarán a las disposiciones aplicables a los subsidios federales, 
incluyendo aquéllas establecidas en el artículo 7 de este Decreto.  
 
Artículo 9. La Secretaría, a más tardar el último día de febrero, emitirá las disposiciones 
para la aplicación de los recursos de los siguientes fondos:  
 
I. Fondo Regional. Este fondo tiene por objeto apoyar a las 10 entidades federativas con 
menor índice de desarrollo humano respecto del índice nacional, a través de programas y 
proyectos de inversión destinados a permitir el acceso de la población a los servicios 
básicos de educación y salud, mantener e incrementar el capital físico o la capacidad 
productiva, así como de infraestructura básica; mediante la construcción, rehabilitación y 
ampliación de infraestructura pública y su equipamiento. Los recursos de este fondo se 
aplicarán a través del fideicomiso público denominado Fondo Regional constituido por la 
Secretaría. La aprobación de los proyectos de infraestructura propuestos por las entidades 
federativas estará a cargo del comité técnico del fideicomiso. El 50 por ciento de los 
recursos del Fondo se destinará a los estados de Chiapas, Guerrero y Oaxaca, y el restante 
50 por ciento a las siete entidades federativas con menor índice de desarrollo humano, en 
términos de las disposiciones que emita la Secretaría, y  
 
II. La asignación prevista para los fondos a que se refiere el presente artículo se contempla 
en el Anexo 20 de este Decreto. Del monto total asignado a cada uno de los fondos 
previstos en este artículo, la Secretaría podrá destinar hasta el 1 por ciento para la 
administración de los mismos, y transferirá a la Auditoría una cantidad equivalente al 1 al 
millar de los montos aprobados en cada uno de estos fondos, para su fiscalización. Las 
entidades federativas que tengan asignados recursos para la ejecución de proyectos con 
cargo a estos fondos, serán responsables de la integración y veracidad de la información 
técnica que presenten a la Secretaría para la solicitud de los recursos correspondientes, 
así como de la aplicación, seguimiento, control, rendición de cuentas y transparencia de 
dichos recursos en términos de las disposiciones aplicables, sin perjuicio de las atribuciones 
que tengan conferidas las autoridades federales en materia de fiscalización. La información 
referida deberá estar disponible en la página de Internet del ejecutor de gasto o, en su caso, 
en otros medios accesibles a los ciudadanos. En caso de incumplimiento de los plazos, 
términos y condiciones establecidos en las disposiciones aplicables, la Secretaría podrá 
suspender las ministraciones o reasignar dichos recursos a programas sociales y de 
inversión en infraestructura. Fuente: PRESUPUESTO DE EGRESOS DE LA FEDERACIÓN PARA EL EJERCICIO FISCAL 2019 TEXTO 
VIGENTE a partir del 01-01-2019. Nuevo Presupuesto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de diciembre de 2018. 
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Adicionalmente, el DOF: 21/01/2019 manifiesta, en su CAPÍTULO II, el siguiente artículo: 

ARTÍCULO SÉPTIMO.- En los términos de los artículos 44 y 45 de la Ley de Coordinación 
Fiscal, y 7, fracción I del Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 
2019, la distribución de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pública 
de los Estados y del Distrito Federal, se realizará con base en los criterios que determine el 
Consejo Nacional de Seguridad Pública; asimismo, en el marco de las disposiciones 
señaladas en este artículo, se publicará en el Diario Oficial de la Federación la información 
relacionada con las fórmulas y variables utilizadas en el cálculo para la distribución de 
los recursos de este fondo y el resultado de su aplicación.  
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2.2 Indicador Sectorial 
 
 
OBJETIVOS del Plan Nacional de Desarrollo:  
 
Eje 1. Justicia y estado de derecho. 
 

Cambio de paradigma en seguridad. Erradicar la corrupción y reactivar la procuración de 
justicia. 

Regeneración ética de las instituciones y de la sociedad. 

Reformular el combate a las drogas. 

Emprender la construcción de la paz. 

Repensar la seguridad nacional y reorientar a las Fuerzas Armadas. 

Estrategias específicas. Nuevo Modelo Policial, Prevención del Delito, Desarrollo 
Alternativo y Prevención Especial de la Violencia y el Delito. 

Programa Nacional de Reconstrucción. 
 
Objetivos del Plan Estatal de Desarrollo: 
 
Todos los Objetivos, Estrategias y Líneas de Acción plasmados en el Programa Sectorial 
de Seguridad Pública y Protección Ciudadana, fueron analizados detenidamente y están 
alineados a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, dentro del Eje Rector 1. 
Seguridad, Justicia y Estado de Derecho, bajo el subsector 1.4 Seguridad Pública y 
Protección Ciudadana, así como también están alineados a los Objetivos del Desarrollo 
Sostenible. Los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo se describen dentro del cuadro de 
la página siguiente. 
 
Objetivo del Programa presupuestal E046 Salvaguarda de la integridad física y 
patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco. 
 
Contribuir a una mejor percepción de la población con respecto al desempeño del personal 
operativo de seguridad pública del municipio mediante acciones para su capacitación y 
actualización laboral y la adquisición de equipo e infraestructura adecuados para garantizar, 
en mayor medida, la seguridad pública en el municipio de Comalcalco. 
 
Dentro de estos grandes objetivos nacionales, para el estado de Tabasco y el objetivo del 
programa presupuestal E046 del municipio de Comalcalco, se presentan en el siguiente 
cuadro los objetivos del Programa Sectorial de Seguridad Pública de Tabasco y su relación 
con los objetivos del programa E046 Salvaguarda de la integridad física y patrimonial de los 
habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco: 
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Objetivos estatales del Programa Sectorial de Seguridad Pública y Protección 
Ciudadana y su relación con los objetivos de los indicadores municipales del 
programa presupuestal E046 (indicadores de resultados, de gestión y de servicios). 

 
 
 
 

OBJETIVOS ESTATALES  
(PROGRAMA SECTORIAL DE SEGURIDAD 

PUBLICA Y PROTECCIÓN CIUDADANA, TABASCO 
2019-2024) 

 
 
 

OBJETIVOS DE LOS 
INDICADORES DE 
RESULTADOS DEL 

MUNICIPIO DE 
COMALCALCO 2019-

2021.  
(FIN Y PROPÓSITO DE LA 

MIR) 

 
 

INDICADORES DE 
GESTIÓN Y DE 

SERVICIOS DEL 
MUNICIPIO DE 
COMALCALCO 

2019-2021. 
(COMPONENTES Y 
ACTIVIDADES DE 

LA MIR) 

1.2.8.1. Disminuir la incidencia delictiva del fuero común 
mediante el fortalecimiento de las capacidades 
operativas de las corporaciones policiales. 
1.2.8.4. Establecer y consolidar, el Centro Estatal de 
Información del Sistema de Información Estatal de 
Seguridad Pública, para administrar y resguardar las 
bases de datos del Sistema Estatal, en el Centro de 
Mando y Comunicaciones C4. 
1.2.8.5. Establecer los mecanismos necesarios para 
disminuir la cantidad de llamadas de broma en la Línea 
de Emergencias 911 y Denuncia Anónima Ciudadana 
089. 
1.2.8.6. Optimizar la infraestructura del Centro de Mando 
y Comunicaciones de la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana para otorgar una respuesta 
oportuna y eficaz a la sociedad. 
1.2.8.7. Establecer la estructura orgánica y reglamento 
interior en el Centro de Mando y Comunicaciones C4, 
con el objeto de definir puestos y categorías, así como 
funciones y atribuciones. 
1.2.8.8. Mejorar e incrementar la capacidad de respuesta 
mediante el fortalecimiento de las áreas operativas y los 
cinco centros regionales. 
1.2.8.9. Generar metodologías de inteligencia, 
investigación y prevención del delito, mediante la 
incorporación de nuevas bases de datos y elementos de 
información adicionales a los existentes, para su 
adecuado uso, mediante nuevas tecnologías de 
información. 
1.2.8.10. Contar con la información precisa y veraz de 
las incidencias delictivas y de cada situación atendida en 
lo que respecta a cualquier tipo de violencia atendido por 

 
 
 
 
 
FIN.  Nombre del indicador: 
Índice de desempeño 
policial. 
 Contribuir a una mejor 
percepción de la población 
con respecto al desempeño 
del personal operativo de 
seguridad pública del 
municipio mediante 
acciones para su 
capacitación y actualización 
laboral y la adquisición de 
equipo e infraestructura 
adecuados para garantizar, 
en mayor medida, la 
seguridad pública en el 
municipio de Comalcalco.  
 
 
 
 
PROPÓSITO.  Nombre del 
indicador:  Índice de 
seguridad. 
 El personal operativo de 
seguridad pública está 
debidamente calificado y 

COMPONENTE 1.  El 
personal operativo de 
la Dirección de 
Seguridad Pública 
aplica correctamente 
las leyes y sus 
reglamentos.  
Nombre del 
indicador:  Índice de 
profesionalización del 
personal operativo. 
ACTIVIDAD 1.1.  
Aplicación de filtros 
de control y confianza 
al personal operativo. 
Nombre del 
indicador: Índice de 
confianza.   
ACTIVIDAD 1.2.   
Impartición de cursos 
de profesionalización 
al personal operativo. 
Nombre del 
indicador: Índice de 
profesionalización. 



 Evaluación Específica de Desempeño del programa presupuestal: E046 “Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco” 

34 
 

la Unidad de la Policía Estatal con Perspectiva de 
Género. 
1.2.8.12. Implementar el Área de Análisis y Estadística, 
encargada de la integración, procesamiento y análisis de 
la información que genera la Secretaría de Seguridad y 
Protección Ciudadana, con el objeto de proporcionar 
documentos ejecutivos para la toma de decisiones 
estratégicas, mejora en la calidad y oportunidad de la 
información. 
1.2.8.13. Modernizar la infraestructura y equipamiento de 
las unidades administrativas y operativas de la 
Secretaría de Seguridad y Protección Ciudadana, con la 
finalidad de atender las actividades que incrementen y 
mejoren el servicio a la población. 
1.2.8.14. Generar las condiciones en materia de 
infraestructura, modernizando, rehabilitando y 
ampliando espacios en los Centros Penitenciarios del 
Estado, para garantizar una estancia digna de las 
personas privadas de la libertad, mediante el 
equipamiento de tecnologías de información de última 
generación. 
1.2.8.15. Contar con la infraestructura, equipamiento y 
recursos humanos adecuados para atender la demanda 
de servicios de seguridad y vigilancia en el Estado. 
1.2.8.16. Regular el correcto funcionamiento de las 
Unidades Administrativas de la Secretaría de Seguridad 
y Protección Ciudadana, equilibrando las atribuciones 
conferidas por la ley. 
1.2.8.17. Consolidar en todos los municipios del Estado 
las Unidades de Policía con Perspectiva de Género. 
1.2.8.18. Fortalecer en la Academia de Policía del 
Estado de Tabasco, la Formación Inicial y Continua para 
el desarrollo de las competencias de los elementos de 
nuevo ingreso y activos. 
1.2.8.19. Fortalecer a los centros penitenciarios con 
recursos humanos, a través del reclutamiento y 
capacitación de custodios penitenciarios y personal 
administrativo. 
1.2.8.20. Establecer programas de instrucción y 
capacitación permanente, que permitan mejorar la 
profesionalización, especialización y capacitación del 
personal operativo y administrativo. 
1.2.8.21. Capacitar al personal de la Policía Auxiliar, y la 
Bancaria, Industrial y Comercial, sobre las actividades de 
Seguridad y vigilancia, para brindar un mejor servicio. 
1.2.8.22. Coadyuvar en las estrategias de Prevención 
Social de la violencia en las empresas a las que se brinda 
el servicio, en comunidades e instituciones públicas en 
materia de seguridad ciudadana. 
1.2.8.23. Desarrollar programas y acciones de apoyo a 
la sociedad civil, con servicios de procesos restaurativos 
de mediación comunitaria y proyectos de innovación 
social con enfoque preventivo para garantizar una 
cultura de paz y fortalecer la cohesión social. 
1.2.8.24. Coordinar programas y acciones con las 
instituciones públicas, organismos y organizaciones de 
la sociedad civil, que garanticen el orden y la paz pública, 
como mecanismo de prevención social de la violencia y 
la delincuencia. 

cuenta con el equipo e 
infraestructura necesarios 
para proteger a la 
ciudadanía del municipio de 
Comalcalco contra la 
delincuencia. 
 
 
 

COMPONENTE 2.   
La infraestructura 
vehicular que utiliza el 
personal operativo 
para realizar sus 
labores es suficientes 
y está en buen 
estado. Nombre del 
indicador: Índice de 
infraestructura 
vehicular. 
ACTIVIDAD 2.1.   
Realización de 
mantenimiento al 
parque vehicular. 
Nombre del 
indicador:  Índice de 
mantenimiento de 
vehículos.  
ACTIVIDAD 2.2.   
Adquisición de 
vehículos necesarios 
para las labores del 
personal operativo. 
.Nombre del 
indicador: Índice de 
adquisición de 
vehículos. 

COMPONENTE 3.   
Se ejecutan más 
medidas para 
garantizar la 
seguridad de la 
población de 
Comalcalco. Nombre 
del indicador: 
Índice de garantía de 
seguridad. 
ACTIVIDAD 3.1.  Se 
realizan patrullajes 
para prevenir y/o 
sancionar delitos. 
Nombre del 
indicador: Índice de 
patrullaje. 
ACTIVIDAD 3.2.    Se 
da seguimiento a 
solicitudes de apoyo 
en cuestiones de 
seguridad pública del 
sector público y 
privado Nombre del 
indicador: Índice de 
seguimiento a 
solicitudes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    
  
  

 



 Evaluación Específica de Desempeño del programa presupuestal: E046 “Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco” 

35 
 

 
 

Se observa que los objetivos del Fin y el Propósito especificados en el Resumen Narrativo 
de la MIR del Programa E046 del municipio de Comalcalco están relacionados con los 
objetivos estatales del Programa Sectorial de Seguridad Pública del estado de Tabasco 
(2019-2024), descritos en el cuadro anterior. 

 
 

 
 
 
 
 

1.2.8.25. Mantener a través del Centro Estatal de 
Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana, 
colaboración efectiva y oportuna ante las instituciones 
públicas de los tres órdenes de gobierno en el ámbito 
nacional e internacional, para coadyuvar en la 
implementación de programas de cultura de paz, 
legalidad y prevención social de la violencia y la 
delincuencia. 
1.2.8.26. Fortalecer las capacidades institucionales de 
las Unidades Municipales en Materia de Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia, para la 
implementación de políticas públicas, establecidas en 
acciones transversales que propicien la cultura de 
legalidad, cívica, de protección de derechos humanos y 
prevención del delito. 
1.2.8.27. Implementar programas y proyectos que 
permitan la participación activa del sector público, 
privado y la sociedad civil para el fomento de acciones 
sobre cultura de legalidad, protección integral de los 
derechos humanos con enfoque preventivo sobre la 
violencia y delincuencia. 
1.2.8.28. Establecer mecanismos de participación 
ciudadana que promuevan la integración de comités de 
participación social y redes ciudadanas en materia de 
prevención social de la violencia y la delincuencia en la 
comunidad. 
1.2.8.29. Fortalecer las atribuciones de las instituciones 
públicas y privadas con base a sus responsabilidades 
para la promoción de la cultura de la legalidad, 
protección integral de los derechos humanos, la 
pluralidad social y grupos vulnerables que coadyuven en 
los programas de prevención social y de participación 
ciudadana. 
1.2.8.30. Impulsar mecanismos participativos de cultura 
de paz y prevención de la violencia y la delincuencia que 
contribuya en mejorar la calidad de las personas 
propiciando procesos restaurativos para la sana 
convivencia. 
1.2.8.31. Lograr la consolidación y operación del Modelo 
Homologado de la Dirección General de Servicios 
Previos al Juicio y Ejecución de Sanciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ACTIVIDAD 3.3.  
Porcentaje de casos 
resueltos por la 
Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal. Nombre 
del indicador: Índice 
de casos resueltos. 
 

 
COMPONENTE 4.   
El personal operativo 
de la Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal está 
debidamente 
equipado para la 
realización de sus 
labores. Nombre del 
indicador: Índice de 
equipamiento. 
ACTIVIDAD 4.1.   Los 
cuerpos policiales 
cuentan con equipo 
completo de 
protección. 
Nombre del 
indicador: Índice de 
protección. 
ACTIVIDAD 4.2.   El 
personal operativo 
cuenta con 
armamento 
adecuado. Nombre 
del indicador: Índice 
de armamento. 
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2.3 Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicios y Gestión. 
  

 
 
 
 

Cálculo de los Indicadores de resultados 

 
 

 
 
 
 
 
 
  

 
INDICADORES DE RESULTADOS DEL MUNICIPIO 

(FIN Y PROPÓSITO DE LA MIR) 

 
 

FÓRMULA PARA EL CÁLCULO DEL 
INDICADOR 

 
FIN.  Nombre del indicador: Índice de desempeño 
policial. 
 Contribuir a una mejor percepción de la población con 
respecto al desempeño del personal operativo de 
seguridad pública del municipio mediante acciones 
para su capacitación y actualización laboral y la 
adquisición de equipo e infraestructura adecuados 
para garantizar, en mayor medida, la seguridad pública 
en el municipio de Comalcalco.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
                        

IDP=((CAC-CAN)/CAN)x100 
IDP=Índice de desempeño policial 
CAC=Calificación del año actual 

CAN=Calificación del año anterior 
 

 
 
PROPÓSITO.  Nombre del indicador:  Índice de 
seguridad. 
 El personal operativo de seguridad pública está 
debidamente calificado y cuenta con el equipo e 
infraestructura necesarios para proteger a la 
ciudadanía del municipio de Comalcalco contra la 
delincuencia. 
 

 
 
IS=(.25*IPO) + (.25*IIV) + (.25*IGS) + (.25*IE) 

IS=Índice de seguridad. 
IPO= Índice de personal operativo. 

IIV=Índice de infraestructura vehicular. 
IGS=Índice de garantía de seguridad. 

IE=Índice de equipamiento. 
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Cálculo de indicadores de gestión y de servicios 

 
INDICADORES DE GESTIÓN Y DE SERVICIOS 

DEL MUNICIPIO (COMPONENTES Y 
ACTIVIDADES DE LA MIR) 

 
FÓRMULA PARA EL CÁLCULO DEL INDICADOR 

COMPONENTE 1.  El personal operativo de la 
Dirección de Seguridad Pública aplica 

correctamente las leyes y sus reglamentos.  
Nombre del indicador:  Índice de 

profesionalización del personal operativo. 
 

ACTIVIDAD 1.1.  Aplicación de filtros de control 
y confianza al personal operativo. Nombre del 

indicador: Índice de confianza.   
 

ACTIVIDAD 1.2.   Impartición de cursos de 
profesionalización al personal operativo. Nombre 

del indicador: Índice de profesionalización. 
 

ÍPO=(ICon+IProf)/2 
IPO=Índice de profesionalización del personal operativo 

ICon=Índice de confianza 
IProf=Índice de profesionalización del personal operativo 

Con=(FA/FP)*100 
 

ICon=Índice de confianza 
FA=Número de filtros aplicados hasta el periodo evaluado 

FP=Número de filtros programados 
 

IProf=(CI/CP)*100 
IProf=Índice de profesionalización 

CI=Número de cursos de profesionalización impartidos 
hasta el periodo evaluado 

CP=Número de cursos de profesionalización programados 
 

COMPONENTE 2.   La infraestructura vehicular 
que utiliza el personal operativo para realizar sus 

labores es suficientes y está en buen estado. 
Nombre del indicador: Índice de infraestructura 

vehicular. 
 

ACTIVIDAD 2.1.   Realización de mantenimiento 
al parque vehicular. Nombre del indicador:  

Índice de mantenimiento de vehículos.  
 
 

ACTIVIDAD 2.2.   Adquisición de vehículos 
necesarios para las labores del personal 

operativo. .Nombre del indicador: Índice de 
adquisición de vehículos. 

IIV=(IMV+IA)/2 
IIV=Índice de infraestructura vehicular. 

IMV=Índice de mantenimiento de vehículos acumulado. 
IAV=Índice de adquisición acumulada de vehículos. 

 
 

IMV=(PE / PP) * 100 
IMV=Índice de mantenimiento vehicular 
PP= Presupuesto anual programado. 

PE= Presupuesto ejercido hasta el trimestre evaluado 
 

IAV=(PE / PP) * 100 
IAV=Índice de adquisición de vehículos. 

PP= Presupuesto anual programado. 
PE= Presupuesto ejercido hasta el trimestre evaluado 

 
COMPONENTE 3.   Se ejecutan más medidas 
para garantizar la seguridad de la población de 

Comalcalco. Nombre del indicador: 
Índice de garantía de seguridad. 

 
ACTIVIDAD 3.1.  Se realizan patrullajes para 

prevenir y/o sancionar delitos. Nombre del 
indicador: Índice de patrullaje. 

 
ACTIVIDAD 3.2.    Se da seguimiento a 

solicitudes de apoyo en cuestiones de seguridad 
pública del sector público y privado Nombre del 
indicador: Índice de seguimiento a solicitudes. 

 
ACTIVIDAD 3.3.  Se resuelven más denuncias 

recibidas. 
 
 
 

ÍGS=(0.4 * IP) + (0.4 * ISS) + (0.2 * ICR) 
IGS=Índice de garantía de seguridad. 

IP = Índice de patrullaje. 
ISS=Índice de seguimiento a solicitudes. 

ICR=Índice de casos resueltos. 
 

IP=(PR / PP) * 100 
IP=Índice de patrullaje. 

PR=Patrullajes realizados hasta el trimestre evaluado 
PP=Patrullajes programados para el año evaluado 

 
ISS=(SA / SR) * 100 

ISS=Índice de seguimiento a solicitudes. 
SA=Número de solicitudes de apoyo atendidas. 
SR=Número de solicitudes de apoyo recibidas 

 



 Evaluación Específica de Desempeño del programa presupuestal: E046 “Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco” 

38 
 

 
 
Las fichas técnicas encontradas para registrar la información requerida para cada uno de 
los indicadores incluyen la información que a continuación se describe:  
 

• Nombre. Definido en la Ficha Técnica del indicador.  
• Definición. Especificada en la Ficha Técnica del indicador. 
• Método de Cálculo. Definido en la Ficha Técnica del indicador.  
• Unidad de Medida. Definida en la Ficha Técnica del indicador. 
• Frecuencia de Medición del Indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador. 
• Año Base del indicador. Definida en la Ficha Técnica del Indicador. 
• Meta del Indicador. La meta anual del indicador especificada en la MIR ya que la 

información es el de cuenta pública. 
• Valor del Indicador. El valor del indicador que se especifica en la MIR.  
• Avances Anteriores. En la presente Evaluación Específica de Resultados y 

Percepción realizada para el año 2019 se toma en cuenta, como referentes para su 
respectiva comparación, a la Evaluación Específica de Resultados y Percepción 
realizada para el año 2018.   

 
 
 
 
  

 
ACTIVIDAD 3.3.  Porcentaje de casos resueltos 
por la Dirección de Seguridad Pública Municipal. 
Nombre del indicador: Índice de casos resueltos. 

 
 
 
 
 

 
ICR=(CR / DR) * 100 

ICR=Índice de casos resueltos. 
CR=Número de casos resueltos. 

DR=Número de denuncias recibidas 

COMPONENTE 4.   El personal operativo de la 
Dirección de Seguridad Pública Municipal está 

debidamente equipado para la realización de sus 
labores. Nombre del indicador: Índice de 

equipamiento. 
 

ACTIVIDAD 4.1.   Los cuerpos policiales cuentan 
con equipo completo de protección. 

Nombre del indicador: Índice de protección. 
 
 
 

ACTIVIDAD 4.2.   El personal operativo cuenta 
con armamento adecuado. Nombre del 

indicador: Índice de armamento. 
 

IE=(InP + IA)/2 
IE= Índice de equipamiento 

InP=Índice de protección 
IA=Índice de armamento 

 
 

P=(PEC/PT)*100 
InP=Índice de protección 

PEC=Número de elementos del personal operativo que 
cuenta con equipo de protección completo 

PT=Número total de elementos del personal operativo 
 

IA=(AP/PT)*100 
IA=Índice de armamento. 

AP=Número de elementos del personal operativo que 
cuenta con armamento adecuado. 

PT=Número total de elementos del personal operativo 
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2.4 Avances Indicadores  
 

Comportamiento de los indicadores en el año 2017. 
 

 
NOMBRE DEL 
INDICADOR 

AVANCE 
PRIMER 

TRIMESTRE 
2017(%) 

AVANCE 
SEGUND

O 
TRIMEST

RE 
2017(%) 

AVANCE 
TERCER 

TRIMESTRE 
2017(%) 

AVANCE 
CUARTO 

TRIMESTRE 
2017(%) 

 
META 

(%) 

 
FIN 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

***Calificación 
de 7* y 

calificación de 
5**  

Lograr una 
calificación 

de 7 en 
general 

PROPÓSITO N/A  N/A El número de 
delitos 

disminuyó de 
727 (año 2016) a 
437 (año 2017) 

El número de 
delitos 

disminuyó de 
1014 (año 

2015) a 437 
(año 2017)  

COMPONENTE 1 N/A 42.5 N/A 100 100% 
ACTIVIDAD 1.1 0.0 60.0 100 100.0 100% 
ACTIVIDAD 1.2 0.0 25.0 50.0 100.0 100% 

COMPONENTE 2 N/A 59.0 N/A 100.0 100% 
ACTIVIDAD 2.1 25.0 50.0 75.0 100.0 100% 
ACTIVIDAD 2.2 0.0 68.0 68.0 100.0 100% 

COMPONENTE 3 N/A 51.8 N/A 59.0 100% 
ACTIVIDAD 3.1 8.0 16.0 24.0 30.0  100% 
ACTIVIDAD 3.2 100 100.0 100.0 100.0 100% 
ACTIVIDAD 3.3 16.0 27.0 32.0 35.0  35% 

COMPONENTE 4 N/A 100.0 N/A 100.0 100% 
ACTIVIDAD 4.1 100.0 100.0 100.0 100.0 100% 
ACTIVIDAD 4.2 100.0 100.0 100.0 100.0 100% 

Ante la pregunta de si la familia se sentía más segura en el año 2018 con repecto al año 2015: 
*Quienes percibieron mejoría otorgaron una calificación de 7 al desempeño policial.  
**Quienes no percibieron mejoría de la seguridad otorgaron una calificación de 5 al desempeño policial. 
Fuente: Encuesta municipal realizada en el mes de febrero del año 2018. 
***La calificación de 7 es otorgada por la ciudadanía que manifestó sentirse más segura en el año 2017 que en el 2015.  
 
Nota. Los resultados concentrados en la tabla anterior, extraídos de las respectivas fichas 
técnicas, requieren ser revisados en las actividades 3.1 y 3.3 ya que se observa que se 
dispone de la fuente de información pero ésta presenta inconsistencias en cuanto a la 
aplicación de los valores de los algoritmos y el criterio general de ir acumulando avances 
hasta el trimestre evaluado. Las metas de Fin y Propósito especifican con mayor claridad 
los avances logrados por el programa en cuanto a iniciar un cambio en la percepción de la 
ciudadanía quien manifiesta que la inseguridad ha disminuido y otorga una calificación de 
7 al desempeño policial (opinión de una de cada 4 familias del municipio). En el Propósito 
se encuentra otro resultado significativo de disminución de la inseguridad al pasar de 1014 
hechos delictivos reportados en el año 2015 a 437 delitos en el año 2017. En los demás 
componentes y actividades se cumplieron las metas en 100%.  
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Comportamiento de los indicadores en el año 2018. 
 

Ante la pregunta de si la familia se sentía más segura en el año 2018 con repecto al año 2015: 
*Quienes percibieron mejoría otorgaron una calificación de 7 al desempeño policial.  
**Quienes no percibieron mejoría de la seguridad otorgaron una calificación de 5 al desempeño policial. 
Fuente: Encuesta municipal realizada en el mes de febrero del año 2018. 
***La calificación de 7 es otorgada por la ciudadanía que manifestó sentirse más segura en el año 2017 que en el 2015.  
 
Nota. Los resultados concentrados en la tabla anterior, extraídos de las respectivas fichas 
técnicas muestran que se corrigieron los cálculos en las actividades 3.1 y 3.3 reportadas 
como aspecto susceptible de mejora (PAEM 2018). Las metas de Fin y Propósito de este 
año 2018 especifican con mayor claridad los avances logrados por el programa en cuanto 
a la meta de lograr una calificación de 7 o más otorgada por la ciudadanía en general.  El 
municipio, en el contexto estatal, ha avanzado del lugar 16 de inseguridad (penúltimo lugar) 
reportado para el año 2015 al lugar 7-8 en los años 2016, 2017 y 2018. En el Propósito se 
encuentra otro resultado significativo de disminución de la inseguridad al pasar de 1014 
hechos delictivos reportados en el año 2015 a 392 delitos en el año 2018 (disminución del 
61.3%). En el año 2018 se cumplieron las metas establecidas para este año en tres de los  
cuatro componentes (100%). El componente 3 (Índice de garantía de seguridad con reporte 
del 86.8%) conformado por las actividades (índice de patrullaje con reporte del 89%, índice 
de seguimiento a solicitudes con reporte del 97% e índice de casos resueltos con reporte 
del 62%). 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

AVANCE 
PRIMER 

TRIMESTRE 
2018(%) 

AVANCE 
SEGUNDO 

TRIMESTRE 
2018(%) 

AVANCE 
TERCER 

TRIMESTRE 
2018(%) 

AVANCE 
CUARTO 

TRIMESTRE 
2018(%) 

 
META 

(%) 

 
FIN 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

***Encuesta realizada 
en el año 2017 

otorgando 
calificación de 7* y 

calificación de 5** al 
desempeño policial. 

Lugar 7-8 de 
seguridad dentro de 
los 17 municipios del 

estado (años 2016, 
2017, 2018 y 2019). 

Lograr una 
calificación igual o 

mayor de 7.  
Comalcalco avanzó 

del lugar 16 de 
seguridad (año 2015) 

al lugar 7-8 de 
seguridad (años 

2016, 2017 y 2018). 
Continuar esta 

tendencia hacia una 
mayor seguridad. 

PROPÓSITO N/A  N/A El número de delitos 
disminuyó de 437 

(año 2017) a 392 (año 
2018) 

 

El número de delitos 
disminuyó de 1014 

(año 2015) a 392 (año 
2018) 

 
COMPONENTE 1 N/A 53.5 N/A 100 100% 
ACTIVIDAD 1.1 55 41 90 100 100% 
ACTIVIDAD 1.2 33 66 100 100 100% 

COMPONENTE 2 N/A 62.2 N/A 100 100% 
ACTIVIDAD 2.1 15 39 100 100 100% 
ACTIVIDAD 2.2 0 86 100 100 100% 

COMPONENTE 3 N/A 27.6 N/A 86.8 100% 
ACTIVIDAD 3.1 23 23 70 89 100% 
ACTIVIDAD 3.2 18 23 70 97 100% 
ACTIVIDAD 3.3 46 46 39 62  35% 

COMPONENTE 4 N/A 100 N/A 100 100% 
ACTIVIDAD 4.1 100 100 100.0 100 100% 
ACTIVIDAD 4.2 100 100 100.0 100 100% 
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Comportamiento de los indicadores en el año 2019. 
 

  
 

Fuentes: *Encuesta municipal realizada en el mes de marzo del año 2020. **Reporte de indicadores delictivos con información 
del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, febrero del 2020. 
 
 
 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

AVANCE 
PRIMER 
TRIMEST

RE 
2019(%) 

AVANCE 
SEGUNDO 

TRIMESTRE 
2019(%) 

AVANCE 
TERCER 

TRIMESTRE 
2019(%) 

AVANCE 
CUARTO 

TRIMESTRE 
2019(%) 

 
META 

(%) 

 
FIN 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

*Mediana general: 5. 
Medianas de calificación: 

Aprueban desempeño policial: 
Ciudadanos 18-19 años (9) y de 20 
a 35 años (6); carrera comercial-
técnica/preparatoria (6) y 
universitarios (7); los que estudian 
(7.5), trabajan para patrón (6); 
estudian y trabajan (7) y 
comerciantes formales (9); los de 
ingresos familiares de $3,000 a 
4,000 (6) y más de $5,000 (7). 
Reprueban desempeño policial: 
Sexo masculino (5.5) femenino (5); 
mayores 35 años (5); primaria-
secundaria (5); desempleados 
(5.5), trabajo por su cuenta (4), 
labores hogar (5) y campesino (5); 
ingresos familiares menores a 
$2,000 (4), de $2,001 a 3,000 (5.5) 
y de $4,001 a 5,000 (5).  
**LUGAR 16 DE INSEGURIDAD 
EN EL AÑO 2015. LUGAR 7 DE 
INSEGURIDAD EN LOS AÑOS 
2016 Y 2017 Y LUGAR 8 DE 
INSEGURIDAD LOS AÑOS 2018 
Y 2019. 

Lograr una 
calificación 

igual o mayor 
de 7.  

Comalcalco 
avanzó del 
lugar 16 de 
inseguridad 
(año 2015) al 
lugar 7-8 de 
inseguridad 
(años 2016, 
2017, 2018 y 

2019). 
Continuar esta 

tendencia 
hacia una 

mayor 
seguridad. 

PROPÓSITO N/A  N/A El número de delitos disminuyó 
de 1014 en el año 2015 a 727, 

437, 392 y 415 en los años 2016, 
2017, 2018 y 2019, 
respectivamente. 

El número de 
delitos 

disminuyó de 
1014 (año 

2015) a 415 
(año 2019) 

COMPONENTE 1 N/A 42.5 N/A 100 100% 
ACTIVIDAD 1.1 36 52 94 100 100% 
ACTIVIDAD 1.2 33 33 100 100 100% 

COMPONENTE 2 N/A 30.5 N/A 50 100% 
ACTIVIDAD 2.1 15 61 70 100 100% 
ACTIVIDAD 2.2 0 0 0 0 N/A 

COMPONENTE 3 N/A 47.8 N/A 86.8 100% 
ACTIVIDAD 3.1 23 45 77 89 100% 
ACTIVIDAD 3.2 18 45 77 97 100% 
ACTIVIDAD 3.3 46 59 62 62.2 100% 

COMPONENTE 4 N/A 100 N/A 100 100% 
ACTIVIDAD 4.1 100 100 100.0 100 100% 
ACTIVIDAD 4.2 100 100 100.0 100 100% 
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Con respecto a la evaluación del programa E046 del año 2019, cuyos resultados de la MIR 
se presentan en el cuadro anterior, se observa que la ACTIVIDAD 2.2. (Adquisición de 
vehículos necesarios para las labores del personal operativo) no se llevó a cabo este año.  
 
Otro comentario corresponde al COMPONENTE 3 (Se ejecutan más medidas para 
garantizar la seguridad de la población de Comalcalco. Nombre del indicador: Índice de 
garantía de seguridad); la ACTIVIDAD 3.1 (Se realizan patrullajes para prevenir y/o 
sancionar delitos. Nombre del indicador: Índice de patrullaje); la ACTIVIDAD 3.2 (Se da 
seguimiento a solicitudes de apoyo en cuestiones de seguridad pública del sector público y 
privado Nombre del indicador: Índice de seguimiento a solicitudes): y la ACTIVIDAD 3.3 (Se 
resuelven más denuncias recibidas), no lograron alcanzar la meta anual de 100% 
programada quedando como sigue: 86.8%. 89%. 97% y 62.2%, para Componente 3 y 
Actividades 3.1, 3.2 y 3.3, respectivamente.  
  
Otros dos resultados relevantes son el reporte de las calificaciones aprobatorias y 
reprobatorias otorgados por la ciudadanía al programa E046, en el año 2019, que se 
resumen en lo siguiente:  
 
Mediana general de calificación al desempeño policial: 5. 
 
Medianas de calificación otorgadas por la población que Aprueba al desempeño 
policial: 
Ciudadanos 18-19 años (9) y de 20 a 35 años (6); carrera comercial-técnica/preparatoria 
(6) y universitarios (7); los que estudian (7.5), trabajan para patrón (6); estudian y trabajan 
(7) y comerciantes formales (9); los de ingresos familiares de $3,000 a 4,000 (6) y los de 
ingresos familiares mayores de $5,000 (7). 
 
Medianas de calificación otorgadas por la población que Reprueba al desempeño 
policial: 
Sexo masculino (5.5) femenino (5); mayores 35 años (5); primaria-secundaria (5); 
desempleados (5.5), trabajo por su cuenta (4), labores hogar (5) y campesino (5); ingresos 
familiares menores a $2,000 (4), de $2,001 a 3,000 (5.5) y de $4,001 a 5,000 (5). 
 
De 17 municipios que existen en la entidad, Comalcalco ocupa el tercer lugar de importancia 
por el tamaño de su población. Con información del Secretariado Ejecutivo del Sistema 
Nacional de Seguridad Pública, el indicador de número de delitos por cada 100,000 
habitantes reportó, en el año 2019, lo siguiente: LUGAR 16 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 
2015. LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN LOS AÑOS 2016 Y 2017 Y LUGAR 8 DE 
INSEGURIDAD LOS AÑOS 2018 Y 2019. Es decir Comalcalco es un municipio con 
índices de seguridad que tienden hacia los valores que presentan los municipios más 
seguros en el estado de Tabasco. (De los 17 municipios, en el año 2019, siete de ellos 
presentan valores inferiores a este municipio y 9 reportan valores de mayor inseguridad que 
Comalcalco).  
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2.5 Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos). 
 

Resumen de cumplimiento de objetivos de los indicadores de resultados del año 
2019 (PAEM 2020). 

 
Antecedente: “La Seguridad fue una de las demandas prioritarias recibidas en campaña, 
ante ello establecimos desde el primer día de este gobierno una serie de estrategias para 
que la policía municipal de Comalcalco estuviera mejor preparada y capacitada para hacer 
frente al problema social de la inseguridad. Fuente: Primer informe de labores de la presidente municipal de 
Comalcalco correspondiente al año 2019. 

 
En cuanto al Propósito de la MIR se encuentra, como resultado significativo, la disminución 
de la inseguridad al pasar de 1014 hechos delictivos reportados en el año 2015 a 415 delitos 
en el año 2019.  

Cumplimiento de objetivos de la MIR en cuanto a los indicadores de resultados del 
año 2019 (PAEM 2020). 

 
FIN. Nombre del indicador: Índice de desempeño policial 

Cumplimiento: En el mes de marzo del año 2020 se realizó un estudio socioeconómico y 
de percepción ciudadana (1440 entrevistas en 120 localidades del municipio) que incluyó 
aspectos de seguridad pública. En dicho estudio se preguntó a la ciudadanía si había 
solicitado servicios de seguridad pública, cuando éstos dieron respuesta afirmativa, 
calificaron al desempeño policial. En este seguimiento de la percepción ciudadana de la 
seguridad pública, se tuvieron los siguientes resultados: se observa que después de la 
problemática de empleo la situación de inseguridad permanece como la segunda prioridad 
de atención. También, en ese mismo estudio,   se encontró que uno de cada 10 ciudadanos 
ha solicitado apoyo de la policía municipal. En este mismo estudio se reportaron 
calificaciones al desempeño policial diferenciándolos en varias categorías o estratos de 
población y reportando los siguientes valores de mediana de calificación:  

Mediana general de calificación del desempeño policial: 5. 

Medianas de calificación de pobladores que aprueban al desempeño policial: 

Ciudadanos 18-19 años (9) y de 20 a 35 años (6); carrera comercial-técnica/preparatoria 
(6) y universitarios (7); los que estudian (7.5), trabajan para patrón (6); estudian y trabajan 
(7) y comerciantes formales (9); los de ingresos familiares de $3,000 a 4,000 (6) y los de 
más de $5,000 (7). 

Medianas de calificación de pobladores que reprueban al desempeño policial: 

Sexo masculino (5.5) femenino (5); mayores 35 años (5); primaria-secundaria (5); 
desempleados (5.5), trabajo por su cuenta (4), labores hogar (5) y campesino (5); ingresos 
familiares menores a $2,000 (4), de $2,001 a 3,000 (5.5) y de $4,001 a 5,000 (5). 

Otro resultado relevante corresponde al reporte del Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad Pública, donde se informa que el municipio de 
Comalcalco ha ocupado los siguientes lugares entre los 17 municipios del estado de 
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Tabasco: LUGAR 16 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2015. LUGAR 7 DE INSEGURIDAD 
EN LOS AÑOS 2016 Y 2017 Y LUGAR 8 DE INSEGURIDAD LOS AÑOS 2018 Y 2019. 

 

PROPÓSITO. Nombre del indicador: Índice de seguridad.  

La actualización, con datos registrados para el año 2019, confirma la tendencia señalada 
para el periodo 2015-2018 en el sentido de que, en el año 2019, el total de delitos reportado 
por la Dirección de Seguridad Pública ascendió a 415 delitos como se observa en el punto 
2.8 de este  documento. En tal inciso se presenta el cuadro que confirma que el número de 
delitos, reportados por la Dirección de Seguridad Pública del municipio, mantuvo su 
tendencia hacia la disminución.  

La representación actualizada de la disminución del número de delitos reportados para los 
años 2015, 2016, 2017, 2018 Y 2019, se presenta en la siguiente gráfica. 
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Cumplimiento de objetivos de los indicadores de gestión y de servicios. 
 
 
 
 
 

 
INDICADORES DE GESTIÓN Y DE SERVICIOS DEL MUNICIPIO (COMPONENTES Y ACTIVIDADES DE LA 

MIR) 

 
COMPONENTE 1.   
 
El personal operativo de la Dirección de Seguridad Pública aplica correctamente las leyes y sus reglamentos.  
Nombre del indicador:  Índice de profesionalización del personal operativo. 
 
ACTIVIDAD 1.1. Aplicación de filtros de control y confianza al personal operativo.  
 
ACTIVIDAD 1.2. Impartición de cursos de profesionalización al personal operativo.  
 
Cumplimiento: Selección y evaluación del personal de Seguridad Pública. Comprometidos con el 
mejoramiento del personal activo que integra la dirección de seguridad pública municipal de Comalcalco, Tabasco, 
se realizaron las evaluaciones a personal adscrito a esta dirección, para puestos de permanencia, ascensos y 
promociones, trámites correspondientes al centro estatal de control y confianza, dando como resultado: 169 
elementos programados y evaluados. Capacitación contínua. La formación policial y capacitación a los 
elementos de la dirección de seguridad pública municipal, es una de nuestras herramientas más importantes en 
la formación de policías más eficientes y capacitados, por ello se ha implementado un programa continuo de 
capacitación y formación policial y especializada en sus áreas para lograr un municipio más seguro, tales como: 
Evaluación y curso de competencias básicas de la función policial (253 elementos), diplomado para mandos (10 
elementos) y formación inicial (71 elementos). Fuente: Dirección de Seguridad Pública, 2019. 

  
COMPONENTE 2.   La infraestructura vehicular que utiliza el personal operativo para realizar sus labores es 
suficientes y está en buen estado. Nombre del indicador: Índice de infraestructura vehicular. 
 
ACTIVIDAD 2.1.   Realización de mantenimiento al parque vehicular. Nombre del indicador:  Índice de 
mantenimiento de vehículos.  
 
ACTIVIDAD 2.2.   Adquisición de vehículos necesarios para las labores del personal operativo. Nombre del 
indicador: Índice de adquisición de vehículos. 
Cumplimiento. En el año 2019 se dio mantenimiento al parque vehicular y no hubo adquisición de vehículos. 
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COMPONENTE 4.   El personal operativo de la Dirección de Seguridad Pública Municipal está debidamente 
equipado para la realización de sus labores.  
 
ACTIVIDAD 4.1.   Los cuerpos policiales cuentan con equipo completo de protección. 
 
ACTIVIDAD 4.2.   El personal operativo cuenta con armamento adecuado.  
 
Cumplimiento: El personal operativo de la Dirección de Seguridad Pública cuenta con equipo completo de 
protección así como con el armamento adecuado lo que propicia un mejor desempeño de las funciones que 
tiene asignadas. 
 

 

 

 

 

  

 
COMPONENTE 3.   Se ejecutan más medidas para garantizar la seguridad de la población de Comalcalco. 
  
ACTIVIDAD 3.1.  Se realizan patrullajes para prevenir y/o sancionar delitos. Nombre del indicador: Índice de 
patrullaje. 
 
ACTIVIDAD 3.2.    Se da seguimiento a solicitudes de apoyo en cuestiones de seguridad pública del sector público 
y privado. 
 
ACTIVIDAD 3.3.  Se resuelven más denuncias recibidas. 
 
Cumplimiento:   Constantemente se fortalece la confianza ciudadana mediante una atención amable por parte 
de  policías bien preparados y comprometidos con su vocación, hoy suman 11 mil 879 acciones de proximidad 
social y 367 ayudas a la población de manera personalizada. Hemos avanzado en brindar tranquilidad a las 
familias, implementando los recorridos de vigilancia en lugares de recreación, turismo, centros deportivos, 
comercios, edificios públicos y educativos, así como las constantes visitas a los delegados de las diferentes 
comunidades, de las cuales a la fecha suman 5 mil 200 visitas. A esto agregamos 2 mil 987 inspecciones del 
“Código Águila” la estrategia coordinada que da confianza al inversionista y la certeza de contar con los constantes 
recorridos de vigilancia en las diversas negociaciones del municipio. Con el objetivo de evitar que se cometan 
delitos, sobre todo de parte de los jóvenes, la Policía Municipal realizó 16 “operativos mochila” y a la par se 
impartieron los talleres de prevención del delito en escuelas de la zona urbana y rural. Esto se realizó en apoyo a 
padres de familia, directivos y maestros que requieren esta medida para persuadir a los jóvenes de no caer en la 
comisión o ser víctimas de actitudes delictivas. Ganarse la confianza ciudadana, pero sobre todo conservarla, 
requiere de atención constante, y una muestra de ello fueron 2 mil 127 llamados de emergencia que atendió la 
policía municipal ante situaciones como accidentes automovilísticos, inundaciones y apoyos a turistas. Pero la 
vigilancia no sólo es en las calles, en este año se realizaron 139 operativos diversos como puestos de control, 
revisión de seguridad de vehículos, además de las inspecciones en bares y cantinas, con el propósito hacer 
cumplir los reglamentos y por supuesto prevenir los delitos. En temporada de eventos sociales, comerciales y 
culturales, los ciudadanos requieren sentirse protegidos y para inhibir conductas delictivas, se implementaron 
durante el 2019 los planes de operación para Carnaval, Semana Santa, las ferias de Comalcalco, las de villas y 
poblados, las festividades de Aniversario de la fundación del municipio, del Día de la Independencia, el Día de 
Muertos, el 20 de noviembre, “El Buen Fin”, y ya está en marcha el operativo de fiestas decembrinas en todo el 
municipio para que la población realice sus compras en tranquilidad.  Fuente: Primer informe de labores de la presidente 
municipal de Comalcalco correspondiente al año 2019. 
El porcentaje de casos resueltos ha tenido el siguiente comportamiento: 33.1% (año 2017), 61.47% (año 2018) y 
27.2% (año 2019). 
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2.6 Efectos Atribuibles 

 
Para este Programa no se encontraron resultados que provengan de evaluaciones de 
impacto la razón principal es porque apenas en el año 2017 se empezó a trabajar con la 
MIR que en esta evaluación se reporta. Adicionalmente, se encontraron dos estudios que 
incluyeron 110 y 122 reuniones participativas realizadas para los años 2015 y 2018, 
respectivamente, con reuniones de grupos de ciudadanos que habitan en las localidades 
rurales y urbanas del municipio (lo anterior como parte de la Consulta Popular que el 
municipio, a partir del año 2016, ha realizado). En cada reunión se tuvo como guía un 
documento especialmente diseñado para captar necesidades, proyectos, acciones 
prioritarias y opiniones y sugerencias propias de cada centro de población. En estas 
reuniones los ciudadanos llegaron a consensos en cuanto a los aspectos que deben ser 
atendidos en cada comunidad. Los tópicos que se abordaron integran diversos panoramas 
donde se califica la calidad de los servicios comunitarios, se manifiestan necesidades, se 
identifican acciones específicas prioritarias y se indaga sobre opiniones y sugerencias de 
acciones y proyectos que la población propone. La información captada en dichos 
consensos también incluye aspectos de inseguridad que las comunidades consideran que 
deben ser atendidos. Obviamente también solicitud de servicios de vigilancia e 
infraestructura de casetas de vigilancia. Los porcentajes de comunidades que manifiestan 
aspectos de inseguridad, como problemáticas graves, se presenta en la siguiente gráfica. 
 

 
Fuente: Reportes estadísticos de Reuniones participativas realizadas en los años 2016 y 2019 por el Municipio. 
*Para el año 2015: 100%=110 comunidades o colonias y para el año 2018: 100%=122 comunidades o colonias. 
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La conclusión de la gráfica anterior pone de manifiesto, en general, un crecimiento de la 
incidencia delictiva considerada como problema grave observada en el año 2018 con 
respecto al año 2015. 
 
Los porcentajes de comunidades que manifiestan aspectos de inseguridad, como 
problemáticas regulares, se presenta en la siguiente gráfica. 
 

 
Fuente: Reportes estadísticos de Reuniones participativas realizadas en los años 2016 y 2019 por el Municipio. 
*Para el año 2015: 100%=110 comunidades o colonias y para el año 2018: 100%=122 comunidades o colonias. 
 
La existencia de problemáticas de inseguridad, considerada ésta, como problema regular, 
indica que la presencia de la incidencia delictiva va en ascenso. Es necesario implementar 
acciones que disminuyan esta situación donde tal parece que el desempleo es el común 
denominador en las comunidades y colonias del municipio. Si se considera junta la 
problemática grave y regular de desempleo en Comalcalco el porcentaje reportado 
supera al 90% del total de localidades y colonias del municipio que reportan 
problemática de inseguridad. 
 
Necesidades de servicio de seguridad pública y de infraestructura para vigilancia. 
 
La siguiente gráfica muestra las necesidades que, en las reuniones participativas, 
manifestaron los ciudadanos dentro de sus respectivos procesos de Consulta Popular. Se 
observa que alrededor de 4 de cada 5 comunidades o colonias demandan servicios de 
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48.2

33.6

54.5

34.5

16.4

8.4
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70

60

46.2

29.4

36.4

45.8

9.2

35.6

14.9

4.1

62.2

59

ALCOHOLISMO

PANDILLERISMO

PROSTITUCIÓN

DROGADICCIÓN

ROBOS Y ASALTOS

SECUESTROS

EXTORSIÓN

DESEMPLEO

VIOLENCIA GÉNERO

MALTRATO INFANTIL

Porcentajes de comunidades que reportan inseguridad, como 
problema regular, para los años 2015 y 2018*.

AÑO 2018 REGULAR AÑO 2015 REGULAR
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seguridad pública y que la mitad de ellas también solicitan construcción de casetas de 
vigilancia. 
 

 
Fuente: Reportes estadísticos de Reuniones participativas realizadas en los años 2016 y 2019 por el Municipio. 
*Para el año 2015: 100%=112 comunidades o colonias y para el año 2018: 100%=122 comunidades o colonias. 

  

83.6

46.4

78.9

53.7

VIGILANCIA POLICIACA CASETA DE VIGILANCIA

Porcentajes de comunidades que manifiestan necesidades de servicio de vigilancia 
y de casetas de vigilancia en los años 2015 y 2018*.

AÑO 2015 AÑO 2018
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2.7 Otros hallazgos 
 

Acciones de seguridad pública desarrolladas en los años 2017 y 2018. 
 

COMPONENTE ACCIONES DESARROLLADAS 
COMPONENTE 1. 
El personal operativo 
de la Dirección de 
Seguridad Pública 
aplica correctamente 
las leyes y sus 
reglamentos.  
Nombre del 
indicador: Índice de 
profesionalización 
del personal 
operativo. 

 
A la administración municipal 2016-2018 le correspondió iniciar la 
debida implementación, en el ámbito municipal, del nuevo 
Sistema de Justicia Penal Acusatorio. Para ello se requirió la 
coordinación del trabajo policial, privilegiando el derecho de las 
víctimas a la verdad y a la justicia. Durante este periodo, se 
capacitó al 100% del cuerpo policiaco en materia de formación 
inicial, la cual se llevó a cabo en varias etapas en coordinación 
con el Sistema Nacional de Seguridad Pública, a través de la 
Academia Regional. 
 

 
COMPONENTE 2.   
La infraestructura 
vehicular que utiliza 
el personal operativo 
para realizar sus 
labores es 
suficientes y está en 
buen estado. 
Nombre del 
indicador: Índice de 
infraestructura 
vehicular. 

 
 
 
 
Se ha asumido la responsabilidad de darle seguridad al 
ciudadano de manera integral con la adquisición de 17 unidades 
de patrullaje, 6 camionetas y 11 motocicletas. Aunque en el año 
2019 no se destinaron recursos para este fin. 
 

COMPONENTE 3.   
Se ejecutan más 
medidas para 
garantizar la 
seguridad de la 
población de 
Comalcalco. 
 

Con acciones de mediación comunitaria se ha indagado sobre los 
principales problemas de seguridad pública existentes. Como 
resultado de lo anterior se generó una estrategia para prevención 
del delito consistente en la división del municipio en sectores 
geográficos cuya atención dependió del nivel de gravedad de la 
inseguridad pública detectada. Esta sectorización se tomó en 
cuenta para la programación de rondines aleatorios de personal 
policial, tanto en intensidad como en rutas y horarios, para 
prevenir acciones delictivas.  
Se instaló la Unidad Municipal de Prevención Social de la 
Violencia y la Delincuencia en Comalcalco, Tabasco con el 
objetivo de difundir las estrategias de seguridad preventivas de 
acuerdo a las necesidades de la ciudadanía, tanto en la cabecera 
municipal como en sus comunidades. Se Implementaron 
estrategias y reuniones para la detección de los factores de riesgo 
para el diseño y elaboración del plan municipal de Prevención 
Social de la Violencia y la Delincuencia, firmando el acta de 
instalación de la unidad con el CENEPRED, contando con el 
diseño y colaboración de: representantes de la sociedad civil, 
comunidad académica, asociaciones civiles, sector ganadero, 
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iniciativa privada, directores y representantes de empresas. Se 
han implementado estrategias de vigilancia en Centros 
Comerciales de alta y mediana concurrencia, para prevenir 
asaltos, robos de vehículos y comercios. Se han instalado puntos 
de control en las entradas y salidas del municipio, además de los 
puntos implementados por los Comités ciudadanos en las 
localidades, mismos que se encuentran dentro del proyecto de 
prevención social de la violencia.  
Atención Ciudadana. Conscientes de la importancia de la 
seguridad en el municipio y de fortalecer la confianza de los 
ciudadanos en las instituciones de seguridad, durante el año 
2019, se implementaron estrategias para una policía de 
proximidad social, en donde de manera personalizada todos los 
integrantes de la Dirección de Seguridad Pública atiendan de 
manera atenta a la ciudadanía en general, con el objetivo de 
brindarles mayor confianza, seguridad y presencia policial. En 
este contexto se realizaron 12,210 acciones de proximidad social 
y 483 ayudas a la población.  
Seguridad en espacios públicos y rancherías. Con la finalidad de 
brindar tranquilidad y propiciar la convivencia de las familias 
comalcalquenses, la Dirección de Seguridad Pública municipal ha 
implementado recorridos de vigilancia especializados y continuos, 
en lugares de recreación, turismo, centros deportivos, comercios, 
edificios públicos y educativos. Así como la constante visitas a los 
delegados de diferentes comunidades, con los siguientes 
resultados: visitas a delegados: 12,875, solicitudes atendidas: 
26,286, Código Águila: 2,980 y operativos mochila y talleres de 
prevención del delito: 36. Fuente: Dirección de Seguridad Pública, año 2020.  

 
COMPONENTE 4.   
El personal operativo 
de la Dirección de 
Seguridad Pública 
Municipal está 
debidamente 
equipado para la 
realización de sus 
labores.  
 

FORTASEG. Una de las principales acciones ha consistido en 
equipar a los elementos policiales con el material necesario para 
lograr un mejor desempeño de su trabajo por medio de la firma 
del convenio del programa FORTASEG. Los recursos del 
FORTASEG fueron utilizados para la capacitación de los  
elementos con los que cuenta la Dirección de Seguridad Pública. 
Se ha dotado al cuerpo policiaco con kits de pie tierra; kits para 
patrulla, cámaras fotográficas; formatos de 3 mil juegos cada uno, 
para material de apoyo de Primer Respondiente; uniformes;  
chalecos antibalas para el área operativa.  
Se ha realizado la gestión oportuna de los recursos del 
FORTAMUNDF y del FORTASEG para atender las necesidades 
de Salvaguarda de la integridad física y patrimonial de los 
habitantes del municipio.   
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2.8 Otros Efectos 

 
a) Para la recepción de denuncias de hechos delictivos existen formatos diseñados 
localmente para captar información de los beneficiarios del Programa (formatos de 
consignas y de llamadas telefónicas). Para el caso de actos delictivos de alto impacto se 
tiene coordinación con dependencias estatales y nacionales, para su reporte utilizando 
formatos del Primer Respondiente (Informe Policial Homologado) dentro del Protocolo 
Nacional de Actuación aquí la información generada está sistematizada a nivel nacional y 
estatal. 
 
b) Se encontraron trabajos de diagnóstico municipales que dan un panorama de la 
percepción de la sociedad acerca de las condiciones de inseguridad presentes en las 
localidades urbanas y rurales del municipio. Un tipo de estudio corresponde a las reuniones 
participativas de ciudadanos y otro tipo corresponde a estudios socioeconómicos y de 
percepción ciudadana en los cuales se incluyen aspectos de seguridad pública donde 
destaca la percepción y calificación de los habitantes del municipio acerca de la inseguridad 
presente en las localidades rurales y urbanas del municipio. En los estudios 
socioeconómicos y de percepción ciudadana se tuvieron las siguientes características de 
las muestras trabajadas: 

 
 Tamaño de muestra: 1440 entrevistas a jefes(as) de familia, cara a cara  
 120 localidades o colonias (Censo de comunidades mayores de 300 habitantes) 
 Tipo de muestreo en las comunidades: Simple aleatorio (12 entrevistas por 

comunidad) 
 Confiabilidad 95% 
 Precisión (aproximadamente 2.8%) 

 
Mediante la realización de estas encuestas y reportes de inseguridad el programa capta la 
evolución de la inseguridad mediante la percepción y calificación del desempeño policial 
por parte de la población.  
 
c) Dentro de los resultados obtenidos destaca la necesidad expresada por la población en 
cuanto a los aspectos que les gustaría que se atendieran con prioridad. En tales encuestas 
la seguridad pública es el problema que se menciona en segundo lugar de importancia. Lo 
anterior se representa en las gráficas siguientes: 
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Fuente: Encuesta socioeconómica realizada el mes de abril del año 2016 

(Administración municipal de Comalcalco 2016-2018). 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Encuesta socioeconómica realizada el mes de agosto del año 2016 

(Administración municipal de Comalcalco 2016-2018). 
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d) La problemática de inseguridad en el estado, el municipio y la localidad se presenta en 
los dos cuadros siguientes que se refieren a las dos encuestas socioeconómicas realizadas 
en el año 2016. La percepción de inseguridad mayor corresponde a la inseguridad en el 
estado siguiéndole en orden de importancia la percepción de inseguridad en la colonia o 
comunidad. 
 
 
 

 
Fuente: Encuesta socioeconómica realizada el mes de abril del año 2016 

(Administración municipal de Comalcalco 2016-2018). 
 
 
 

 
Fuente: Encuesta socioeconómica realizada el mes de agosto del año 2016 

(Administración municipal de Comalcalco 2016-2018). 
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En el mes de febrero del año 2019 se realizó un estudio socioeconómico que incluyó las 
opiniones y percepción de aspectos relacionados con la seguridad pública del municipio. A 
continuación se describen los resultados de los aspectos que la ciudadanía considera que 
deberían ser atendidos con prioridad: 
 

Aspecto que al entrevistado le gustaría que se atendiera 
con mayor prioridad.  Frecuencia Porcentaje 

válido 

Válido 

Puentes/Calles/Caminos 147 10.3 

Deporte/Cultura/Recreación 30 2.1 

Drenaje y alcantarillado. 97 6.8 

Alumbrado público. 127 8.9 

Seguridad pública. 273 19.2 

Empleo. 398 28.0 

Combate a la pobreza. 240 16.9 

Vivienda. 73 5.1 

Honradez y cuentas claras. 18 1.3 

Otro. 13 .9 

NS/NC 6 .4 

Total 1422 100.0 

Perdidos -1 18   

Total 1440   
Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana realizada el mes de febrero del año 2019 

(Administración municipal de Comalcalco 2019-2021). 
 

Se observa que sólo después de la problemática de empleo el segundo lugar que la 
ciudadanía solicita que se atienda con prioridad es la inseguridad. 
 
La calificación al desempeño policial, otorgada por los entrevistados que han solicitado 
apoyo de seguridad pública es reprobatorio, como se puede ver en el siguiente cuadro.  
 

Calificación de la Policía Municipal. 
Ha solicitado el apoyo de la policía 

municipal. Media de calificación Número de 
entrevistados % de N total 

Sí 5.28 302 32.6% 
No 4.86 624 67.4% 

Total 5.00 926 100.0% 
Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana realizada el mes de febrero del año 2019 

(Administración municipal de Comalcalco 2019-2021). 
 
Uno de cada cuatro ciudadanos ha solicitado apoyos de seguridad pública en el municipio. 
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Ha solicitado el apoyo de la policía municipal.  Frecuencia Porcentaje 
válido 

Válido 
Sí 358 24.9 
No 1077 75.1 

Total 1435 100.0 
Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana realizada el mes de febrero del año 2019 

(Administración municipal de Comalcalco 2019-2021). 
 

En el siguiente cuadro se presentan las calificaciones otorgadas por la ciudadanía al 
desempeño policial según el grado de marginación y si ha solicitado apoyos de seguridad 
pública: 

 

 

Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana realizada el mes de febrero del año 2019 
(Administración municipal de Comalcalco 2019-2021). 

 

Se observa que en casi todos los grados de marginación la población tiende a otorgar 
calificaciones reprobatorias al desempeño policial. Además, quienes han recibido apoyos 
de seguridad pública también tienden a otorgar mayor calificación. 

e) La nueva realidad. Como evidencia importante de las acciones realizadas se presentan 
cinco cuadros con los resúmenes anuales de la incidencia de hechos delictivos partiendo 
del año 2015, que correspondió a la administración municipal (2013-2015), y los tres años 
2016,  2017 y 2018 de la anterior presidencia municipal. El último de estos 5 cuadros 
corresponde a la incidencia delictiva del año 2019 y a la administración municipal (2019-
2021). En estos cuadros se observa una significativa disminución de la incidencia de hechos 
delictivos la cual inicia con 1014 hechos delictivos en el año 2015, 727 en el año 2016, 437 
en el año 2017, 392 en el año 2018 y 415 en el año 2019. 

  

Calificación de la Policía Municipal.

Media N
Sí 5.56 123
No 4.69 348
Total 4.92 471
Sí 6.40 15
No 5.08 49
Total 5.39 64
Sí 5.57 87
No 5.50 177
Total 5.53 264
Sí 4.30 77
No 3.54 50
Total 4.00 127
Sí 5.28 302
No 4.86 624
Total 5.00 926

Muy bajo

Total

Marginación.
Alto

Bajo

Medio
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Año 2015, total de hechos delictivos: 1014 
Fuente: Dirección de Seguridad Pública, Comalcalco. 

 
Fuente: Dirección de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco, 2018. 

Delitos más frecuentes de mayor a menor: agresión física (155), robo a transeúnte (141), 
daño en propiedad (136), violencia familiar (125), lesiones (107) y robo a comercio.  
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Año 2016, total de hechos delictivos: 727 
Fuente: Dirección de Seguridad Pública, Comalcalco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco, 2018. 
 

Delitos más frecuentes de mayor a menor: robo a comercio (178), robo de vehículo (124), 
lesiones (101), robo a transeúnte (68), daño en propiedad privada (63) y violencia familiar 
(59).  
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ENERO 7 22 10 2 10 12 2 10 1 10 2 0 0 0  

FEBRERO 4 10 5 1 10 5 1 5 0 8 3 1 0 0  

MARZO 3 9 3 2 10 8 5 8 1 10 0 1 0 0  

ABRIL 6 9 5 8 5 8 0 2 1 8 0 2    

MAYO 6 20 9 6 5 7 3 2 0 1 0 0 0 0  

JUNIO 0 16 4 3 4 6 2 0 0 1 0 0 0 0  

JULIO 1 20 12 2 2 4 2 0 1 5 0 0 0 0 1 

AGOSTO 3 8 7 2 1 10 3 2 0 3 2 1 1 
0  

SEPTIEMBRE 
5 21 21 11 5 14 3 3 1 6 1 0 1 1  

OCTUBRE 4 16 20 12 4 8 4 2 1 3 1 0 3 
2  

NOVIEMBRE 
13 17 15 15 5 13 1 5 0 1 3 0 2 1  

DICIEMBRE 3 10 13 4 2 6 
0 3 1 3 0 0 0 0  

SBTOTAL 55 178 124 68 63 101 26 42 7 59 12 5 0 4 3 

TOTAL DE DELITOS 727 
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Año 2017, total de hechos delictivos: 437 
Fuente: Dirección de Seguridad Pública, Comalcalco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco, 2018. 

 

Delitos más frecuentes de mayor a menor: robo de vehículo (123),  robo a comercio (87), 
lesiones (56), robo a casa habitación (41), robo a transeúnte (29), daño en propiedad 
privada (26) y tentativa de robo (19). 
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ENERO 10 14 9 5 8 9   1  1      
6    

FEBRERO 7 10 8 5 11 11   1    1   7    

MARZO 3 7 13 2 1 3 1  1  3 1  1      

ABRIL 2 9 7 3 2 10 1     1    2 1   

MAYO 3 8 11 2 1 3 2  3  1     2    

JUNIO 2 4 12 3  3      1 1       

JULIO 4 3 10 1 1 3 1 1   1  1  6 1    

AGOSTO 4 9 10 2 1 2 2   1 1 1    1    

SEPTIEMBRE 1 6 14 1 1 6 5    2       2  

OCTUBRE 2 7 13 1  3 2          1  1 

NOVIEMBRE 2 8 11 3  2 1             

DICIEMBRE 1 2 5 1  1 3   1        1  

SUBTOTAL 41 87 123 29 26 56 18 1 6 2 9 4 3 1 6 19 2 3 1 

TOTAL DE 
DELITOS 

437 



 Evaluación Específica de Desempeño del programa presupuestal: E046 “Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, Tabasco” 

60 
 

  

Año 2018, total de hechos delictivos: 437 
TIPO DE DELITO  ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC 

ROBO DE VEHICULO  6 6 9 3 14 10 13 18 6 17 7 8 

ROBO A COMERCIO 2 2 5 1 6 3 7 5 4 8 5 13 

ROBO A TRANSEUNTE 2 2 3 5 1 2 4 3 1 3 5 5 

ROBO A CASA 
HABITACION 

2 0 2 2 3 2 2 8 2 5 4 8 

ROBO EN INSTITUCION 
PUBLICA 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

ASALTO EN CARRETERA 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 0 

CRISTALAZOS 0 0 0 4 0 0 1 0 0 0 0 0 

LESIONES 3 1 6 3 2 5 1 2 2 3 3 6 

LESIONES CON ARMA 
DE FUEGO 

0 0 0 0 0 0 4 2 2 0 2 4 

PORTACION DE ARMA 
DE FUEGO 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 0 0 

SECUESTRO 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 

FEMINICIDIO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

HOMICIDIO 1 1 2 1 0 3 1 4 3 2 1 1 

HIDROCARBURO 0 0 0 2 0 0 1 1 1 0 2 2 

DAÑOS 0 1 0 0 1 0 1 1 4 1 3 3 

LINCHAMIENTO 0 0 0 0 0 1 0 0 3 3 0 0 

VIOLENCIA FAMILIAR 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 1 1 

PEDERASTIA 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

PRIVACIÓN DE LA 
LIBERTAD 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

ENFRENTAMIENTO 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 POSESION DE DROGAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

EVACION DE REOS                     1 0 

ABIGEATO 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL MENSUAL 17 14 27 23 28 26 37 44 40 48 34 54 

TOTAL DE DELITOS 392 

Fuente Dirección de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco. 

Delitos más frecuentes: robo de vehículo, robo a comercio, robo a transeúnte y robo a casa 
habitación. 
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Año 2019, total de hechos delictivos: 415 
Fuente Dirección de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco. 

 
N° 

 
 DELITOS 

 
ENE 

 

 
FEB 

 
MAR 

 
ABR 

 
MAY 

 
JUN 

 
JUL 

 
AGO 

 
SEP 

 
OCT 

 
NOV 

 
DIC 

1 ROBO DE VEHICULO 9 10  (5) 10(2) 0 4  6 6(1) 6 9 7 12 10 
2 VEHICULOS 

ASEGURADOS 
3 (1) 13 (10) 13(7) 1 (1) 1 (1) 1 (1) 1(2) 3(3) 2(2) 3(3) 1(1) 7(8) 

3 ROBO A COMERCIO 6 (1) 10  (2) 9 (2) 8 (1) 3 1 1 5(1) 4(2) 1 1 5 
4 ROBO A CASA 

HABITACION 
2 2 2 3 4 4 1(1) 2 5 2 3(1) 4 

5 ROBO A TRANSEUNTE 0 2 2 4 (1) 1 3 (1) 4  1 2 0 2 2 
6 ROBO  1 3 3 0 1 4 (1) 3(1) 2(1) 0 2(1) 1 0 
7 DAÑOS 1  01(1) 1 (1) 0 0 0 4(1) 0 0 1 0 1(1) 
8 VIOLENCIA FAMILIAR 0 0 1(1) 2 (1) 0 3 (3) 0 0 0 0 0 1(1) 
9 POSECION DE DROGAS 0 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0 0 

10 ROBO DE 
HIDROCARBURO 

1 4 3 0 2 0 1(1) 2(2) 1(1) 1 1 0 

11 HOMICIDIO 1 2 1 6 0 0 0 7 4 0 1(1) 0 
12 LESIONES 0 2 (2) 0 0 0 7 (1) 7(2) 1(1) 1(1) 2 3(1) 0 
13 LESIONES CON ARMA DE 

FUEGO 
3 1 0 0 4 (1) 1 1 0 1 1 1 2 

14 LESIONES CON ARMA 
BLANCA 

0 1 0 1 1 4 4 1(1) 0 1 0 1(1) 

15 PRIVACION DE LA 
LIBERTAD 

0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 3 

16 PORTACION DE ARMA 
DE FUEGO/BLANCA 

1 (5) 0 1 (1) 1 (1) 5 (5) 0 0 1(1) 2(2) 1(1) 1(1) 2(1) 

17 ABIGEATO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 
18 LINCHAMIENTO 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 
19 VIOLACION/PEDERASTIA 1 (1) 0 0 0 0 0 0 1(1) 1 1 0 0 
20 AGRESION 1 (1) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
21 ALLANAMIENTO 1 (1) 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
22 PORTACION DE DINERO 

DE OTRA 
NACIONALIDAD 

0 0 0 0 0 1 (1) 0 0 0 0 0 0 

23 FRAUDE 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 
24 URSUPACION DE 

FUNCIONES 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

1(1) 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
 

0 
  TOTAL  31 51 46 26 27 36 40 34 34 26 27 38 

 TOTAL INDICE TRIMESTRAL 128 90 108 92 

 TOTAL DE INDICE 
DELICTIVO 

415 

 TOTAL DE CASOS RESUELTOS 
TRIMESTRAL (SUMA DE LOS 
QUE ESTAN ENTRE PARENTESIS: 
DETENIDOS O VEHICULOS 
RECUPERADOS) 

 
 

44 

 
 

20 

 
 

27 
 
 

 
 

22 

  
       TOTAL 

113 
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2.9 Valoración 
 
a) Las metas de Fin y Propósito especifican con mayor claridad los avances logrados por 
el programa en cuanto a iniciar un cambio en la percepción de la ciudadanía quien 
manifiesta, en el año 2019, calificaciones aprobatorias aunque también reprobatorias al 
desempeño policial, cuando las valoraciones se separan según diversos agrupamientos de 
la población (por sexo, edad, nivel de estudios, ocupación y nivel de ingresos familiares). 
En el Propósito se encuentra otro resultado significativo de disminución de la inseguridad 
al pasar de 1014 hechos delictivos reportados en el año 2015 a 727 en el año 2016, 437 en 
el año 2017, 392 en el año 2018 y 415 delitos en el año 2019. En los demás componentes 
y actividades se cumplieron las metas en 100%, excepto en el componente tres y sus 
respectivas actividades (año 2018 y 2019 donde el cumplimiento de metas fue menor al 
100%).  
 
 
b) Percepción ciudadana acerca de la administración municipal. 

 

Antecedente: La precepción ciudadana que a continuación se presenta fue obtenida a 
través de una encuesta que tuvo las siguientes características: fecha de realización de la 
encuesta: febrero del año 2018. El tamaño de muestra fue de 1440 entrevistas cara a cara 
a jefes(as) de familia (censo de comunidades); tipo de muestreo en las comunidades: 
Simple aleatorio: confiabilidad 95% y precisión aproximada de ± 2.8%.  

Como efecto importante sobre la seguridad pública se encontró con la encuesta arriba 
mencionada que la población califica a la actuación de la presidencia municipal con un valor 
de 8, como se observa en el siguiente cuadro: 

Calificación del presidente municipal de Comalcalco (2016-2017). 

Criterios calificados 
(febrero 2018) 

Calificación  
(Mediana*) 

Número de 
calificaciones 

Calificación global 8.00 1,370 

Calificando jefes de familia que se 
sienten orgullosos de ser 

comalcalquenses 
8.00 1164 

Calificando jefes de familia que no se 
sienten orgullosos de ser 

comalcalquenses 
6.00 206 

Mediana*=50% de la población indica que esta calificación no es menor a este valor y 50% de la población menciona que 
esta calificación no es mayor a este valor. Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana, febrero 2018. 
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Calificación del presidente municipal de Comalcalco (2019-2021). 

Calificación de la Presidente 
Municipal de Comalcalco 

(2019-2021). 

 
Calificación 

Media Mediana 

7.10 8.00 

Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana, marzo 2020.  

Estas calificaciones otorgadas por la ciudadanía (en los años 2018 y 2020, a diferentes 
responsables de las presidencias municipales) sintetizan una aceptación general de los 
programas y acciones desarrolladas durante las administraciones municipales de los años 
2016-2019, encontrándose que la seguridad pública recién empieza a ser mejor valorada 
por una parte significativa de la población. 

c) Percepción ciudadana acerca de la Seguridad Pública municipal 

Como resultado de la operación del Programa Estratégico de Seguridad Pública (2016-2018 
y del año 2019), se logró una disminución paulatina de la inseguridad la cual inicio con el 
reporte de 1,014 hechos delictivos en el año 2015 y 415 en el año 2019. Es decir, con 
respecto al año 2015, la incidencia de hechos delictivos disminuyó en 40.9% con respecto 
al año 2015. Fuente: Dirección de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco, 2016-2019. 

Este resultado es producto de las acciones de seguridad pública que se implementaron a 
partir del mes de enero del año 2016 soportado por el trabajo desarrollado por las 
administraciones municipal 2016-2018 y 2019-2021 en los ejes Rectores contemplados en 
su Planes Municipales de Desarrollo (2016-2018 y 2019-2021).  

Sin embargo, el trabajo y estrategias implementadas para garantizar la seguridad pública 
en el municipio, apenas empieza a ser percibido y reportado por la población (en el año 
2018) según la encuesta antes mencionada, con las siguientes evidencias (preguntas 
realizadas mediante entrevistas a los jefes o jefas de familia): 

¿Ha solicitado el apoyo de la policía municipal entre 2016 y el día de hoy (febrero 2018)? 

 

 

 
 
 
 
 

Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana, febrero 2018. Mediana*=50% de la población indica que esta 
calificación no es menor a este valor y 50% de la población menciona que esta calificación no es mayor a este valor.  

En términos generales, el 16.2% de la población ha solicitado el apoyo de la policía 
municipal durante los años 2016-2017. La población otorga una calificación del desempeño 
policial de 5.00. 

 

Ha solicitado 
apoyo Frecuencia Porcentaje Calificación 

(Mediana*) 

Sí 226 16.2 5.00 

No 1171 83.8 5.00 

Total 1397 100.0 5.00 
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¿Se siente más seguro hoy que hace dos años en Comalcalco? (febrero 2018). 

 

 

 

 

Mediana*=50% de la población indica que esta calificación no es menor a este valor y 50% de la población menciona que 
esta calificación no es mayor a este valor. Fuente: Encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana, febrero 2018. 

Casi una de cada cuatro familias del municipio percibe, en el mes de febrero del año 2018, 
que existe mayor seguridad pública que en el año 2016. Quienes consideran que es más 
seguro el municipio otorgaron una calificación de 7 al desempeño policial. 

Con respecto al seguimiento de la percepción ciudadana de la seguridad pública se tuvo, 
como resultados relevantes (estudio socioeconómico y de percepción ciudadana 
realizado por el municipio de Comalcalco en el mes de marzo del año 2019: 1440 
entrevistas en 120 localidades del municipio): después de la problemática de empleo la 
situación de inseguridad permanece como la segunda prioridad de atención que la 
ciudadanía demanda, según la respuesta del 19.2% de la población. También, las personas 
que contestaron que han solicitado apoyos de seguridad pública, otorgan una calificación 
promedio de 5.28 al desempeño policial. 

 
El siguiente cuadro presenta la información arriba mencionada, marzo de 2019: 
 

 Aspecto que al entrevistado le gustaría que se atendiera 
con mayor prioridad. (Marzo 2019) Frecuencia Porcentaje 

válido 

Válido 

Puentes/Calles/Caminos 147 10.3 

Deporte/Cultura/Recreación 30 2.1 

Drenaje y alcantarillado. 97 6.8 
Alumbrado público. 127 8.9 
Seguridad pública. 273 19.2 

Empleo. 398 28.0 
Combate a la pobreza. 240 16.9 

Vivienda. 73 5.1 

Honradez y cuentas claras. 18 1.3 

Otro. 13 .9 
NS/NC 6 .4 
Total 1422 100.0 

 

Opinión Frecuencia Porcentaje Calificación 
(Mediana*) 

Sí 328 23.6 7 

No 1061 76.4 5 

Total 1389 100.0 5 
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Ha solicitado el apoyo de la 
policía municipal. (Marzo 2019). Calificación promedio N % de N total 

Sí 5.28 302 32.6% 
No 4.86 624 67.4% 

Total 5.00 926 100.0% 

 

Con respecto al seguimiento de la percepción ciudadana de la seguridad pública, se 
tuvieron los siguientes resultados según el estudio de percepción ciudadana realizado 
por el municipio de Comalcalco en el mes de marzo del año 2020 (1440 entrevistas en 
120 localidades del municipio).  

Se observa que después de la problemática de empleo la situación de inseguridad 
permanece como la segunda prioridad de atención, según la respuesta del 17.5% de la 
población. Se observa además, en ese mismo estudio, que  uno de cada 10 ciudadanos 
solicitó apoyo de la policía municipal. Esta información se presenta en el siguiente cuadro: 

Aspecto que al entrevistado le gustaría que se 
atendiera con mayor prioridad. (Marzo 2020) Frecuencia 

Porcentaje 
válido 

Válido Puentes/Calles/Caminos 170 12.1 
Deporte/Cultura/Recreación 

25 1.8 

Drenaje y alcantarillado. 79 5.6 
Alumbrado público. 109 7.8 
Seguridad pública. 246 17.5 
Empleo. 416 29.6 
Combate a la pobreza. 216 15.4 
Vivienda. 108 7.7 
Honradez y cuentas claras. 

21 1.5 

Otro. 8 .6 
Ninguno. 3 .2 
NS/NC 4 .3 
Total 1405 100.0 

Ha solicitado el apoyo de la policía municipal (Marzo 
2020). Frecuencia 

Porcentaje 
válido 

Válido Sí 142 9.9 
No 1294 90.1 
Total 1436 100.0 

Perdidos -1 2   
Total 1438   
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La ciudadanía que ha solicitado los servicios de seguridad pública calificó al desempeño 
policial en una escala de 0 a 10 puntos. En esta misma encuesta se encontró esta 
calificación reportada según los siguientes criterios: por sexo del entrevistado (a), por edad 
del entrevistado (a), por nivel de estudios, por ocupación y por nivel de ingresos familiares, 
como se observa en los siguientes cuadros: 

Ha solicitado el apoyo de la policía municipal. 
Calificaciones por sexo del entrevistado (a). 

Media Mediana N 

Sí Masculino 5.14 5.50 76 
Femenino 4.53 5.00 58 

Total 4.88 5.00 134 
Ha solicitado el apoyo de la policía municipal. 
Calificaciones por edad del entrevistado (a). 

Media Mediana N 

Sí 18-19 8.33 9.00 3 
20-35 5.07 6.00 45 
36-50 4.90 5.00 50 
51-60 4.46 5.00 28 

Más de 60 5.20 5.00 10 
Total 4.96 5.00 136 

Ha solicitado el apoyo de la policía municipal. 
Calificaciones por nivel de estudios del entrevistado (a). 

Media Mediana N 

Sí No estudió. 2.33 1.50 6 
Primaria o secundaria 4.95 5.00 77 
Carrera comercial o 
técnica/Preparatoria 

5.48 6.00 40 

Universitario. 4.46 7.00 13 
Postgrado. 5.00 5.00 1 

Total 4.94 5.00 137 
Ha solicitado el apoyo de la policía municipal. 
Calificaciones por ocupación del entrevistado (a). 

Media Mediana N 

Sí Desempleado. 5.25 5.50 8 
Estudia. 7.50 7.50 2 
Trabaja por su 
cuenta. 

4.00 4.00 35 

Trabaja para un 
patrón. 

5.20 6.00 35 

Estudia y trabaja. 7.00 7.00 1 
Labores del hogar. 5.12 5.00 41 
Comerciante formal. 9.00 9.00 2 
Ambulantaje. 4.00 4.00 1 
Campesino. 5.44 5.00 9 
Otro. 6.50 6.50 2 
Total 5.00 5.00 136 
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Ha solicitado el apoyo de la policía municipal. 
Calificaciones por ingresos familiares del entrevistado (a). 

Media Mediana N 

Sí <$2000 3.85 4.00 20 
$2001 a $3000 5.04 5.50 28 
$3001 a $4000 5.12 6.00 17 
$4001 a $5000 4.05 5.00 21 
>5000 5.92 7.00 37 
NS/NC 4.71 5.00 14 
Total 4.93 5.00 137 

 

De los 5 cuadros arriba mencionados se tienen las siguientes observaciones: 

Mediana general: 5. 

Medianas de calificación según si aprueban o no al desempeño policial: 

Aprueban desempeño policial: 

Ciudadanos 18-19 años (9) y de 20 a 35 años (6); carrera comercial-técnica/preparatoria 
(6) y universitarios (7); los que estudian (7.5), trabajan para patrón (6); estudian y trabajan 
(7) y comerciantes formales (9); los de ingresos familiares de $3,000 a 4,000 (6) y los de 
más de $5,000 (7). 

Reprueban desempeño policial: 

Sexo masculino (5.5) femenino (5); mayores 35 años (5); primaria-secundaria (5); 
desempleados (5.5), trabajo por su cuenta (4), labores hogar (5) y campesino (5); ingresos 
familiares menores a $2,000 (4), de $2,001 a 3,000 (5.5) y de $4,001 a 5,000 (5). 

Otro resultado relevante corresponde al procesamiento de la base de datos del  
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública, donde se 
concluye que el municipio de Comalcalco ha ocupado los siguientes lugares entre 
los 17 municipios del estado de Tabasco: LUGAR 16 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 
2015 (es decir, segundo municipio más inseguro después del municipio de Centro, 
Tabasco). LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN LOS AÑOS 2016 Y 2017 Y LUGAR 8 DE 
INSEGURIDAD LOS AÑOS 2018 Y 2019 (es decir 9 municipios con más inseguridad 
que Comalcalco y 7 municipios más seguros que Comalcalco). 

 
d) Reuniones de Mediación Comunitaria 
 
La Dirección de Seguridad Pública implementó una estrategia de comunicación donde, a 
solicitud de las autoridades de las comunidades, el Director de Seguridad Pública acude 
con su equipo de colaboradores a cada comunidad con la finalidad de conocer sus 
inquietudes y necesidades relacionadas con la seguridad pública y, junto con los 
representantes de dichas comunidades, acordar acciones para minimizar la problemática 
de inseguridad que en cada lugar se manifiesta. Para realizar lo anterior se tiene 
implementado un programa que consiste en la integración de Comités de Mediación 
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Comunitaria que son resultado de las visitas de directivos y personal de apoyo de la 
Dirección de Seguridad Pública a las comunidades del municipio.  
e) Recorridos con las autoridades locales de cada colonia o comunidad. 
De forma independiente a las Reuniones de Mediación Comunitaria, se tiene una constante 
comunicación con las autoridades de las localidades para detectar presencia de 
delincuentes y situaciones de riesgo para la comunidad. 
f) Dentro de la valoración del programa puede mencionarse a los resultados que se 
describen a continuación y que resumen el impacto de las acciones implementadas por este 
Programa. Este impacto está muy relacionado  con el proyecto integral manejado por la 
administración municipal en el eje de seguridad pública de sus Planes de Desarrollo 
Municipal:  

 
PERCEPCIÓN DE LA POBLACIÓN 

(febrero del año 2018) 

Una de cada cuatro familias percibe que 
en los años 2016-2017 existió mayor 
seguridad, en sus comunidades o 
colonias, que en el año 2015. 

RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2016) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 727  delitos en el año 2016. 

RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2017) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 437  delitos en el año 2017. 

RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2018) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 392  delitos en el año 2018. 

RESULTADO RELEVANTE 
(Año 2019) 

Disminución de 1014 delitos del año 
2015 a 415 delitos en el año 2019. 

 
 
Conclusión acerca del impacto.  
 
Al continuar con las estrategias hasta ahora operadas e insistir en una planeación de mejora 
continua, se incrementará paulatinamente la percepción de mejoría de la seguridad pública 
que la población ya empieza a reportar y, en un futuro de mediano plazo, lograr que la 
percepción ciudadana califique a este importante servicio municipal con calificaciones 
iguales o mayores de 7. 
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2.10 Observaciones generales sobre los indicadores seleccionados 
 
Para dar respuesta a este punto puede decirse que en la presente evaluación, del año fiscal 
2019, se incluyó a todos los indicadores que se contemplan en la MIR observándose lo 
siguiente: 
 
Fin.  En el año 2018, mes de febrero, se realizó una encuesta socioeconómica que incluyó 
una pregunta relacionada con la percepción de la población acerca de si se sentía más 
segura en el año 2018 con respecto al año 2016. La respuesta fue que una de cada cuatro 
familias percibe que si ha mejorado la percepción de seguridad en el municipio. Quienes 
percibieron mejoría otorgaron una calificación de 7 al desempeño policial. Quienes no 
percibieron mejoría de la seguridad otorgaron una calificación de 5 al desempeño policial.  
Como meta del Fin se pretende mantener una calificación igual o mayor de 7.  
 
En el contexto estatal, al analizar la información publicada por el Secretariado Ejecutivo del 
Sistema Nacional de Seguridad pública, se encontró que Comalcalco pasó del lugar 16 de 
inseguridad (año 2015) al lugar 7-8 de inseguridad (años 2016, 2017, 2018 y 2019), es 
decir, tiende a ubicarse entre los municipios más seguros de la entidad. Como meta del Fin 
de la MIR lo deseable es que este municipio se ubique entre los lugares de mayor seguridad 
pública de la entidad.  
 
PROPÓSITO.  Como resultado de la operación del Programa Estratégico (2016-2019) de 
Seguridad Pública del municipio de Comalcalco, se logró una disminución de la inseguridad 
pública la cual pasó de 1014 hechos delictivos en el año 2015 a 415 delitos en el año 2019. 
 
COMPONENTES Y ACTIVIDADES.  
 
Con respecto a la evaluación del programa E046 del año 2019, se observa que la 
ACTIVIDAD 2.2. (Adquisición de vehículos necesarios para las labores del personal 
operativo) no se llevó a cabo este año. Otro comentario corresponde al COMPONENTE 3 
(Se ejecutan más medidas para garantizar la seguridad de la población de Comalcalco. 
Nombre del indicador: Índice de garantía de seguridad); la ACTIVIDAD 3.1 (Se realizan 
patrullajes para prevenir y/o sancionar delitos. Nombre del indicador: Índice de patrullaje); 
la ACTIVIDAD 3.2. (Se da seguimiento a solicitudes de apoyo en cuestiones de seguridad 
pública del sector público y privado Nombre del indicador: Índice de seguimiento a 
solicitudes): y la ACTIVIDAD 3.3.  (Se resuelven más denuncias recibidas), no lograron 
alcanzar la meta anual de 100% programada quedando como sigue: 86.8%. 89%. 97% y 
62.2%, para Componente 3 y Actividades 3.1, 3.2 y 3.3, respectivamente. 
 

Los demás componentes y actividades si cumplieron con la meta del 100% establecida para 
este año fiscal 2019. 
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2.11 Valoración de los hallazgos identificados 
 
En general se tiene una valoración positiva de los hallazgos encontrados ya que éstos han 
logrado una significativa reducción de la incidencia de hechos delictivos y la percepción de   
ciertos sectores de la población que aprueban el desempeño policial. La inseguridad ha 
disminuido (tomando como referencia al año 2015 con respecto a los años 2016-2019). En 
el contexto estatal Comalcalco pasó del lugar 16 de inseguridad (año 2015) al lugar 7-8 de 
inseguridad (años 2016, 2017, 2018 y 2019), es decir, tiende a ubicarse entre los municipios 
más seguros de la entidad. 
 
Lo anterior se sustenta en los siguientes hechos relevantes: 
 
De los hallazgos encontrados destaca la caracterización del problema de inseguridad 
realizada desde dos puntos de partida para minimizar la incidencia delictiva en el municipio:  
 

c) Identificación de la problemática de inseguridad mediante la realización de  
Reuniones Participativas, como las realizadas en este municipio en los años 2015 y 
2018, identificando la problemática de inseguridad de cada localidad o colonia del 
municipio y caracterizando esta problemática según el grado de marginación 
reportado para cada comunidad por el INEGI. 

d) Recorridos realizados por el personal de la Dirección de Seguridad Pública para 
identificar tanto a delincuentes individuales y grupos delictivos como áreas de mayor 
riesgo en localidades y colonias del municipio. 

 
Dentro del contexto de inseguridad, sobresale la organización de Reuniones de Mediación 
Comunitaria que hace posible integrar a la comunidad a un esquema de comunicación que 
refuerza la planeación estratégica previamente mencionada para prevenir y atender 
situaciones delictivas. También es relevante la integración de jóvenes para participar 
activamente en el posible cambio de actitud de delincuentes jóvenes, se trata de establecer 
una comunicación más cercana entre jóvenes. 
 
La pronta atención ante el reporte de hechos delictivos es una forma de actuación 
manifestada por los responsables de atender las denuncias de delitos al momento en que 
estos acaban de ocurrir o estén ocurriendo. Las formas de trabajo más comunes para la 
captación y atención de denuncias de hechos delictivos consisten en el levantamiento de 
reportes vía telefónica o la observación directa con las cámaras de video instaladas en 
lugares estratégicos. Lo anterior se complementa con acciones de capacitación técnica del 
personal policial complementada con la impartición de cursos de desarrollo humano. 
 
El equipamiento integral del personal policial, la dotación y mantenimiento de la 
infraestructura tanto vehicular como de casetas de vigilancia y cámaras de video en lugares 
estratégicos son recursos que permiten cumplir con los objetivos del Programa. 
 
En cuanto a los recursos económicos provenientes del FORTAMUNDF y del FORTASEG 
destaca su pronta gestión lo que propicia su aplicación y oportuna distribución para tener 
las condiciones que demanda la responsabilidad que tiene asignada el personal policial.   
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Mención importante corresponde a las encuestas municipales que hacen posible conocer 
la percepción de la población acerca de los programas que la administración municipal 
opera. Esta percepción se constituye como el reto de mejora continua que debe tomarse 
en cuenta para lograr los objetivos definidos en el Propósito y el Fin de este Programa. Las 
formas y condiciones de actuación y los logros alcanzados son reflejo del  trabajo integral 
realizado por las administraciones municipales de los años 2016-2019 destacando las que 
se dirigen a la atención de la población vulnerable y a la que vive bajo condiciones de 
pobreza extrema. Se reconoce que estos últimos programas coadyuvan para la disminución 
de los índices delictivos del municipio.  
 
En términos generales, de esta forma se explican los resultados del impacto del Programa 
de Seguridad Pública del municipio mencionados en el punto 2.9 de este documento. 
 
Otra valoración que se considera importante es la realizada con el objetivo de conocer el 
comportamiento de la inseguridad en el municipio de Comalcalco con respecto a los demás 
municipios del estado de Tabasco en el periodo 2015-2019. Para esta valoración la fuente 
de información fue el reporte nacional de incidencia delictiva que publicó el Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes 
de febrero del año 2020. La Metodología implementada incluyó a la base de datos del 
Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal 
reportada para el estado de Tabasco y en especial para el municipio de Comalcalco. De 
esta información se calcularon los totales de delitos para el municipio de Comalcalco y los 
totales de delitos cometidos en total en el estado de Tabasco. Se calculó el índice delictivo 
de cada municipio del estado de Tabasco generando el indicador: “NÚMERO DE DELITOS 
POR CADA 100,000 HABITANTES”. Es decir se generaron índices del número de delitos 
por cada 100,000 habitantes para cada municipio, de lo anterior se desprende la siguiente:  
 
Conclusión: 

Al analizar el comportamiento del índice de delitos por cada 100,000 habitantes del 
municipio de Comalcalco, con respecto a los otros 16 municipios del estado de Tabasco, 
se observa un comportamiento que lo ubica consistentemente en valores cercanos a los 
municipios con menores índices delictivos. ES DECIR COMALCALCO ES UN MUNICIPIO 
CON ÍNDICES DE SEGURIDAD QUE TIENDEN HACIA LOS VALORES QUE 
PRESENTAN LOS MUNICIPIOS MÁS SEGUROS EN EL ESTADO DE TABASCO. Esta 
afirmación se sustenta en el lugar de inseguridad que ocupa Comalcalco dentro de 
los 17 municipios que conforman el estado de Tabasco: 

LUGAR 16 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2015. 

LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2016  

LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2017. 

LUGAR 8 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2018. 

LUGAR 8 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2019. 
(Nota: en el año 2015 el municipio de Comalcalco ocupó el lugar 16 de inseguridad, sólo superado por el municipio de 

Centro catalogado como el más inseguro del estado de Tabasco). 
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El comportamiento de los índices delictivos en el periodo de los años 2015 al 2019, con 
información recabada del Secretariado Del Sistema Nacional de Seguridad Pública, se 
describe en los siguientes gráficos y cuadros que se exponen a continuación:  

 

 
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes de febrero del 

año 2020.  

 

 
 Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes de 

febrero del año 2020.  
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes de febrero del 

año 2020. 

 

 
Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes de febrero del 

año 2020.  
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes de febrero del 

año 2020.  
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Posicionamiento de los municipios del estado de Tabasco, según el índice 
delictivo reportado para los años del periodo 2015-2019. 

 
 

 

 

 

Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes de febrero del 
año 2020. 

 

AÑO 2016 

LUGAR MUNICIPIO 
DELITOS 
X 100 MIL 

HAB 

1 Tacotalpa 1,279.11 
2 Balancán 1,374.84 
3 E. Zapata 1,416.59 
4 Macuspana 1,636.41 
5 Centla 1,654.41 
6 Paraíso 1,672.05 
7 Comalcalco 1,743.08 
8 Teapa 1,748.03 
9 Jalapa 1,820.51 
10 Jalpa de Méndez 1,845.29 
11 Jonuta 1,858.21 
12 Huimanguillo 1,873.49 
13 Tenosique 1,956.06 
14 Nacajuca 1,989.65 
15 Cárdenas 2,224.29 
16 Cunduacán 2,363.11 
17 Centro 4,020.75 

AÑO 2015 

LUGAR MUNICIPIO 
DELITOS 
X 100 MIL 

HAB 

1 Tacotalpa 1,164.32 
2 Paraíso 1,296.95 
3 Balancán 1,321.96 
4 Jonuta 1,324.96 
5 Teapa 1,353.31 
6 Centla 1,358.39 
7 Jalpa de Méndez 1,653.89 

8 Huimanguillo 1,688.63 
9 Nacajuca 1,721.52 

10 Tenosique 1,723.68 
11 Macuspana 1,750.45 
12 Jalapa 1,841.44 
13 E. Zapata 1,938.83 
14 Cárdenas 1,999.58 
15 Cunduacán 2,025.21 
16 Comalcalco 2,110.05 
17 Centro 4,043.82 
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes febrero del año 2020. 

 

AÑO 2017 

LUGAR MUNICIPIO DELITOS X 
100 MIL HAB 

1 Tacotalpa 1,275.01 

2 Balancán 1,328.57 

3 Centla 1,369.29 

4 Macuspana 1,623.74 

5 Jonuta 1,665.19 

6 Huimanguillo 1,700.28 

7 Comalcalco 1,711.35 

8 Paraíso 1,832.05 

9 Jalpa de Méndez 1,840.71 

10 Tenosique 1,930.99 

11 Jalapa 2,168.40 

12 Cunduacán 2,189.83 

13 Cárdenas 2,230.48 

14 Teapa 2,299.95 

15 E. Zapata 2,310.93 

16 Nacajuca 2,770.19 

17 Centro 4,029.22 

AÑO 2018 

LUGAR MUNICIPIO DELITOS X 
100 MIL HAB 

1 Tacotalpa 1,168.42 

2 Balancán 1,540.09 

3 Huimanguillo 1,606.00 

4 Jalpa de  Méndez 1,629.82 

5 Centla 1,638.06 

6 Macuspana 1,723.30 

7 Paraíso 1,744.11 

8 Comalcalco 1,747.05 

9 Jalapa 1,980.07 

10 Jonuta 2,044.69 

11 E. Zapata 2,115.09 

12 Cárdenas 2,182.52 

13 Tenosique 2,186.78 

14 Nacajuca 2,214.42 

15 Cunduacán 2,274.30 

16 Teapa 2,286.28 

17 Centro 3,789.61 

AÑO 2019 

LUGAR MUNICIPIO DELITOS X 
100 MIL HAB 

1 Tacotalpa 1,307.81 

2 Centla 1,546.35 

3 Balancán 1,589.66 

4 Jonuta 1,632.48 

5 Huimanguillo 1,651.55 

6 Jalapa 1,702.81 

7 Macuspana 1,748.64 

8 Comalcalco 1,805.57 

9 Paraíso 1,845.83 

10 Jalpa de Méndez 1,864.78 

11 Nacajuca 1,900.03 

12 Cunduacán 2,007.16 

13 Emiliano Zapata 2,040.02 

14 Cárdenas 2,129.15 

15 Teapa 2,351.21 

16 Tenosique 2,524.49 

17 Centro 3,600.51 
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3. Evolución de la Cobertura 

 
3.1 Población Potencial.  
 
En el Plan Municipal de Desarrollo se menciona: “Sin duda alguna el problema de la 
inseguridad afecta a todos los sectores productivos y de servicios, a la familia y a la 
comunidad en general”. Esta expresión lleva implícita la definición de la población potencial 
del Programa, es decir, todos los habitantes del municipio. En el siguiente cuadro se 
muestra la evolución de la población en el municipio de Comalcalco desde el año 2005 al 
año 2015: 
 

Población potencial del programa de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco, 
Tabasco. 

AÑOS POBLACIÓN TOTAL* 
2005 173,773 habitantes 
2010 206,939 habitantes 
2015 232,851 habitantes 

*La población presentada en estos cuadros tiene un propósito exclusivamente estadístico: está calibrada para que, en las estimaciones 
de pobreza, la suma de la población municipal sea igual a la población de cada entidad federativa reportada con base en la información 
del MCS-ENIGH 2010 o del MEC 2015 del MCS-ENIGH publicados. Por lo anterior, estas cifras de población podrían diferir de las reportadas 
por el INEGI y CONAPO a nivel municipal.  Las estimaciones municipales de pobreza han sido ajustadas a la información reportada a nivel 
estatal en el MCS-ENGH 2010 (cifras 2010) o en el MEC 2015 del MCS-ENIGH (cifras 2015). Algunas cifras pueden variar por cuestiones 
de redondeo. La información relacionada con la medición de pobreza municipal 2010 se actualiza con fecha 18 de diciembre de 2017, 
toda vez que en la construcción de la carencia por acceso a los servicios de básicos de la vivienda se considera el combustible que se 
utiliza para cocinar. Lo anterior ya se hizo del conocimiento de los usuarios de la información para fines presupuestales y de planeación 
que se llevarán a cabo a partir de 2018. Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, la muestra del Censo de 
Población y Vivienda 2010, el Modelo Estadístico 2015 para la continuidad del MCS-ENIGH y la Encuesta Intercensal 2015. 
 
3.2 Población Objetivo 
 
Dentro del contexto de este Programa la población objetivo es considerada como toda 
aquella persona física o moral que solicita apoyos de seguridad pública dentro del 
municipio. Se distinguen dos tipos de usuarios: los individuales que tienen que ver con el 
reporte de hechos delictivos y las personas morales o colectivas que provienen de 
instituciones públicas o privadas o las que corresponden a eventos deportivos o culturales, 
eventos conmemorativos, tianguis campesinos, desfiles, eventos religiosos, carnavales, 
eventos de fin de año y, en general, atención de eventos donde el denominador común es 
la concentración de un número significativo de personas en un lugar o área específica. En 
estos últimos, ocasionalmente, no existe la capacidad de atención para todos los eventos 
que solicitan apoyos por las limitantes de personal, vehículos y equipo requerido por lo que, 
para su atención, se asignan prioridades tomando en cuenta las características y tipos de 
riesgos que pueden presentarse en tales eventos. 
 
3.3 Población Atendida 
 
Usuarios individuales y colectivos que reportan hechos delictivos o que solicitan servicios 
de seguridad pública para eventos, dependencias o empresas comerciales y de servicios. 
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Atención de hechos delictivos reportados en los años 2015-2019. 

Años Número de hechos delictivos 
2015 1,014  
2016 727  
2017 437  
2018 392 
2019 415 

Fuente: Dirección de Seguridad Pública del municipio de Comalcalco, 2019. 
 
3.4 Evolución y análisis de la Cobertura 
 
La evolución y análisis de la cobertura, para el año 2019, reportó los siguientes resultados: 
 
“La Policía Municipal llevó a cabo 10 mil 972 acciones de proximidad social y 367 ayudas a 
la población. También se realizaron 9 mil 406 visitas a delegados municipales que incluyen 
recorridos por las comunidades urbanas y rurales. En cuanto al “Código Águila” se 
realizaron 2 mil 987 inspecciones a diversos negocios, esta estrategia consiste en que los 
policías visiten a los representantes de establecimientos y ambas partes firmen un reporte 
de novedades, manteniendo una comunicación para prevenir robos. La Dirección de 
Seguridad Pública realizó 16 “Operativos Mochila” e impartió igual número de talleres de 
prevención del delito en escuelas. Se atendieron 2 mil 127 llamados de emergencia sobre 
situaciones como accidentes automovilísticos, inundaciones y apoyos a turistas. En 
coordinación con la Dirección de Tránsito este año se realizaron 141 operativos diversos 
para revisión de vehículos, inspecciones en bares y cantinas, con el propósito hacer cumplir 
los reglamentos y prevenir los delitos. Este año se implementaron los operativos de 
seguridad para eventos como  el Carnaval, la Semana Santa, la feria municipal, las de villas 
y poblados, las festividades de Aniversario de Fundación del municipio, Día de la 
Independencia, Día de Muertos, 20 de noviembre, “El Buen Fin”, y se puso en marcha el 
plan de patrullaje por la temporada navideña. En cuanto a resultados del combate a delitos, 
la Policía Municipal realizó la detención de 128 personas a las que puso a disposición de 
las Fiscalías del Estado y de la Federación. Logró la recuperación de 42 vehículos y el 
aseguramiento de 9 unidades vehiculares con una carga de 32 mil 630 litros de combustible 
de procedencia ilícita. Fuente: Primer informe de labores de la presidente municipal de Comalcalco correspondiente 
al año 2019. 
 
La cobertura del Programa E046 que se opera en el municipio de Comalcalco se visualiza 
a través de las siguientes fuentes de información: Informe Policial Homologado (IPH), 
número de eventos implementados para atención de usuarios colectivos de servicios de 
resguardo de instalaciones o de eventos colectivos, número de solicitudes de la central de 
radio, porcentaje de casos resueltos, patrullajes en las colonias de la ciudad y patrullajes 
en ejidos, poblados y rancherías. Esta información se presenta en el siguiente cuadro 
abarcando los años 2017, 2018 y 2019: 
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Información reportada para servicios ofrecidos o reportes generados en los años 
2017, 2018 y 2019 por la Dirección de Seguridad Pública del municipio de 

Comalcalco. 

 
DESCRIPCIÓN 

 
AÑO 2017 AÑO 2018 

 
AÑO 2019 

 

SOLICITUDES DE APOYO PARA 
RESGUARDO DE 

INSTALACIONES O EVENTOS  
COLECTIVOS 

491 342 

 
 
 

389 

 

SOLICITUDES A LA CENTRAL DE 
RADIO 

SIN DATO 26,033 

 
 

25,986 

 

PORCENTAJE DE CASOS 
RESUELTOS  

33.1% 61.47% 

 
 

27.2% 

 

NÚMERO DE PATRULLAJES EN 
COLONIAS DE LA CIUDAD  

4,077 4,899 

 
 

4,899 

 
NÚMERO DE PATRULLAJES EN 

EJIDOS, POBLADOS Y 
RANCHERIAS 

  

4,322 7,946 

 
 

12,875 

 

Para el cuadro anterior se tienen las siguientes observaciones: 
 
a) Solicitudes de apoyo para resguardo de instalaciones o eventos colectivos. En el año 
2019 se atendieron menos eventos colectivos que en el año 2017 pero más que en el año 
2018. La cobertura por los eventos colectivos tiene rangos de ciudadanos asistentes a ellos 
que en algunos casos fueron muy numerosos como la Feria Comalcalco, fiestas patronales, 
audiencias públicas, eventos con artistas reconocidos a nivel nacional, etc.  
b) El total de solicitudes a la central de radio, para el año 2018 fue ligeramente superior 
al total de solicitudes del año 2019. 
c) Para el año 2019 el porcentaje de casos resueltos fue de 27.2% mientras que para el 
año 2018 el porcentaje de casos resueltos fue de 61.47%.   
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d) Patrullajes en las colonias de la ciudad. En las colonias de la ciudad se realizaron un 
total de 4077 patrullajes en el año 2017 mientras que en el año 2019 se realizaron un total 
de 4899 patrullajes.  
e) En los ejidos, poblados y rancherías del municipio se realizaron, en el año 2017, un 
total de 4,322 patrullajes mientras que en el año 2019 el total de patrullajes realizados fue 
de 12,875. 
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3.5 Valoración sobre la definición de población potencial y objetivo 
 
La problemática de seguridad pública se presenta en todos los estratos sociales de la 
población del municipio razón por la cual la población potencial corresponde al total de 
habitantes de Comalcalco. Por la naturaleza del servicio de protección requerido y 
demandado por la población potencial del municipio, la población objetivo está conformada 
por todas la personas físicas o morales que demandan los servicios que el programa E046 
ofrece ya sea de forma programada o por todos aquellos hechos delictivos que ocurren en 
el municipio, muchos de los cuales requieren de atención inmediata. En lo referente a la 
población objetivo para registro de hechos delictivos se cuenta con formatos que permiten 
captar la información (formatos de consigna y de llamadas telefónicas o de la central de 
radio) y para el caso de hechos delictivos de alto impacto, se recurre a los formatos del 
primer respondiente (IPH). Para el caso de eventos donde se solicita resguardo de 
instalaciones o de eventos colectivos (carnavales, ferias, eventos conmemorativos, eventos 
deportivos o culturales, tianguis campesinos, etc.) se lleva un registro de las solicitudes de 
apoyo.  
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4. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora 
 
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM) DERIVADOS DE LA EVALUACIÓN ESPECÍFICA 
DE DESMPEÑO DEL PROGRAMA E046 “Salvaguarda de la integridad física y patrimonial de los 
habitantes” del año 2019. PAEM 2020 DEL MUNICIPIO DE COMALCALCO. 

# Aspecto 
susceptible de 

mejora 

Área 
coordinador

a 

Acciones a 
emprender 

Área 
Resp
onsa
ble 

Fech
a de 
térm
ino 

Resultados 
esperados 

Productos 
y/o 

evidencias 

1 Replantear los 
árboles de la MIR 
tanto del problema 
como de objetivos 
tomando en cuenta 
el Plan Municipal 
de Desarrollo. 

Dirección de 
Seguridad 
Pública. 

Replanteamie
nto de la MIR. 

Coor
dinac
ión 
del 
progr
ama 
E046. 

Dicie
mbre 
2020 

Actualizació
n de la MIR 
del 
programa 
E046. 

Diagramas 
de árboles 
del 
problema y 
de objetivos. 
Resumen 
narrativo de 
la MIR 
reestructura
do. 

2 Para Fin, Propósito, 
Componentes y 
Actividades de la 
MIR así como en los 
indicadores de la 
misma revisar la 
sintaxis y su lógica 
vertical y horizontal 
(replantear medios 
de verificación y 
supuestos). 

Dirección de 
Seguridad 
Pública. 

Revisar y 
corregir 
aspectos 
técnicos de la 
MIR. 

Coor
dinac
ión 
del 
progr
ama 
E046. 

Dicie
mbre 
2020 

Actualizació
n de la MIR 
del 
programa 
E046. 

Todos los 
indicadores 
de la MIR 
revisados y 
corregidos, 
en caso 
necesario. 

3 Comentar con los 
operadores del 
programa E046 el 
posible 
replanteamiento 
de la MIR para 
incluir más 
actividades que se 
consideren 
relevantes para el 
seguimiento del 
programa. 

Dirección de 
Seguridad 
Pública. 

Inclusión de 
más 
indicadores de 
la MIR. 

Coor
dinac
ión 
del 
progr
ama 
E046. 

Dicie
mbre 
2020 

Actualizació
n de la MIR 
del 
programa 
E046. 

Diagramas 
de árboles 
del 
problema y 
de objetivos. 
Resumen 
narrativo de 
la MIR 
reestructura
do. 
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En esta propuesta de Aspectos Susceptibles de Mejora se incluye la revisión de la MIR para la 
incorporación de las recomendaciones de la Coordinación de Evaluación del Desempeño del estado 
de Tabasco. De esta forma se aprovecharán las experiencias, hasta el presente generadas, en la 
operación del Sistema de Evaluación del Desempeño de este programa E046 lo que permitirá un 
seguimiento más informado de su comportamiento. 

  

4 Revisar y corregir 
los nombres y 
sintaxis de los 
indicadores en las 
fórmulas 
propuestas para su 
respectivo cálculo.  

Dirección de 
Seguridad 
Pública. 

Ajustes en los 
nombres de 
los 
indicadores 

Coor
dinac
ión 
del 
progr
ama 
E046. 

Dicie
mbre 
2020 

Coherencia 
en los 
nombres de 
los 
indicadores 
y sus 
fórmulas de 
cálculo 

Nomenclatu
ra corregida 
en las 
fórmulas 
para cálculo 
de los 
indicadores. 

5 Esquematizar las 
etapas de cada 
proceso del 
programa E046 por 
medio de 
diagramas de flujo. 

Dirección de 
Seguridad 
Pública. 

Elaboración 
de diagrama 
de flujo. 

Coor
dinac
ión 
del 
progr
ama 
E046. 

Dicie
mbre 
2020 

Operadores 
y 
beneficiarios 
del 
programa 
mejor 
informados. 

Diagrama de 
flujo 
elaborados. 
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4.1 Aspectos que el programa ha decidido realizar a partir de 2016 
 

De los Aspectos Susceptibles de Mejora sugeridos para el año 2016, se destaca la atención 
dada por medio de una nueva propuesta que comprende desde los árboles del 
problema y de objetivos hasta el resumen narrativo de la MIR.  

Un aspecto relevante correspondió al diseño de las fichas técnicas que hasta el momento 
presente son utilizadas para llevar a cabo las evaluaciones.  

Otra acción de suma importancia es la continuidad, por medio de encuestas, que se ha 
dado para conocer avances, estancamientos o retroceso en los índices delincuenciales 
presentes en el municipio. Se recomienda seguir indagando acerca de la percepción que la 
población expresa sobre la inseguridad en su colonia o localidad, en el municipio y en el 
estado de Tabasco. 

Continuar evaluando mediante encuestas, la percepción que la población tiene acerca de 
la efectividad del programa. Esta recomendación ya se atiende a partir de encuestas 
socioeconómicas y de percepción ciudadana realizadas en los años 2019 y 2020.  

Utilizar los formatos de las fichas técnicas respectivas para realizar procesos de 
autoevaluación (cada trimestre) analizando el comportamiento  de  los  indicadores  de  
servicios  y  de  gestión  (Actividades, Componentes) y de resultados (Fin y Propósito) de 
la MIR del programa con la finalidad de aplicar medidas correctivas, al momento que éstas 
sean requeridas. 

En los años 2019 y 2020 ya se presentan resultados de percepción ciudadana que califican 
al programa donde se separa y analiza la información que corresponde a la población 
objetivo del FISM.  

Se considera conveniente la revisión de la MIR para la incorporación de las 
recomendaciones de la Coordinación de Evaluación del Desempeño del estado de 
Tabasco. De esta forma se aprovecharán las experiencias, hasta el presente generadas, 
en la operación del Sistema de Evaluación del Desempeño de este programa E046 lo que 
permitirá el seguimiento de su comportamiento. 
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 4.2 Avance de los Aspectos de Mejora derivados de los Mecanismos de Seguimiento 
 
 
Año  2016 
 
En los meses de abril y agosto del año 2016 se realizaron dos estudios socioeconómicos 
para conocer  la contribución de este Programa ante la problemática de inseguridad pública 
presente en el municipio (encuestas de 1440 entrevistas cara a cara abarcando 120 
comunidades).  
 
No se proporcionaron propuestas para modificar los componentes de la MIR en cuanto a  
agregar más componentes a la MIR o modificar alguno de ellos. 

Se modificó la ficha técnica incluyendo en ella el criterio de si el indicador en cuestión tiene 
la característica de tener un comportamiento ascendente o descendente. 

Año 2017 

Se realizó una Evaluación de Resultados y Percepción como respuesta a la sugerencia de 
realizar este tipo de evaluaciones en el año 2017. 

Año 2018 

Se realizó una encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana acerca de las acciones 
y programas más importantes implementados en los años 2017-2018.  

Se  realizó la Evaluación de Resultados y percepción incluyendo al número de reportes de 
IPH, solicitudes a la Central de Radio, porcentaje de casos resueltos, el número de 
patrullajes en colonias de la ciudad y el número de patrullajes en ejidos, poblados y 
rancherías. 

Año 2019 

Las acciones más relevantes en este año son las que tienen que ver con la percepción de 
la población que califica al desempeño policial diferenciando las respuestas según el sector 
de la población que califica (por sexo, edad, nivel de estudios, ocupación y nivel de ingresos 
familiares). Otro elemento significativo es el recurrir a la base de datos del Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública para conocer la posición del municipio 
de Comalcalco, en cuanto a la seguridad pública, comparando sus índices delictivos con 
los demás municipios del estado de Tabasco. 
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5. Conclusiones de la Evaluación (Conclusiones de la instancia evaluadora) 
 

FIN. Contribuir a una mejor percepción de la población con respecto al desempeño del 
personal operativo de seguridad pública del municipio mediante acciones para su 
capacitación y actualización laboral y la adquisición de equipo e infraestructura adecuados 
para garantizar, en mayor medida, la seguridad pública en el municipio de Comalcalco. 
Dentro de este contexto puede concluirse que en este municipio empieza a mejorar la 
percepción de la población acerca de la seguridad existente en el municipio, casi una de 
cada cuatro familias así lo manifestó en la encuesta realizada en el mes de febrero del año 
2018. De acuerdo a la encuesta socioeconómica y de percepción ciudadana realizada en 
el mes de marzo del año 2020, se encontraron varios sectores o grupos de la población que 
otorgan calificación aprobatoria al desempeño policial, aunque también existen otros 
sectores de la población que reprueban a este desempeño policial. 

PROPÓSITO. El personal operativo de seguridad pública está debidamente calificado y 
cuenta con el equipo e infraestructura necesarios para proteger a la ciudadanía del 
municipio de Comalcalco contra la delincuencia. Las formas y condiciones de actuación y 
los logros alcanzados son reflejo del  trabajo integral realizado por las administraciones 
municipales vigentes de los años 2016-2017-2018-2019. Se reconoce que estos últimos 
programas coadyuvan para la disminución de los índices delictivos del municipio. Otra 
valoración que se considera importante es la realizada con el objetivo de conocer el 
comportamiento de la inseguridad en el municipio de Comalcalco con respecto a los demás 
municipios del estado de Tabasco en el periodo 2015-2019. Para esta valoración la fuente 
de información fue el reporte nacional de incidencia delictiva que publicó el Secretariado 
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del gobierno federal en el mes de 
febrero del año 2020. Se encontró que el comportamiento del índice de delitos por cada 
100,000 habitantes del municipio de Comalcalco, con respecto a los otros 16 municipios del 
estado de Tabasco, se ubica consistentemente en valores cercanos a los municipios con 
menores índices delictivos. Es decir, COMALCALCO ES UN MUNICIPIO CON ÍNDICES 
DE SEGURIDAD QUE TIENDEN HACIA LOS VALORES QUE PRESENTAN LOS 
MUNICIPIOS MÁS SEGUROS EN EL ESTADO DE TABASCO. Esta afirmación se sustenta 
en el lugar de inseguridad que ocupa Comalcalco dentro de los 17 municipios que 
conforman el estado de Tabasco: LUGAR 16 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2015, 
LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN EL AÑO 2016, LUGAR 7 DE INSEGURIDAD EN EL 
AÑO 2017 y LUGAR 8 DE INSEGURIDAD EN LOS AÑOS 2018 Y 2019. 

Con la participación del FORTASEG se ha capacitado al personal policial y también se ha 
proporcionado el equipamiento e infraestructura requeridos para su desempeño. 

Se considera conveniente la revisión de la MIR para la incorporación de las 
recomendaciones de la Coordinación de Evaluación del Desempeño del estado de 
Tabasco. De esta forma se aprovecharán las experiencias, hasta el presente generadas, 
en la operación del Sistema de Evaluación del Desempeño de este programa E046 lo que 
permitirá un seguimiento cada vez más informado de su comportamiento. 
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Aunque se han atendido algunas sugerencias mencionadas en los Aspectos Susceptibles 
de Mejora, aún existen algunos pendientes o sugerencias por cumplir pero, en general, 
puede decirse que este programa ha coadyuvado a disminuir los índices delictivos en el 
municipio tomando como referencia al año 2015. Es importante enfatizar la importancia de 
continuar con las estrategias que hasta la fecha se han implementado y que, seguramente, 
han repercutido en el logro del Fin de este programa (planeación estratégica de acciones 
de seguridad pública, actividades de mediación comunitaria, participación de jóvenes 
invitados para disminuir la delincuencia, capacitación continua, talleres de prevención 
social, atención ciudadana y atención de servicios extraordinarios. 
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5.1 Fortalezas 
 

a) Identificación de delincuentes o grupos delictivos en localidades urbanas y rurales 
con participación de autoridades locales (principalmente delegados municipales). 

b) Existencia del equipamiento para la operación y protección del personal operativo 
de seguridad pública. 

c) Adquisición y mantenimiento de la infraestructura vehicular de seguridad pública. 
d) Capacitación permanente del personal policial. 
e) Organización de reuniones de Mediación Comunitaria con Integración de grupos 

comunitarios. 
e)  Implementación de planes estratégicos para el combate a la delincuencia 

(patrullajes aleatorios en lugares y horarios). 
f) Participación para acceder en forma oportuna a los recursos del FORTAMUN y del 

FORTASEG. 
g) Invitación a jóvenes participativos para convivir y compartir con delincuentes 

también jóvenes y así tratar de incorporarlos a la sociedad. 
h) Realización de encuestas para indagar sobre la percepción de la sociedad en 

aspectos de seguridad pública. 
i) Atención a las sugerencias emanadas de los Aspectos Susceptibles de Mejora de 

las evaluaciones que se realizan cada año. 
j) Disminución altamente significativa del número de hechos delictivos reportados en 

los años 2016 al 2019 con respecto a su valor en el año 2015 (Dirección de 
Seguridad Pública). 

k) Ubicación, en los últimos 4 años (2016-2019), en los lugares 7 y 8 de un total de 17 
municipios. Esta ubicación permite afirmar la tendencia a ser considerado dentro de 
los municipios más seguros de la entidad. 

l) Ya existen diversos sectores (año 2019) de la ciudadanía que aprueban el 
desempeño policial: Ciudadanos 18-19 años (9) y de 20 a 35 años (6); carrera 
comercial-técnica/preparatoria (6) y universitarios (7); los que estudian (7.5), 
trabajan para un patrón (6); los que estudian y trabajan (7) y comerciantes formales 
(9); los de ingresos familiares de $3,000 a $4,000 (6) y los de ingresos familiares 
mayores de $5,000 (7).  
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5.2 Retos y Recomendaciones 
 

a) Atención en cada año a los Aspectos Susceptibles de Mejora. 
b) Mantener o disminuir los índices delictivos hasta ahora logrados en el municipio. 
c) Mejorar la percepción ciudadana acerca de la seguridad pública del municipio. 
d) Continuar con las estrategias exitosas que han contribuido a la disminución de los 

índices delictivos en el municipio. 
e) Insistir en la permanente capacitación del personal policial. 
f) Incrementar el equipamiento vehicular y proporcionar el mantenimiento que se 

requiera para su operación normal. 
g) Se considera conveniente la revisión de la MIR para la incorporación de las 

recomendaciones de la Coordinación de Evaluación del Desempeño del estado de 
Tabasco. De esta forma se aprovecharán las experiencias, hasta el presente 
generadas, en la operación del Sistema de Evaluación del Desempeño de este 
programa E046 lo que permitirá su optimización y un seguimiento más informado de 
su comportamiento. 

h) Reafirmar el posicionamiento de la seguridad pública del municipio hacia valores 
que lo ubiquen dentro de los municipios más seguros del estado de Tabasco. 

i) Medianas de calificación de pobladores que reprueban al desempeño policial (año 
2019): Sexo masculino (5.5) femenino (5); mayores 35 años (5); primaria-secundaria 
(5); desempleados (5.5), trabajo por su cuenta (4), labores hogar (5) y campesino 
(5); ingresos familiares menores a $2,000 (4), de $2,001 a 3,000 (5.5) y de $4,001 
a 5,000 (5). 
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5.3 Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual 
 
En el siguiente cuadro se proporciona la información del presupuesto del año fiscal 2019.  

 
 

DESCRIPCIÓN (PROGRAMA E046) 
 

AUTORIZADO 
ADECUACIONES  

MODIFIC
ADO 

 
DEVENGADO 

 
EJERCIDO 

 
PAGADO AMPLIACI

ONES 
REDUCCION
ES 

 
Fuente Dirección de Programación del municipio de Comalcalco. 

El programa E046 ejerció un presupuesto total de $123´206,965.80. De este presupuesto 
a los gastos de operación de la Dirección de Seguridad Pública correspondió el 89.7%. El 
restante 10.3% fue ejercido, en orden de importancia, a los siguientes conceptos: 
Profesionalización de instituciones de seguridad pública, Aportación del municipio al 
Convenio con FORTASEG y a la Prevención social de la violencia y la delincuencia con 
participación ciudadana. 

 
5.4 Consideraciones sobre la evolución del presupuesto. 
 
Como se observa en el cuadro siguiente, los gastos de operación de la Dirección de 
Seguridad Pública se han incrementado en los últimos 3 años pasando de $71´162,925.52 
en el año 2017 a $110´619,191.90. Con respecto a la aportación al convenio FORTASEG el 
presupuesto aportado pasó de $11´384,812.94 en el año 2017 a $2´342,193.04 en el año 2019.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PROYECTO/ CONCEPTO 

  

 
EJERCIDO ($) 

GC040 GASTOS DE OPERACION DE LA DIRECCION DE 
SEGURIDAD PÚBLICA. 2017 

 
71,162,925.52 

5048 SUBSIDIO FORTASEG 2017. 11,384,812.94 
GC040 GASTOS DE OPERACION DE LA DIRECCION DE 
SEGURIDAD PÚBLICA  2018. 

102,643,400.49 

IS068 APORTACION DEL MUNICIPIO AL CONVENIO CON 
FORTASEG 2018. 

2,667,221.80 

GC040 GASTOS DE OPERACION DE LA DIRECCION DE 
SEGURIDAD PÚBLICA. 2019. 

110,619,191.90 

5048 SUBSIDIO FORTASEG 2019. 2,342,193.04 
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5.5 Calidad y suficiencia de la información disponible para la evaluación  
 
Tanto la información proporcionada por la Dirección de Seguridad Pública como por la 
Dirección de Programación del municipio de Comalcalco, fue entregada siempre en tiempo 
y forma. Especialmente en lo referente al llenado de las fichas técnicas y de la información 
que tiene que ver con los estudios de diagnóstico a que aquí se ha hecho referencia.  
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6. Datos de la instancia evaluadora 
 

Ficha Técnica 
 
Nombre de la instancia evaluadora: Heliga Consultores S.C. 

Nombre del coordinador de la evaluación: M.C. José Luis Santos López. 

Nombres de los principales colaboradores: M.B.I. David Santos González. 

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluación: 
Dirección de Programación del municipio de Comalcalco. 

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la 
evaluación: Ing. Diana de los Santos de la Cruz. 

Forma de contratación de la instancia evaluadora: Licitación. 

Costo total de la evaluación: La presente evaluación corresponde al Programa Anual 
de Evaluación del año 2020 del municipio de Comalcalco y se denomina: Evaluación 
Específica de Desempeño del Programa presupuestal: “E046. Salvaguarda de la 
integridad física y patrimonial de los habitantes del municipio de Comalcalco, 
Tabasco”. 

El costo total de la evaluación arriba mencionada fue de $250,000.00 (doscientos 
cincuenta mil pesos 00/100 M/N, incluyendo IVA). 

Fuente de financiamiento: Participaciones. 
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Desarrollo Social). 
 

PAEM 2018 (Programa Anual de Evaluación del ejercicio fiscal 2018 de los programas 
municipales y recursos de la administración pública de Tabasco). 
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Plan Municipal de Desarrollo del municipio de Comalcalco, Tabasco del trienio 2016-2018. 

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. 

Presupuesto de Egresos de la Federación para el Ejercicio Fiscal 2015, México, Diario 
Oficial de la Federación. 

 Presupuesto de egresos de la federación para el ejercicio fiscal 2019 texto vigente a partir 
del 01-01-2019. Nuevo Presupuesto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 28 de 
diciembre de 2018. 

Reuniones participativas. Diagnóstico realizado en el año 2016 por el municipio de 
Comalcalco, Tabasco. 

Reuniones participativas. Diagnóstico realizado en el año 2018 por el municipio de 
Comalcalco, Tabasco. 

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Pública del Gobierno Federal en 
el mes de febrero del año 2020. 
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Nombre del indicador:        INDICE DE CONFIANZA 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
ICon = (FA/FP)*100  

ICon= indice de confianza                         Icon=(107/110)*100 
 

evaluado                                    =0.9 *100 
FP=Numero de filtros Programados =90% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   28    Mes      AGOSTO               Año    2019 
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 1.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FA=Numero de filtros aplicados hasta el periodo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 
Nombre:       LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   

 
Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 

 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE PROFESIONALIZACION 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IProf = (CI/CP)*100  

IProf= indice de Profesionalizacion IProf =(3/3)*100 
 

el periodo evaluado                                  =1*100 
CP=Numero de Cursos de Profesionalizacion 
Programados 

                           =100% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   28     Mes      AGOSTO             Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 1.2   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CI=Numero de Cursos Impartidos hasta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 
Nombre:       LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   

 
Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 

 
 
 

OBSERVACIONES:   
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   28     Mes    AGOSTO                  Año    2019   
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 2.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 

Nombre del indicador:        INDICE DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IMV = (PP/PE)*100  

 
IMV= indice de Mantenimiento de Vehiculos IMV =(6,855,566.6/1,002,442.03)*100 

PP= Presupuesto Ejercido hasta el Periodo =6.8*100 
Evaluado 
PE= Presupuesto Anual Programado 

=68% 

Valor calculado del indicador: 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día  28   Mes     AGOSTO                 Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 2.2   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 

Nombre del indicador:        INDICE DE ADQUISICION DE VEHICULOS 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IAV = (PE/PP)*100  

 IAV =(2,334.00/2,334,000.00)*100 
IAV= indice de Adquisicion de Vehiculos 
PP=Presupuesto  Ejercido hasta el Trimestre 

 
                            =1*100 

evaluado 
PP=Presupuesto  anual Programados 

                            =100% 

Valor calculado del indicador: 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE PATRULLAJE 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IP= (PR/PP)*100  

IP= Indice de Patrullaje IP =(10,237/12,875)*100 
 

PP= Patrullaje Programado para el año evaluado =0.7*100 
 =70% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día  28     Mes      AGOSTO             Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 3.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PR= Patrullaje Realizado hasta el trimestre evaluado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA  
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
ISS= (SA/SR)*100  

ISS= Indice de Seguimiento de Solicitudes ISS =(20,488/26,375)*100 
 

SR=Numero de Solicitudes de Apoyos Recibidas. =0.7*100 
 =70% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   28   Mes      AGOSTO               Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 3.2   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SA=Numero de Solicitudes Atendidas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE CASOS RESUELTOS 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
ICR = (CR/DR)*100  

ICR= Indice de Casos Resueltos                                ICR=(115/294)*100 
 

DR=Numero de Denuncias Recibidas =0.39*100 
 =39% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   28    Mes      AGOSTO                Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 3.3   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3/2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CR=Numero de Casos Resueltos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE PROTECCION 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
InP = (PEC/PT)*100  

InP= indice de Proteccion InP=(371/371)*100 
 

que cuenta con Equipo de Proteccion completo. =1*100 
PT=Numero del Total de elementos del Personal 
operativo 

=100% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   28   Mes      AGOSTO         Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 4.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año: 3 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PEC=Numero de elementos del Personal operativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE ARMAMENTO 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IA = (AP/PT)*100  

IA= indice de Armamento IA=(371/371)*100 
 

que cuenta con Armamento adecuado =1*100 
PT= Numero del Total de elementos del 
Personal operativo. 

=100% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   28     Mes      AGOSTO                  Año    2019   
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 4.2   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  3/2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AP=Numero de elementos del Personal operativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE CONFIANZA 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
ICon = (FA/FP)*100  

ICon= indice de confianza                                ICon=(110/110)*100 
 

evaluado                                        =1*100 
FP=Numero de filtros Programados                                        =100% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   29     Mes      AGOSTO                  Año    2019   
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 1.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FA=Numero de filtros aplicados hasta el periodo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 
Nombre:       LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   

 
Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 

 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE PROFESIONALIZACION 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IProf = (CI/CP)*100  

IProf= indice de Profesionalizacion IProf =(3/3)*100 
 

el periodo evaluado                                         =1*100 
CP=Numero de Cursos de Profesionalizacion 
Programados 

                                        =100% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   29    Mes     AGOSTO                   Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 1.2   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4/2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CI=Numero de Cursos Impartidos hasta 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 
Nombre:       LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   

 
Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 

 
 
 

OBSERVACIONES:   
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día  29     Mes      AGOSTO                Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 2.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 

Nombre del indicador:        INDICE DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IMV = (PP/PE)*100  

 
IMV= indice de Mantenimiento de Vehiculos IMV =(1,002,442.03/1,002,442.03)*100 

PP= Presupuesto Ejercido hasta el Periodo =1*100 
Evaluado 
PE= Presupuesto Anual Programado 

=100% 

Valor calculado del indicador: 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   29     Mes      AGOSTO                   Año    2019   
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 2.2   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4/2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 

Nombre del indicador:        INDICE DE ADQUISICION DE VEHICULOS 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IAV = (PE/PP)*100  

 IAV =(2,334,000.00/2,334,000.00)*100 
IAV= indice de Adquisicion de Vehiculos 
PP=Presupuesto  Ejercido hasta el Trimestre 

 
                             =1*100 

evaluado 
PP=Presupuesto  anual Programados 

                             =100% 

Valor calculado del indicador: 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA  
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE PATRULLAJE 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
IP= (PR/PP)*100  

IP= Indice de Patrullaje IP =(11,469/12,875)*100 
 

PP= Patrullaje Programado para el año evaluado =0.89*100 
 =89% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   29     Mes      AGOSTO                   Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 3.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4/2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PR= Patrullaje Realizado hasta el trimestre evaluado 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE SEGUIMIENTO A SOLICITUDES 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
ISS= (SA/SR)*100  

ISS= Indice de Seguimiento de Solicitudes ISS =(25,619/26,375)*100 
 

SR=Numero de Solicitudes de Apoyos Recibidas. =0.97*100 
 =97% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   29    Mes      AGOSTO                 Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 3.2   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4/2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SA=Numero de Solicitudes Atendidas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA  
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE CASOS RESUELTOS 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
ICR = (CR/DR)*100  

ICR= Indice de Casos Resueltos                                ICR=(183/294)*100 
 

DR=Numero de Denuncias Recibidas                                        =0.62*100 
                                         =62% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   29    Mes      AGOSTO                    Año    2019   
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 3.3   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4/2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CR=Numero de Casos Resueltos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Nombre del indicador:        INDICE DE PROTECCION 
Unidad de medida (%, toneladas, $ …): 

Método de cálculo (fórmula algebraica): Reporte de valores de la fórmula hasta el periodo 
evaluado: 

 
InP = (PEC/PT)*100  

InP= indice de Proteccion InP=(371/371*100 
 

que cuenta con Equipo de Proteccion completo. =1*100 
PT=Numero del Total de elementos del Personal 
operativo 

=100% 

Valor calculado del indicador: 
 

 
FICHA TÉCNICA DEL INDICADOR 

 

Fecha de entrega de este formato Día   29     Mes      AGOSTO               Año    2019  
 

1. Datos de identificación del Programa 
 

Programa presupuestario             1005-FORTAMUN   
 

Dirección responsable del programa presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA   

 

 
Otras Direcciones participantes                           

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente o Actividad) (para el caso de componente o actividad indicar 
su número). 
                             ACTIVIDAD 4.1   

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o anual):          TRIMESTRAL   

 

Trimestre evaluado/año:  4 /2018 Semestre evaluado/año:                          Año evaluado:    
 

2. Datos de identificación del Indicador 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PEC=Numero de elementos del Personal operativo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Determinación de metas 
 

Valor de la línea base: 100 % Año de la línea base: 2016 
Meta anual del indicador: 100%   

Sentido del indicador 
Ascendente (X)                                                                   Descendente (  ) 

 

Nombre:      LIC. EDDY HERRERA CORDOVA   
 

Firma:                                                                                _Cargo: DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL 
 
 
 

OBSERVACIONES:   
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Fecha de entrega de este 
formato Día   29     Mes      

AGOSTO                   Año    
2019 
  

 
1. Datos de 
identificación 
del Programa 

 
Programa presupuestario             1005-
FORTAMUN 
  

 
Dirección responsable del programa 
presupuestario: 
                                       DIRECCION DE SEGURIDAD 
PUBLICA 
  

 

 
Otras Direcciones participantes                         
  

 
Tipo de indicador (Fin, Propósito, Componente 
o Actividad) (para el caso de componente o 
actividad indicar su número). 
                             ACTIVIDAD 4.2 
  

 
Frecuencia de medición (trimestral, semestral o 
anual):          TRIMESTRAL 
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