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1. Resumen ejecutivo

En la actualidad los actores de la administracion publica deben de renovarse
completamente para ajustarse a las nuevas necesidades de la sociedad, enfocandose
en la planificacién estratégica orientada hacia la satisfaccion de las diversas
necesidades de los ciudadanos, asi como hacer cambios coherentes y articulados en
la forma como se operan las administraciones gubernamentales.

Las acciones tomadas por los gobiernos han generado una serie de cambios
orientados a la transformacion del proceso presupuestario, con la intension de
generar una reduccién del control de insumos y procesos, orientandose a los
resultados. Asi mismo la reorientacion de la cultura organizacional busca mayor
flexibilidad para administrar los recursos; todo esto con el objetivo de elevar la
calidad e impacto del gasto. Para lograrlo, es indispensable que se cuente con un
mecanismo de sistematizacién de la informacién presupuestaria. Ello se realiza a
través de los procesos de evaluacion.

La importancia de este proceso radica en que se atiende por un lado la exigencia
normativa de contar con evaluaciones de la gestion publica y por el otro a una
estrategia que sirve para contar con herramientas precisas para la toma de
decisiones del Gobierno, pues en esta evaluacion se puede constatar el desempefio
obtenido del ejercicio del FISM en 2018, sus hallazgos, resultados, analisis de
diversos aspectos del desempefio que facilitaran la toma de decisiones y el
seguimiento de las recomendaciones.

La evaluacién practicada a los recursos ejercidos por el Municipio de Charcas,
durante el ejercicio fiscal 2018, tuvo como objetivo general el de “Evaluar el
desemperio en el desemperio de las aportaciones provenientes del FORTAMUN en
el municipio de Charcas durante el ejercicio fiscal 2018 a fin de conocer la
pertinencia de la planeacion, los procesos de gestion, la operacion, los resultados y
la rendlicion de cuentas’ .

Adicionalmente, se plantearon los siguientes objetivos especificos:
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e Analizar la planeacion que el municipio lleva a cabo el municipio de Charcas,
respecto los recursos del Fondo, para la atencion de las necesidades
identificadas.

e Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones
en el municipio de Charcas.

e Examinar la contribucién y orientacién del destino de las aportaciones del
Fondo, asi como los criterios de distribucion.

e Identificar los mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y
participacién ciudadana en la gestion del Fondo.

En complemento al objetivo general y a los objetivos especificos, se plantearon las
siguientes hipotesis de trabajo para la evaluacion:

1. La gestion del FORTAMUN contribuye a fortalecer las haciendas publicas
municipales a través del financiamiento de acciones como la atencion a las
obligaciones financieras, el pago de derecho y aprovechamiento del agua, la
modernizacion de los sistemas de recaudacién, el mantenimiento de
infraestructura y necesidades de seguridad publica.

2. El ejercicio del FORTAMUN estd sustentado en documentos normativos
donde se identifican las responsabilidades individuales de los involucrados.

3. Los recursos del FORTAMUN se orientan a las principales necesidades del
municipio en materia del fortalecimiento de su hacienda publica.

4. El FORTAMUN implementa mecanismos de transparencia y de rendicion de
cuentas y participacion ciudadana.

Con base en los objetivos e hipodtesis definidos en los términos de referencia
expedidos por el Ayuntamiento de Charcas, se determind por parte del equipo
evaluador que la evaluacion practicada al Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN) fuera de caracter descriptiva.

En este sentido, y como parte del analisis de la informacion proporcionada, se
observé que durante el periodo comprendido entre el afio 2015 y 2018, el Municipio
de Charcas, S.L.P. ejercié un total de $46,165,401.00 pesos.
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Para una mejor comprension del proceso de evaluacién, y en el marco de los
términos de referencia, las 10 preguntas se clasificaron en 3 secciones, quedando
distribuidas de la siguiente manera:

Seccion Preguntas Total
L. Ejercicio de la operacién del FORTAMUN la4d 4
II. Gestién del FORTAMUN 5a7 3
III. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana 8all 3
Total 10

Las preguntas de evaluacién fueron por cada seccion las siguientes:

Seccién Preguntas
;Los responsables del manejo del fondo conocen la normativa
que les es aplicable?
L ., ¢Cual es la contribucion del fondo al logro de los objetivos de
L. Ejercicio de la operacion del S
FORTAMUN desarroll.o. d.el municipio? | _
¢El municipio cuenta con un documento que identifique los
procesos clave en la gestion del fondo?
¢El gobierno local documenta el destino de las aportaciones?
Seccién Preguntas
iQué criterios son empleados para la priorizacion y
focalizacién de los recursos del FORTAMUN?
(El gobierno local utiliza fuentes de financiamiento
II. Gestién del FORTAMUN complementarias para el cumplimiento de los objetivos del
fondo?
¢Qué factores pueden desviar el resultado del objetivo del
fondo?
Seccién Preguntas
¢Cémo comunica el municipio los resultados del fondo a la
poblacion?
L, :Qué mecanismos de participacién ciudadana instrumenta el
III. Rendicion de cuentas y L . ., . .
. municipio para la ejecucion de obras y/o proyectos financiados
participacion ciudadana con FORTAMUN?
En caso de que el municipio cuente con evaluaciones
anteriores, ;Cuales son el resultado de éstas?

LA informacion obtenida en cada pregunta y seccion fue analizada, y como resultado
de esto, se realizd un analisis FODA (determinacién de Fortalezas; Oportunidades;
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Debilidades y Amenazas), para estar en posibilidad de generar recomendaciones
particulares y especificas al Municipio de Charcas, a efecto de proporcionarle
informacion adecuada para la toma de decisiones respecto de mecanismos de
mejora de la gestion publica.

Seccion 1. Ejercicio de la operacién del fondo

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, emitido por el Ayuntamiento de Charcas, se
encuentra articulado con los ejes rectores y objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones
Unidas.

2. Los recursos provenientes del FORTAMUN contribuyeron al cumplimiento de 3 ejes de trabajo y
a 6 acciones estratégicas del Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018, emitido por el Ayuntamiento
de Charcas.

3. El Municipio de Charcas, ha cumplido en el gjercicio de los recursos con las finalidades previstas
en el marco normativo tanto federal como local que regula el gjercicio del Fondo.

4. Si bien, se valora como positiva la contribucidén de los proyectos ejecutados con recurso
FORTAMUN 2018 en el municipio de Charcas, al contribuir a combatir las carencias sociales y
cumplir con sus funciones y servicios publicos, la evidencia encontrada permite sefalar que el
municipio no estd cumpliendo en su totalidad la normatividad contemplada respecto al registro
del destino de las aportaciones.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. A pesar de que el equipo de funcionarios del
Ayuntamiento de Charcas realiza sus funciones
y cumplen con la normatividad en la operacion
del fondo, desconocen en su mayoria de donde
provienen esas reglas y procesos para el
cumplimiento de  sus  funciones. Es
indispensable contar con conocimientos
normativos sobre lo que marcan las leyes y
reglamentos, que permita evitar errores u
omisiones a las mismas. Ya que, es preciso
considerar que el no conocer la normatividad,
no implica que su incumplimiento exima a los
funcionarios o al propio municipio de tener que
cumplir con lo que ellas enumeran o en su caso
con las consecuencias derivadas de su mala
observacion y aplicacion.

1. Se recomienda instrumentar, por lo menos
una vez por afo, un plan de capacitacion
referente a temas normativos del FORTAMUN
con el personal que participa en las etapas de
operacion del mismo, en el que se especifique
cada una de las normas que lo regulan y los
aspectos esenciales de cumplimiento que
engloba cada una de ellas.
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Seccion I. Ejercicio de la operacion del fondo

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

2. El Ayuntamiento de Charcas no cuenta con un
manual de procedimientos especifico para la
operaciéon del fondo. El municipio presentd
como evidencia documental, el Periddico Oficial
del Estado de San Luis Potosi, con fecha del 15
de noviembre de 2018 en el que se publicaba el

"Manual de Procedimientos 2015-2018 del H.
Ayuntamiento de Charcas, S.LP." Tras un
andlisis detallado del documento presentado, el
equipo evaluador constaté que dentro de este
Manual Institucional del municipio, no se
incluyeron los procesos correspondientes a la
Coordinacién de Desarrollo  Social  del
Ayuntamiento quien es la encargada de ejecutar
los recursos del Fondo.

2. Se recomienda que la CODESOL integré un
Manual de Procedimientos propio donde
detalle cada uno de los procesos necesarios
para llevar a cabo y de la mejor manera la
gestion, administracion, operacién y vigilancia
de los recursos provenientes del fondo. Este
Manual, debera acompaniarse de un Manual de
Organizacion que defina las tareas vy
responsabilidades de cada una de las areas,
describiendo como se hace cada una de estas
tareas de manera sistemética para tener
resultados mas consistentes y certeros en la
aplicacién de los recursos provenientes del
Ramo 33 (FORTAMUN).

3. Durante la revisiéon de cumplimiento de los
mecanismos de documentacion de las
aportaciones, no se encontré con evidencia
suficiente para confirmar que el Ayuntamiento
registrara en el Sistema de Formato Unico y/o
Sistema de Recursos Federales Transferidos de
la SHCP el ejercicio, destino y resultados de los
recursos provenientes del FORTAMUN del
ejercicio fiscal 2018, por lo que se considera que
incumplié con lo sefialado en la LFPRH, LCF y
LGCG.

3. Se recomienda establecer los controles
necesarios para solventar la informacién faltante
referente al ejercicio, destino y resultados
obtenidos respecto al FORTAMUN durante el
ejercicio 2018 en el Sistema de Formato Unico
y/o Sistema de Recursos Federales Transferidos
de la SHCP en caso de ser posible. En caso
contrario, los controles deberan garantizar que
en los ejercicios subsecuentes no vuelva a faltar
la informacién que por ley le corresponde al
municipio.
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Seccion II. Gestion del fondo

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Los criterios utilizados por el Ayuntamiento de Charcas para la priorizacién y focalizacion del uso
de los recursos del FORTAMUN cumple con los aspectos normativos que regulan al fondo, siendo
esta una de sus principales fortalezas para beneficiar a un mayor nimero de habitantes.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. Durante el ejercicio fiscal 2018, el
Ayuntamiento de Charcas no establecid ningln
convenio de concurrencia ni
complementariedad de recursos con el
Gobierno del Estado o con las dependencias de
la Administracion Publica Federal. Si bien, el
Ayuntamiento  posee  los  mecanismos
normativos y operativos para hacer este tipo de
convenios, como lo marca la normatividad y de
igual manera, como se puede observar en los
establecidos a través del FISM.

1.1 Se recomienda realizar un andlisis de los
programas y fondos federales y/o estatales a
través de los cuales pueda gestionar
participacion financiera o técnica de estas para
fortalecer la actuacién del municipio con
respecto a la ejecucion de los fondos
provenientes del FORTAMUN.

1.2 Se recomienda fortalecer los mecanismos de
gestion entre el Ayuntamiento y el Gobierno del
Estado y la Federacion para acceder a fuentes de
financiamiento complementarias al FORTAMUN
que permitan al municipio alcanzar un mayor
numero de beneficiarios.

2. Con base en lo datos recabados por la
CODESOL del Ayuntamiento de Charcas, el
equipo evaluador pudo determinar una serie de
factores que de presentarse, puede derivar en el
desvio de los objetivos del fondo. Asimismo,
cabe mencionar que el personal de la CODESOL,
no cuenta con ejercicio periddicos para
determinar este tipo de factores y por
consiguiente las acciones necesarias para poder
mitigar sus posibles consecuencias.

2. Se recomienda que el Ayuntamiento realice
reuniones de diagnostico de factores de riesgo
pasados, presentes y futuros, con la intension de
identificarlos y proponer acciones para su
tratamiento y solucion. Asi mismo, resultante de
estas reuniones de diagndstico, se debera
generar un documento institucional que funja
como guia para su identificacion y tratamiento
posterior.
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Seccion III. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Los instrumentos de participacidon ciudadana implementados por el Ayuntamiento de Charcas
son funcionales, suficientes y cumplen con los objetivos planteados para que la participacién de
los ciudadanos sirva para influir en la toma de decisiones gubernamentales, contribuyendo a
mejorar los esquemas de gestion publica y la calidad de vida de los propios ciudadanos.

2. Los mecanismos de participacién ciudadana que instrumenta el Ayuntamiento de Charcas
cumplen con la normatividad del fondo, asegurando la participacién directa de la comunidad en la
operacién del fondo.

3. El Consejo de Desarrollo Social Municipal de Charcas cumplié con la totalidad de los
requerimientos normativos para su conformacion y funcionamiento durante el ejercicio fiscal 2018.
En donde sesiond, discutid y aprobd conforme a la ley, que la priorizacién, la focalizacion y la
devengacion de los recursos del FORTAMUN se ejercieran conforme a lo establecido en la

normatividad que rige el fondo.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. La informacién obtenida tras la comprobacion
de los mecanismos de comunicacién de los
resultados del fondo a la ciudadania por parte
del Ayuntamiento de Charcas, permitieron al
equipo  evaluador  considerarlos  como
insuficientes y carentes en su mayoria de
evidencia clara sobre su existencia y
funcionamiento.

1.1 Se recomienda crear nuevos canales de
comunicaciéon de los resultados del fondo a la
poblacion, que sean claros, comprobables y de
facil acceso a la poblacién del municipio.

1.2 Se recomienda crear instrumentos de
documentacion de los mecanismos de
comunicacién que implementa actualmente el
Ayuntamiento de Charcas que le permita
comprobar su existencia y fortalecer su

ejecucion.

2. El municipio no cuenta con un Reglamento
Interno del Consejo de Desarrollo Social
Municipal que fundamente el marco normativo,
las funciones y los alcances de este Consejo, por
lo que se recomienda de manera prioritaria
elaborar este reglamento.

2. Se recomienda elaborar el Reglamento
Interno del Consejo de Desarrollo Social
Municipal que construya el marco normativo, asi
como las facultades y alcances de las decisiones
de este Consejo que le brinde certeza para su
actuacion.

3. La revision documental y la investigacion en
medios electrénicos permiti6 al equipo
evaluador confirmar que el municipio de
Charcas no cuenta con ningun ejercicio de
evaluacién interna o externa del Fondo de
Aportaciones el Fortalecimiento de los
Municipios (FORTAMUN) en ninguno de sus
gjercicios fiscales anteriores.

3. Se recomienda implementar de manera
periddica la evaluacion de desempefo de los
programas federales que permita visualizar el
cumplimiento de los objetivos de estos y las
acciones de mejora necesarias para un mejor
ejercicio de los recursos.
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Seccion III. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana
RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS RECOMENDACIONES

4. Durante el ejercicio fiscal 2018, el
Ayuntamiento Charcas no cuenta con ningln
tipo de documento de reporte de destino de los

41 Se recomienda publicar los archivos
correspondientes a los 4 trimestres del ejercicio
fiscal 2018 de los recursos utilizados para

recursos o resultados alcanzados en sus | FORTAMUN en el apartado de Contabilidad
plataformas electronicas de Contabilidad | Gubernamental de la pagina web del
Gubernamental ni de Transparencia y Acceso a | Ayuntamiento de Charcas. Asi mismo se

la Informacion Publica, toda vez, que el
Ayuntamiento tiene la obligacién legal de
realizarlo.

recomienda verificar que cada trimestre a partir
de esta observacidon, sea publicado en
cumplimiento de la normatividad vigente.

4.2 Se recomienda publicar
correspondientes a los avances fisicos y
financieros del POA en la pagina de
transparencia del Ayuntamiento de manera
recurrente conforme a la normatividad vigente,
que le permita dar claridad al gasto y ejercicio
de estos recursos.

los archivos

Finalmente, y con base en los hallazgos, observaciones y recomendaciones, se
generaron una serie de recomendaciones asociadas a areas susceptibles de mejora
que retroalimenten al Municipio de Charcas, respecto del impacto del ejercicio de
los recursos de forma que permita a éste, instrumentar medidas de cambio que
coadyuven a la profundizacién de los resultados alcanzados.

Aspectos Susceptibles de Mejora
Tema I. Ejercicio de la Operacion del Fondo

1.1 Instrumentar, por lo menos una vez por afio, un plan de capacitacién referente a temas
normativos del FORTAMUN con el personal que participa en las etapas de operacion del mismo,
en el que se especifique cada una de las normas que lo regulan y los aspectos esenciales de
cumplimiento que engloba cada una de ellas.

1.2 Integrar un Manual de Procedimientos propio donde detalle cada uno de los procesos
necesarios para llevar a cabo y de la mejor manera la gestion, administracion, operacién y vigilancia
de los recursos provenientes del fondo. Este Manual, deberd acompafarse de un Manual de
Organizacion que defina las tareas y responsabilidades de cada una de las areas, describiendo
como se hace cada una de estas tareas de manera sistematica para tener resultados mas
consistentes y certeros en la aplicacion de los recursos provenientes del Ramo 33 (FORTAMUN)..
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1.3 Establecer los controles necesarios para solventar la informacion faltante referente al ejercicio,
destino y resultados obtenidos respecto al FORTAMUN durante el ejercicio 2018 en el Sistema de
Formato Unico y/o Sistema de Recursos Federales Transferidos de la SHCP en caso de ser posible.
En caso contrario, los controles deberan garantizar que en los ejercicios subsecuentes no vuelva a
faltar la informacidn que por ley le corresponde al municipio.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Tema II. Gestion del Fondo

2.1 Realizar un andlisis de los programas y fondos federales y/o estatales a través de los cuales
pueda gestionar participacidon financiera o técnica de estas para fortalecer la actuacion del
municipio con respecto a la ejecucion de los fondos provenientes del FORTAMUN..

2.2 Fortalecer los mecanismos de gestién entre el Ayuntamiento y el Gobierno del Estado y la
Federacién para acceder a fuentes de financiamiento complementarias al FORTAMUN que
permitan al municipio alcanzar un mayor nimero de benéeficiarios.

2.3 Realizar reuniones de diagnostico de factores de riesgo pasados, presentes y futuros, con la
intensiéon de identificarlos y proponer acciones para su tratamiento y solucion. Asi mismo,
resultante de estas reuniones de diagnostico, se deberd generar un documento institucional que
funja como guia para su identificacién y tratamiento posterior.

Aspectos Susceptibles de Mejora

. o7

Tema III. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

3.1 Crear nuevos canales de comunicacién de los resultados del fondo a la poblacién, que sean
claros, comprobables y de facil acceso a la poblacion del municipio.

3.2 Crear instrumentos de documentacién de los mecanismos de comunicacion que implementa
actualmente el Ayuntamiento de Charcas que le permita comprobar su existencia y fortalecer su
ejecucion.

3.3 Elaborar el Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo Social Municipal que construya el
marco normativo, asi como las facultades y alcances de las decisiones de este Consejo que le brinde
certeza para su actuacion.

3.4 Publicar los archivos correspondientes a los 4 trimestres del ejercicio fiscal 2018 de los recursos
utilizados para FORTAMUN en el apartado de Contabilidad Gubernamental de la padgina web del
Ayuntamiento de Charcas. Asi mismo se recomienda verificar que cada trimestre a partir de esta
observacién, sea publicado en cumplimiento de la normatividad vigente.

3.5 Publicar los archivos correspondientes a los avances fisicos y financieros del POA en la pagina
de transparencia del Ayuntamiento de manera recurrente conforme a la normatividad vigente, que
le permita dar claridad al gasto y ejercicio de estos recursos.

3.6 Implementar de manera periddica la evaluacién de desempeno de los programas federales que
permita visualizar el cumplimiento de los objetivos de estos y las acciones de mejora necesarias
para un mejor ejercicio de los recursos.

-11 -




