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1. Resumen ejecutivo

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos regula el uso de los
recursos publicos para que las autoridades los ejerzan con responsabilidad y
transparencia. Ademas, toda intervencion gubernamental debe estar basada en la
eficiencia y la eficacia en el ejercicio del gasto publico, por lo que los recursos
publicos deberan de estar enfocados a satisfacer de las demandas de la sociedad.

Para verificar el cumplimiento de lo expuesto, y con lo sefialado en su propio
Programa Anual de Evaluacion 2019, el Ayuntamiento de Villa de Ramos inici6 el
presente ejercicio de la evaluacién de consistencia y resultados del desempefio del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social componente Municipal (FAIS-
FISM) del ejercicio fiscal 2018, y de la cual se desprende el presente informe final.

En este sentido, la evaluacion practicada a los recursos ejercidos por el Municipio de
Villa de Ramos, durante el ejercicio fiscal 2018, correspondientes al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social componente Municipal, tuvo como
objetivo general: “Evaluar el desemperio de las aportaciones provenientes del FAIS-
FISM en el municipio de Villa de Ramos durante el ejercicio fiscal 2018, a fin de
conocer la pertinencia de la planeacion, los procesos de gestion, la operacion, los
resultados y la rendicion de cuentas.”

El ejercicio partié de una hipotesis principal que busca definir si la gestién del FAIS-
FISM contribuye al beneficio de la poblacion en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social mediante la realizacion de obras y acciones de
infraestructura social, y a su vez, como hipotesis adicionales, conocer si el municipio
de Villa de Ramos especifica las responsabilidades individuales por cada paso
indispensable en la trayectoria de implementacion a cargo del municipio.

Con base en los términos de referencia expedidos por el Ayuntamiento de Villa de
Ramos, el equipo evaluador determind que la evaluacidn practicada al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAIS-FISM) es acorde y
se inserta en la temporalidad como ex post; externa con relacién al equipo evaluador;
y, de consistencia y resultados dentro del rubro de materia u objeto de evaluacion.
Debido a lo anterior, se determiné como pertinente adoptar como procedimiento
de trabajo la metodologia descriptiva.
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La metodologia descriptival es empleada para recopilar; organizar resumir,
presentar, analizar los resultados de las observaciones del equipo evaluador. Para lo
anterior, se recopil6 informacién y se observd la gestion del Fondo mediante
investigacion de gabinete; la realizacion de entrevistas a profundidad a funcionarios
publicos, grupos focales, asi como el anélisis de la documentacién proporcionada
por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, con la finalidad de observar y describir la
operacion, resultados e impactos en la gestion del fondo.

Para un mejor analisis y con base en los términos de referencia del Ayuntamiento de
Villa de Ramos, la evaluacién se divide en 3 secciones tematicas y 15 preguntas de
investigacion que se distribuyen de la siguiente manera:

Seccion Preguntas Total

L. Ejercicio de la operacién del fondo la8 8
II. Gestién del fondo 9al2 4
III. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana 13a15 3
Total 15

En complemento a lo anterior, se definieron objetivos especificos e hipotesis de
trabajo transversales que permitieran hacer operativo el proceso de evaluacién como
se muestra en la siguiente tabla:

1 Zorrilla Arena Santiago. “Introduccion a la Metodologia de la Investigacién” . Ediciones Cal y Arena, 1998.
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Objetivos especificos é
Analizar la planeacion que el municipio de B
Villa de Ramos lleva a cabo, respecto los g
recursos del Fondo, para la atencion de las L
necesidades identificadas. c
Examinar la contribucion y el destino de las :§
aportaciones mediante analisis de las S
normas, informacion institucional, %
indicadores, informacién programética y _
presupuestal.

Valorar los principales procesos en la gestion
y operacion de las aportaciones en el
municipio de Villa de Ramos, con el objetivo
de identificar los problemas o limitantes que
obstaculizan la gestion del Fondo, asi como
las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestién de éste en
el municipio.

Determinar el grado de sistematizacién de la
informacion  referente al ejercicio 'y
resultados de la implementacion de las
aportaciones en el municipio, asi como los
mecanismos de rendicion de cuentas.

Hipotesis transversales

indicadores de FAIS-FISM se alimentan con

administrativos pre-convenidos y aceptables.

Evaluar la orientacién a resultados y el
desempefio del Fondo en el municipio de
Villa de Ramos.

El municipio de Villa de Ramos cuenta con un diagndstico de necesidades de

infraestructura social.
El municipio de Villa de Ramos prioriza los proyectos de infraestructura en funcion

de sus necesidades.
El municipio de Villa de Ramos especifica las responsabilidades individuales por

indispensables de la trayectoria de implementacion, con prediccion de hitos de
cada paso indispensable en la trayectoria de implementacién a cargo del municipio.

El municipio de Villa de Ramos cuenta con una planeacion con los pasos
riesgo e indicadores de avances claves.

extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social mediante la

La gestion del FAIS-FISM contribuye al beneficio de la poblacién en pobreza
realizacion de obras y acciones de infraestructura social.

Los

1
2
3
4,
5
6

Fuente: Elaboracion propia con base en los términos de referencia para la evaluacién del Fondo pactados
con el Municipio de Villa de Ramos, S.L.P.

Como parte del analisis de la informacion proporcionada, se observé que durante el
periodo comprendido entre el afio 2015 y 2018, el Municipio de Villa de Ramos,
ejercié un total de $193,769,732.74 pesos.

Los recursos muestran incrementos de 2015 a 2016; de 2016 a 2017, y un
decremento de 2017 a 2018. Del analisis que se efectuo se observd que el
decremento de los recursos obedece a la disminucion de poblacién catalogada en
pobreza extrema y rezago social. Otro factor que explica la disminucion de los
recursos es un decremento en el tamafo de la poblaciéon de acuerdo con las cifras
oficiales del CONEVAL y el INEGI.
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Las preguntas de evaluacién fueron por cada seccion las siguientes:

Seccion Preguntas

;Los responsables del manejo del fondo conocen la normativa
que les es aplicable?

¢El municipio cuenta con un diagnostico de necesidades de
obras de infraestructura social?

iSon congruentes las obras financiadas por el FAIS-FISM con
el diagndstico de necesidades?

iQué criterios son empleados para la priorizacién vy
L. Ejercicio de la operacién del focalizacién de las obras de infraestructura social financiadas
fondo con el FISM?

¢Coémo se distribuyeron los recursos del FAIS-FISM para obras
directas y complementarias?

iCudles son los criterios para la aplicacion de los gastos
indirectos?

iExisten fuentes de financiamiento concurrentes con el FISM?
iCuales son los resultados de los avances de las carencias
sociales referentes al objetivo del fondo?

Seccién Preguntas

;Cuales son los procesos clave en la gestion del fondo?

(El municipio tiene identificadas las responsabilidades
individuales para coordinar la gestién del fondo?

II. Gestidn del Fondo iQué factores pueden desviar el resultado del objetivo del
fondo?

(El municipio ejecuta actividades para fortalecer las
capacidades institucionales en la gestion del fondo?

Seccion Preguntas

:Qué mecanismos de participacién ciudadana instrumenta el
municipio para la ejecucion del FISM?

III. Rendicién de cuentas y (Existen mecanismos de coordinacién con el Gobierno del
participacion ciudadana Estado?

En caso de que el municipio cuente con evaluaciones
anteriores, ;Cuales son el resultado de éstas?

Una vez recopilada la informacion de cada seccion de la evaluacion, se realizé un
analisis de la misma, lo cual permitié obtener un analisis FODA (determinacion de

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 5
Administracion 2018-2021




EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA
LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM)
EJERCICIO FISCAL 2018

MC«CC

e ~CONSULTORES-
Fortalezas; Oportunidades; Debilidades y Amenazas), y a partir de éste, generar
recomendaciones particulares y especificas como apoyo al Municipio, a efecto de

apoyarle en los mecanismos de mejora de la gestion publica.

Seccion 1. Ejercicio de la operacién del fondo
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
1. El Ayuntamiento de Villa de Ramos focaliza las obras y acciones financiadas con el FISM en zonas
y grupos de atencion que corresponden con los previstos en los lineamientos, asegurando asi que
los beneficiarios cumplan con el perfil de la poblacién objetivo.

2. El municipio destind los recursos provenientes del FISM a las acciones y obras ejecutadas con
esta aportacion durante el ejercicio fiscal 2018, cumpliendo con sus obligaciones constitucionales
y a su vez, a mitigar las carencias sociales.

3. El municipio de Villa de Ramos tiene bien identificados los criterios para la asignacion de recursos
de gastos indirectos orientados a la verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se
realizan, asi como para la realizacion de estudios y evaluacion de proyectos, y esto a su vez se
traduce en garantizar la buena calidad de las mismas.

4. Con independencia del niumero de obras o acciones realizadas en concurrencia, el equipo
evaluador destaca que el Ayuntamiento de Villa de Ramos cuenta con los mecanismos juridicos,
operativos y de gestion necesarios para poder llevar a cabo convenios que complementen los
recursos del fondo.

5. El ejercicio de los recursos del Fondo ha contribuido al cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo Municipal planteados por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, puesto que en los
informes analizados, se determina una reduccién de 5,51 puntos porcentuales en la poblacion
catalogada como de pobreza en extrema.

Seccion 1. Ejercicio de la operacion del fondo

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. Durante la revision documental realizada, no
se encontrd ninguna evidencia que permitiera
determinar que durante el ejercicio fiscal 2018,
se haya utilizado un diagndstico de necesidades
de infraestructura social bajo el cual se haya
sujetado el Ayuntamiento y el CODESOM de
Villa de Ramos para determinar las obras y
acciones que se llevaron a cabo.

1. Se recomienda la implementacién de una
base de datos institucional que permita
sistematizar de forma ordenada la informacién
recaba por el Ayuntamiento sobre la solicitudes
ciudadanas, las solicitudes de los Consejeros del
CODESOM, las necesidades identificadas y los
compromisos adquiridos por el municipio, con
el fin de tener un diagnodstico de necesidades de
infraestructura social.
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Seccion 1. Ejercicio de la operacién del fondo

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

2. Es indispensable que los Ayuntamientos y sus
funcionarios conozcan la existencia y el
funcionamiento de cada una de |las
disposiciones normativas emitidas para la
operaciéon del fondo (normatividad vigente),
gue le permitan una convivencia armonica que
se traduzca en una mayora facilidad para
alcanzar el logro de los objetivos planteados. El
desconocimiento de los aspectos normativos
del fondo por parte de los funcionarios
encargados de su aplicacion en el Ayuntamiento
de Villa de Ramos es un aspecto de alto riesgo
y que puede desviar la consecuciéon de los
objetivos del fondo.

21 Se recomienda la creacion de wuna
capacitacién orientada a temas referentes al
conocimiento y actualizacién de la normatividad
a la que se sujeta el fondo que brinde el
Ayuntamiento a sus funcionarios.

2.2 Se recomienda la elaboracién de un
compendio normativo de la operacién y
administracién del fondo (fisico y/o electrénico),
que permita a los integrantes de las diversas
areas de la coordinacion conocer y mantenerse
actualizados respecto a la normatividad
aplicable para el gjercicio de sus funciones, que
complemente a la capacitacién recomendada.

3. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no
cumpli6 con la normatividad estipulada
referente a la distribucion de los recursos FAIS.
La revision de la distribucién de los recursos
FAIS-FISM para obras directas y
complementarias en el Ayuntamiento de Villa de
Ramos arroj6 que el municipio asigné
Unicamente un 59.30% de los recursos
ministrados en proyectos de incidencia directa,
cuando el numeral 2.3.1 de los Lineamientos del
Fondo. indica que por lo menos se debe destinar
el 70% a estos; sucediendo un caso similar con
los proyectos de incidencia complementaria,
pues el porcentaje de estos fue de un 39.73%,
cuando de acuerdo a los Lineamientos se debid
destinar como maximo hasta un 30% de los
recursos recibidos. Lo anterior representa un
aspecto de mejora de atencidén inmediata ya
que el Ayuntamiento al no cumplir la
normatividad requerida en los lineamientos
puede ser acreedor a observaciones por parte
de los drganos de auditoria y en su caso
sanciones administrativas.

3. Se recomienda establecer los controles
internos necesarios para que los recursos
ejercidos del FISM sean distribuidos de acuerdo
a la normatividad propia del Fondo. Y en le caso
de presentarse alguna situacion extraordinaria
referente a esta distribucion, deberad definirse
con la dependencia rectora del ejercicio del
fondo, en este caso, la Secretaria del Bienestar.
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Seccion 1. Ejercicio de la operacién del fondo

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

4. La revisién del informe final del Programa
Operativo Anual 2018 del Ayuntamiento de Villa
de Ramos, indica que durante el ejercicio fiscal,
se realizd una (1) obra de concurrencia con los
recursos del fondo. Si bien, la accién referida no
conto con la participacion de recursos por parte
del Ayuntamiento, este fue el responsable de la
gestion e instrumentacion de los criterios para
establecer el convenio.

4. Se recomienda fortalecer los mecanismos de
gestion entre el Ayuntamiento de Villa de
Ramos con el Gobierno del Estado y la
Federacién, con el fin de en egjercicios futuros
extender la cantidad de los recursos que
complementen el actuar del fondo y que le
permita llegar numero de
beneficiarios.

a un mayor

Seccion II. Gestion del fondo

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. A pesar de no contar con mecanismos institucionales para ello, los funcionarios del
Ayuntamiento encargados de la gestion, administracién y operacion del fondo, fueron capaces de
determinar una serie de factores que pueden desviar los resultados del objetivo del fondo.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cuenta
con ningun documento o manual institucional
de procedimientos que identifique los procesos
de planeacién, gestion, administracion u
operaciéon del FISM que permita dar claridad a
los pasos que sigue el Ayuntamiento para
cumplir con los objetivos propios del fondo.

1. Se recomienda la elaboracién de un manual
de procedimientos institucional como una
accion prioritaria de mejora que permita al
Ayuntamiento contar de forma clara y precisa
con los criterios, formatos, procedimientos y
directrices que cada area lleva acabo con base
en el trabajo que realizan diariamente, con la
finalidad de fortalecer las acciones del
municipio en el ejercicio del FISM.

2. La CODESOL, de Villa de Ramos no cuenta con
un manual de organizacion o cualquier
documento institucional en el que se
identifiquen las tareas y responsabilidades de
cada una de sus areas y sus funcionarios para la
correcta ejecucion del FISM. De igual manera,
no se encontrd registro de la existencia de un
Reglamento Interno de la misma CODESOL que
instrumente de igual manera el aspecto
normativo de estas funciones y tareas con
respecto al manejo de los recursos del fondo. La
presencia de estos documentos representa una
accion que fortalece el control interno dentro
del municipio y la coordinacién, con la finalidad

2.1. Elaborar un tablero de control en el que se
especifique de manera detallada Unicamente las
tareas de cada una de las éareas de la
coordinacion en cuanto a los procesos para la
ejecucion de los recursos del fondo. Este tablero
permite asignar con precision las tareas y
funciones en cada etapa de la gestion del fondo.

2.2. Se recomienda la elaboracién de un manual
de organizacién de la CODESOL como una
accion prioritaria de mejora que permita al
Ayuntamiento especificar las tareas individuales
por areas para coordinar monitorear, medir y
rendir cuentas en los pasos indispensables para
la gestidn del fondo.
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de permitirle tener un manejo transparente de
los
cualquier tipo de crisis y mejorar la toma de
decisiones respecto a los recursos del fondo.

recursos publicos, coadyuvar a evitar

23 Se recomienda la elaboracion del
Reglamento Interno de la CODESOL con la
finalidad de dar certeza y validez normativa a las
acciones que realiza cada una de las acciones
que realiza la coordinacion en las tareas propias
de la ejecucién del fondo.

3. El equipo evaluador no encontrd evidencia
sobre la existencia o implementacién de
actividades para fortalecer las capacidades
institucionales para la gestion del fondo por
parte del Ayuntamiento de Villa de Ramos. Si
bien pudo corroborarse la participacion de los
funcionario del municipio en capacitaciones
externas, no hay evidencia de que esta
informacién haya sido replicada al interior del
Ayuntamiento a las diferentes éareas que
participan en la ejecucion de los recursos del
fondo. Ademas, de esto, durante el ejercicio
2018, el Ayuntamiento no implementd ningln
tipo de actividad o capacitacién que permitiera
al personal llevar a cabo los procesos de gestién
del fondo de manera mas eficiente.

3.1 Se recomienda que para fortalecer de
manera integral la gestion, administracion y
operaciéon del fondo, el contenido de las
capacitaciones externas respecto al fondo, debe
ser compartido a manera de capacitacién a la
totalidad de las éareas y funcionarios que
participan en cada etapa de ejecucidén del
mismo. Este proceso debe ser documentado por
parte del Ayuntamiento.

3.2 Se recomienda la elaboracién de un
programa anual de capacitacién, para fortalecer
el conocimiento de cada una de las etapas de
ejecucion del fondo, que permita llevarlas sin
ningun contratiempo.

4. los factores de riesgo identificados se
identificaron con base en las experiencias y
vivencias de los funcionarios responsables de
ejecutar el fondo, debido a que no existen
mecanismos institucionales por parte del
Ayuntamiento para la identificacion,
administracién y control de riesgos en la
organizacion, asi como planes de contingencia
para mitigar o atender los riegos que ya existen

o pudieran presentarse eventualmente.

4. El equipo evaluador recomienda la
implementacion de  una  matriz  de
administracién de riesgos y sus planes de
control pueden representar un area de
oportunidad con la finalidad de establecer
estrategias definidas que contribuyan al logro
de los objetivos y metas del fondo.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos
Administracion 2018-2021




EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA
LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM)
EJERCICIO FISCAL 2018

MC«CC

+CONSULTORES-

POR UN NUEVO
VILLA DE RAMOS

‘_ PARATODOS

Seccion III. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Para garantizar la participacion ciudadana en la ejecucion del FISM, el Ayuntamiento de Villa de
Ramos considera la instrumentacion de diversos mecanismos de participacion, con los que a su
vez, dan cumplimiento a lo que establece la normatividad federal, estatal y los lineamientos
generales que regulan el uso de los recursos del fondo.

2. El Consejo de Desarrollo Social Municipal de Villa de Ramos se constituyé de acuerdo a la
normatividad vigente. Asi mismo, cumplié con las funciones establecidas de discusidn, aprobacion
y vigilancia para el correcto funcionamiento del FISM.

3. Existen mecanismos claros y funcionales que permiten la coordinacién efectiva entre el
Ayuntamiento de Villa de Ramos y el Gobierno del Estado de San Luis Potosi. Esta coordinacion

tiene el objetivo de fortalecer y vigilar el uso de los recursos provenientes del FISM.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. El municipio de Villa de Ramos no cuenta con
un Reglamento Interno del Consejo de
Desarrollo Social Municipal que fundamente el
marco normativo, las funciones y los alcances de
este Consejo.

RECOMENDACIONES
1. Se recomienda elaborar el Reglamento
Interno del Consejo de Desarrollo Social

Municipal que construya el marco normativo, asi
como las facultades y alcances de las decisiones
de este Consejo que le brinde certeza para su
actuacion.

2. El municipio de Villa de Ramos no ha
realizado evaluaciones internas o externas al
FISM en los ejercicios presupuestales anteriores.
El presente del
desempefio se constituye como el primero que
realiza el Ayuntamiento, siendo de forma
externa.

gjercicio de evaluacidn

2. Se recomienda implementar de manera
periddica la evaluacion de desempefo de los
programas federales que le brinde la
oportunidad para efectuar acciones de mejora
continua que le permita alcanzar el
funcionamiento ideal del fondo.

3. De acuerdo con los Lineamientos General de
Operacién del FAIS, con base en los comités
comunitarios descritos, el Ayuntamiento debe
conformar la figura de los comités de
contralorias sociales las cuales tienen por objeto
vigilar el correcto uso de los recursos de las
obras y acciones que se realizan con fondos del
FISM. Sin embargo, de acuerdo con la
informacion recabada, durante 2018, el
Ayuntamiento de Villa de Ramos no realizé
diferenciacién entre los comités comunitarios y
los de contraloria social, ya que derivado del
tamafio de las comunidades y las obras, las
personas que los conformaban eran las mismas
y repetian funciones.

3. Se recomienda que el Ayuntamiento coordine
con la Secretaria de Bienestar cual es el proceso
a seguir en estos casos, para evitar
observaciones por no contar con Comités de
Contraloria Social.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos
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Finalmente, a partir de los hallazgos, observaciones y recomendaciones, se
generaron una serie de aspectos susceptibles de mejora que retroalimentan el
gjercicio de los recursos de forma que permita al Municipio de Villa de Ramos, el
instrumentar medidas de cambio que coadyuven a la profundizacion de los
resultados alcanzados.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Tema I. Ejercicio de la Operacion del Fondo
1.1 Implementar una base de datos institucional que permita sistematizar de forma ordenada la
informacién recaba por el Ayuntamiento sobre la solicitudes ciudadanas, las solicitudes de los
Consejeros del CODESOM, las necesidades identificadas y los compromisos adquiridos por el
municipio, con el fin de tener un diagndstico de necesidades de infraestructura social.
1.2 Crear una capacitacion orientada a temas referentes al conocimiento y actualizacién de la
normatividad a la que se sujeta el fondo que brinde el Ayuntamiento a sus funcionarios.
1.3 Elaborar un compendio normativo de la operacién y administraciéon del fondo (fisico y/o
electronico), que permita a los integrantes de las diversas areas de la coordinacion conocer y
mantenerse actualizados respecto a la normatividad aplicable para el ejercicio de sus funciones,
gue complemente a la capacitacién recomendada.
1.4 Fortalecer los mecanismos de gestion entre el Ayuntamiento de Villa de Ramos con el Gobierno
del Estado y la Federacidn, con el fin de en ejercicios futuros extender la cantidad de los recursos
gue complementen el actuar del fondo y que le permita llegar a un mayor nimero de beneficiarios.
1.5 Establecer los controles internos necesarios para que los recursos ejercidos del FISM sean
distribuidos de acuerdo a la normatividad propia del Fondo. Y en le caso de presentarse alguna
situacion extraordinaria referente a esta distribucion, debera definirse con la dependencia rectora
del ejercicio del fondo, en este caso, la Secretaria del Bienestar.

Aspectos Susceptibles de Mejora
Tema II. Gestion del Fondo

2.1 Elaborar un manual de procedimientos institucional como una accidn prioritaria de mejora que
permita al Ayuntamiento contar de forma clara y precisa con los criterios, formatos, procedimientos
y directrices que cada area lleva acabo con base en el trabajo que realizan diariamente, con la
finalidad de fortalecer las acciones del municipio en el ejercicio del FISM.
2.2 Elaborar un tablero de control en el que se especifique de manera detallada Unicamente las
tareas de cada una de las areas de la coordinacién en cuanto a los procesos para la ejecucion de
los recursos del fondo. Este tablero permite asignar con precisién las tareas y funciones en cada
etapa de la gestién del fondo
2.3 Elaborar un manual de organizacién de la CODESOL como una accion prioritaria de mejora que
permita al Ayuntamiento especificar las tareas individuales por &reas para coordinar monitorear,
medir y rendir cuentas en los pasos indispensables para la gestion del fondo.
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Aspectos Susceptibles de Mejora
Tema II. Gestion del Fondo

2.4 Fortalecer de manera integral la gestion, administracién y operacion del fondo, a través de la
replicacion del contenido de las capacitaciones externas respecto a este, a la totalidad de las areas
y funcionarios que participan en cada etapa de ejecucién del mismo. Este proceso debe ser
documentado por parte del Ayuntamiento.
2.5 Elaborar el Reglamento Interno de la CODESOL con la finalidad de dar certeza y validez
normativa a las acciones que realiza cada una de las acciones que realiza la coordinacion en las
tareas propias de la ejecucién del fondo.
2.6 Elaborar un programa anual de capacitacion, para fortalecer el conocimiento de cada una de
las etapas de ejecucion del fondo, que permita llevarlas sin ningdn contratiempo.
2.7 Implementar una matriz de administracion de riesgos y sus planes de control pueden
representar un area de oportunidad con la finalidad de establecer estrategias definidas que
contribuyan al logro de los objetivos y metas del fondo.

Aspectos Susceptibles de Mejora
Tema III. Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana
3.1 Implementar de manera periddica la evaluacién de desempeno de los programas federales que
le brinde la oportunidad para efectuar acciones de mejora continua que le permita alcanzar el

funcionamiento ideal del fondo.

3.2 Coordinar con la Secretaria de Bienestar cual es el proceso a seguir en estos casos, para evitar
observaciones por no contar con Comités de Contraloria Social.

3.3 Elaborar el Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo Social Municipal que construya el
marco normativo, asi como las facultades y alcances de las decisiones de este Consejo que le brinde
certeza para su actuacion.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 12
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3. Siglas y acronimos
CODESOM  Consejo de Desarrollo Social Municipal.
CODESOL Coordinacion de Desarrollo Social

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

FAIS Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

FISM Fondo de Infraestructura Social Municipal

LAATEM Ley para la Ac.ln'winistracién c!e las A,portaciones Transferidas al
Estado y Municipios de San Luis Potosi

LCF Ley de Coordinacién Fiscal

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

LGCG Ley General de Contabilidad Gubernamental

MIR Matriz de Indicadores de Resultados

PAE Programa Anual de Evaluacion

SED Sistema de Evaluacion del Desempefio

SEDESORE  Secretaria de Desarrollo Social y Regional

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SIDESORE Sistema de Informacion de Desarrollo Social y Regional de
SEDESORE

SRFT Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)

ZAP Zona de Atencion Prioritaria
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4. Introduccion

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos regula el uso de los
recursos publicos para que las autoridades los ejerzan con responsabilidad y
transparencia. Ademas, toda intervencion gubernamental debe estar basada en la
eficiencia y la eficacia en el ejercicio del gasto publico, por lo que los recursos
publicos deberan de estar enfocados a satisfacer de las demandas de la sociedad.

De igual manera, se espera que los gobiernos tienen que apoyarse en cualquiera de
las actividades y herramientas que les permitan fortalecer las decisiones
presupuestarias que toman en el ejercicio de sus recursos. El Sistema de Evaluacién
de Desempefio (SED) se establecié a partir del ailo 2008, definiéndose éste como
una valoracion objetiva del desempefio de los programas, bajo principios de
verificacion de grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base a indicadores
estratégicos y de gestion. Las evaluaciones que dé él se desprenden son
indispensables para conocer el alcance de los objetivos de los programas
presupuestarios que ejecutan.

Es importante seflalar que el SED se sustenta en el articulo 25 de la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,, mismo que entre sus componentes esta
la evaluacion de desempefio de los programas y politicas publicas, la cual se define
como un analisis sistematico y objetivo de los mismos para determinar su
congruencia, ademas de analizar el logro de sus objetivos y metas, para identificar
su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad.

Para dar cumplimiento con lo expuesto, y con lo sefialado en su propio Programa
Anual de Evaluacion 2019, el Ayuntamiento de Villa de Ramos inicio el presente
gjercicio de la evaluacion de consistencia y resultados del desempefio del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social componente Municipal (FAIS-FISM) del
gjercicio fiscal 2018, y de la cual se desprende el presente informe final.

El FISM pertenece al grupo de aportaciones federales que provienen del gasto
federalizado, el cual se refiere a los recursos que el Gobierno de la Federal trasfiere
a las entidades federativas y sus municipios. Estas aportaciones se destinan
exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones
que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto
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o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de
Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria, bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos
a que estén destinado; y se aplicaran en agua potable, alcantarillado, drenaje y
letrinas, urbanizacion, electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica
del sector salud y educativo, mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de
infraestructura, conforme a lo sefialado en el catadlogo de acciones establecido en los
Lineamientos del Fondo que emita la Secretaria de Desarrollo Social, ahora Secretaria
del Bienestar.

El objetivo general de este ejercicio evaluativo, sera el de evaluar el desempefio en
el ejercicio de las aportaciones provenientes del FAIS-FISM en el municipio de Villa
de Ramos durante el ejercicio fiscal 2018, que permita conocer la pertinencia de la
planeacion, los procesos de gestion, la operacion y los resultados. Por otra parte,
asume como objetivo especifico analizar la planeacién que el municipio lleva a cabo,
respecto los recursos del Fondo, para la atencién de las necesidades identificadas,
entre otros.

El ejercicio parte de una hipotesis principal que busca definir si la gestion del FAIS-
FISM contribuye al beneficio de la poblacion en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social mediante la realizacion de obras y acciones de
infraestructura social, y a su vez, como hipotesis adicionales, conocer si el municipio
de Villa de Ramos especifica las responsabilidades individuales por cada paso
indispensable en la trayectoria de implementacién a cargo del municipio.

Para llevar a cabo la evaluacion, se empled un enfoque de metodologia descriptiva
a afecto de producir evidencia empirica y confiable, lo cual conllevo entre otras
actividades la investigacion de gabinete mediante el analisis de la documentacion
proporcionada por el Ayuntamiento; asi como entrevistas a profundidad y grupos
focales con los funcionarios publicos que de una u otra manera estan involucrados
en las actividades de la operacidn general del fondo.

El presente informe final, comprende el desarrollo de la informacién recabada
resultante de las preguntas de investigacién que indican los Términos de Referencia
del Ayuntamiento, permitiendo al equipo evaluador constatar, comprobar y analizar
los mecanismos, acciones y situaciones generales que resultan del ejercicio general

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 16
Administracion 2018-2021




EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA MC CC
LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM)
EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES*

Py L
del fondo en cada una de sus etapas. Asimismo, se busco establecer el grado de
cumplimiento por parte del Ayuntamiento de Villa de Ramos respecto a los aspectos

normativos que indica las leyes normas y lineamientos que rigen el fondo.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis FODA que derivado de los hallazgos
encontrados y las informacion analizada, permitiera definir las amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas que tiene el Ayuntamiento durante el
gjercicio del fondo. Finalmente se concluye con una serie de observaciones y
recomendaciones que retroalimentan el ejercicio de los recursos de forma que
permita al Ayuntamiento de Villa de Ramos, el instrumentar medidas de mejora que
coadyuven a la profundizacién de los resultados.
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5. Objetivos e hipotesis de la evaluacion

De acuerdo con los Términos de Referencia validados por el Ayuntamiento de Villa
de Ramos para realizar la evaluacion de desempeiio del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social componente Municipal para el ejercicio fiscal 2018, a
continuacion se describe el objetivo general, los objetivos especificos y las hipotesis
planteadas para esta evaluacion.

Objetivos general:

Evaluar el desempefo de las aportaciones provenientes del FAIS-FISM en el
municipio de Villa de Ramos durante el ejercicio fiscal 2018, a fin de conocer la
pertinencia de la planeacién, los procesos de gestion, la operacion, los resultados y
la rendicién de cuentas.

Objetivos especificos:

« Analizar la planeacién que el municipio de Villa de Ramos lleva a cabo, respecto los
recursos del Fondo, para la atencién de las necesidades identificadas.

« Examinar la contribucion y el destino de las aportaciones mediante analisis de las
normas, informacion institucional, indicadores, informacién programatica vy
presupuestal.

« Valorar los principales procesos en la gestion y operacion de las aportaciones en el
municipio de Villa de Ramos, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes
que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran la capacidad de gestion de éste en el municipio.

« Determinar el grado de sistematizacién de la informacion referente al ejercicio y
resultados de la implementacion de las aportaciones en el municipio, asi como los
mecanismos de rendicion de cuentas.

« Evaluar la orientacion a resultados y el desempefio del Fondo en el municipio de
Villa de Ramos.
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Hipotesis de la evaluacion:

1. La gestion del FAIS-FISM contribuye al beneficio de la poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social mediante la
realizacion de obras y acciones de infraestructura social.

2. El municipio de Villa de Ramos cuenta con un diagnostico de necesidades de
infraestructura social.

3. El municipio de Villa de Ramos cuenta con una planeaciéon con los pasos
indispensables de la trayectoria de implementacion, con prediccion de hitos
de riesgo e indicadores de avances claves.

4. El municipio de Villa de Ramos prioriza los proyectos de infraestructura en
funcién de sus necesidades.

5. El municipio de Villa de Ramos especifica las responsabilidades individuales
por cada paso indispensable en la trayectoria de implementacion a cargo del
municipio.

6. Los indicadores de FAIS-FISM se alimentan con informacion de registros
administrativos pre-convenidos y aceptables.
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6. Metodologia de la evaluacion

La evaluacion de politicas publicas es una tarea estratégica para la gestion publica.
Su importancia radica en que, a través de ella, se genera informacion sobre la eficacia
y la eficiencia de las acciones de un gobierno, asi como de producir recomendaciones
que incrementan tales parametros de desempefio. La evaluacion, por tanto, se puede
definir como el analisis que permite identificar, bajo una metodologia especifica, el
grado de pertinencia, desempefio en la operacion y/o cumplimiento de una politica
publica respecto a su disefio, implementacion, procesos o resultados?.

Los resultados del proceso de evaluacidén son un mecanismo para valorar y disponer
de informacion respecto del desempefio publico. La medicion del desempefio
gubernamental es una tendencia internacional en el campo publico. En este sentido,
resulta importante describir y definir qué se entiende por desempefio. En el contexto
del propésito de la evaluacion, puede definirse como “el rendimiento o resultado
de las actividades que se llevan a cabo, con el proposito de alcanzar un fin u
objetivo” 3.

La evaluacion de politicas publicas, es el principal mecanismo empleado para la
medicion de los resultados de una accion gubernamental. Al respecto, y dada la
importancia del tema, es importante matizar que la evaluacién es un
proceso permanente o continuo; y que se puede realizar en cualquier fase del ciclo,
como en el disefio de la politica o en su implementacion.

Para la evaluacion de politicas publicas es importante mostrar tres aspectos basicos
o fundamentales:

1. La temporalidad;
2. El equipo evaluador; y,
3. La materia de evaluacién.

2 Con base en "El Sistema de Evaluacién del Desempefio y el Programa Anual de Evaluacion” . Centro de
Estudios de |la Finanzas ~ Pdblicas del Congreso de la  Unién.  Disponible  en
https://www.cefp.gob.mx/intr/edocumentos/pdf/cefp/2008/cefp1152008.pdf

3 Alex Matheson y Teresa Curristine, Modernising Goverment: The way forward, OCDE, Paris, 2005.
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Fuente: Elaboracion propia con base en el “El Sistema de Evaluacién del Desempefio y el Programa
Anual de Evaluacién” . Centro de Estudios de la Finanzas Publicas del Congreso de la Unidn. Disponible
en https://www.cefp.gob.mx/intr/edocumentos/pdf/cefp/2008/cefp1152008.pdf

Con base en los términos de referencia expedidos por el Ayuntamiento de Villa de
Ramos, el equipo evaluador determind que la evaluacidn practicada al Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FAIS-FISM) es acorde y
se inserta en la temporalidad como ex post; externa con relacién al equipo evaluador;
y, de consistencia y resultados dentro del rubro de materia u objeto de evaluacion.
Debido a lo anterior, se determindé como pertinente adoptar como procedimiento
de trabajo la metodologia descriptiva.

La metodologia descriptiva® es empleada para recopilar; organizar, resumir,
presentar y analizar los resultados de las observaciones del equipo evaluador. Para
lo anterior, se recopilé informacién y se observd la gestion del Fondo mediante
investigacion de gabinete; la realizacion de entrevistas a profundidad a funcionarios
publicos, grupos focales, asi como el anélisis de la documentacién proporcionada
por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, con la finalidad de observar y describir la
operacion, resultados e impactos en la gestion del fondo.

4 Zorrilla Arena Santiago. “Introduccién a la Metodologia de la Investigacion” . Ediciones Cal y Arena, 1998.
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Para un mejor analisis y con base en los términos de referencia del Ayuntamiento de
Villa de Ramos, la evaluacién se divide en 3 secciones tematicas y 15 preguntas de
investigacién que se distribuyen de la siguiente manera:

Seccion Preguntas Total
L. Ejercicio de la operacién del fondo la8 8
II. Gestién del fondo 9al2 4
III. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana 13a15 3
Total 15
H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 22
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7. Caracteristicas del FAIS-FISM

La evaluacién del desempeiio gubernamental mide el impacto o beneficios que se
obtienen con el ejercicio de los recursos publicos. Sin embargo, una situacion
inherente y complementaria a ello, es el cumplimiento de las normas, reglas o leyes
que regulan los recursos publicos.

En razon de lo anterior, el equipo evaluador consideré necesario fijar el marco
normativo que regula el ejercicio de los recursos del Fondo, como parte de la
verificacion del cumplimiento del mismo. En este sentido, se identificd el siguiente
marco normativo:

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social se enmarca en el ramo
economico del Presupuesto de Egresos de la Federacion como numero 33 y se
integra con dos subfondos: el Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y e/
Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM); son aportaciones
Federales para Estados y Municipios, cuyo destino de acuerdo al articulo 33 de la Ley
de Coordinacién Fiscal, son:

« A nivel Estatal (FISE), para obras y acciones de alcance o ambito de beneficio
regional o intermunicipal.

« En el Municipal (FISM), al financiamiento de obras para agua potable,
alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion municipal, electrificacion rural
y de colonias pobres, infraestructura basica de salud, infraestructura basica
educativa, mejoramiento de vivienda, caminos rurales e infraestructura
productiva rural.

1. Marco Normativo Federal. De manera inicial, el Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FAIS-FISM), tiene una regulacion de caracter
federal, a través de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). En ésta, se determinan los
métodos de asignacion, distribucion y aplicacion o destino de los recursos (articulos
32, 33,34y 35 de la LCF).

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 23
Administracion 2018-2021




LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM)
EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES*

7
@ EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA MC CC
g rmLsce s
En este sentido, y de acuerdo con la fraccion II del inciso B del articulo 33 de la LCF,
dentro de las obligaciones a cumplir por parte quien ejerce los recursos del Fondo,
en este caso, el Municipio de Villa de Ramos, se establecen que son:

“a) Hacer del conocimiento de sus habitantes, al menos a través de la pagina
oficial de Internet de la entidad federativa conforme a los lineamientos de
informacion publica financiera en linea del Consejo de Armonizacion
Contable, los montos que reciban, las obras y acciones a realizar, el costo de
cada una, su ubicacion, metas y beneficiarios;

b) Promover la participacion de las comunidades beneficiarias en su
destino, aplicacion y vigilancia, asi como en la programacion, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacion de las obras y acciones que se vayan a
realizar;

c Informar a sus habitantes los avances del ejercicio de los recursos
trimestralmente y al término de cada ejercicio, sobre los resultados
alcanzados,; al menos a través de la pagina oficial de Internet de la entidad
federativa, conforme a los lineamientos de informacion publica del Consejo
Nacional de Armonizacion Contable, en los términos de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental;

d)  Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacion que
sobre la utilizacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
le sea requerida. En el caso de los municipios y de las demarcaciones
territoriales, lo haran por conducto de las entidades;

e Procurar que las obras que realicen con los recursos de los Fondos sean
compatibles con la preservacion y proteccion del medio ambiente y que
impulsen el desarrollo sostenible;

f) Reportar trimestralmente a la Secretaria de Desarrollo Social, a través
de sus Delegaciones Estatales o instancia equivalente en el Distrito Federal,
asi como a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el sequimiento sobre
el uso de los recursos del Fondo, en los términos que establecen los articulos
48 y 49 de esta Ley, asi como con base en el Informe anual sobre /a situacion
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de pobreza y rezago social de las entidades y sus respectivos municipios o
demarcaciones territoriales. Asimismo, las entidades, los municipios y las
demarcaciones territoriales, deberan proporcionar la informacion adicional
que solicite dicha Secretaria para la supervision y seqguimiento de los recursos,

Y

g)  Publicar en su pagina oficial de Internet las obras financiadas con los
recursos de este Fondo. Dichas publicaciones deberan contener, entre otros
datos, la informacion del contrato bajo el cual se celebra, informes trimestrales
de los avances y, en su caso, evidencias de conclusion.

Los municipios que no cuenten con pagina oficial de Internet convendran con
el gobierno de la entidad federativa correspondiente, para que éste publique
la informacion correspondiente al municipio..”

2. Marco Normativo Estatal. De acuerdo con la LCF, los recursos son transferidos
del Gobierno Federal, a los Estados, para que, éstos a su vez los transfieran a los
municipios bajo los mecanismos de reparto definidos. Lo anterior conlleva a una
regulacion complementaria de caracter estatal. Para el caso del Estado de San Luis
Potosi, esta regulacion complementaria se da a partir de la Ley para la Administracién
de las Aportaciones Transferidas al Estado y Municipios de San Luis Potosi. En esta
Ley, los recursos del Fondo son regulados de los articulos 45 al 49.

No obstante, ambos ordenamientos establecen como finalidad del Fondo, el
financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que beneficien
directamente a la poblacién en pobreza extrema, que vivan en localidades con alto
o muy alto nivel de rezago social. De hecho, los recursos deben ser empleados en
lo que se denomina ZAP, es decir, Zonas de Atencidn Prioritaria.

Segun se puede apreciar en el Acuerdo Administrativo por medio del cual se da a
conocer la Distribucién de los recursos previstos en el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social para el Ejercicio Fiscal 2018 para el Estado de San Luis Potosi
(Anexo A) publicado en el Periédico Oficial del Estado, los recursos a ejercer por el
Municipio de Villa de Ramos relativos al FISM, ascienden a la cantidad de
$49,654,395.74 (Cuarenta y nueve millones seiscientos cincuenta y cuatro mil
trescientos noventa y cinco pesos 74/100).
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Por otra parte, en los anexos B y C, se adjuntan los Informes Anuales de Pobreza y
Rezago Social del Municipio de Villa de Ramos 2018 y 2019, que serviran como
parametros de analisis con base en los indicadores de medicién de la pobreza que
contienen. En la siguiente seccidn se muestra la evolucién financiera de los recursos
del Fondo correspondiente al Municipio de Villa de Ramos.

7.1 Evolucion de los recursos FAIS-FISM en el municipio de Villa de Ramos

Los recursos destinados del FAIS-FISM para el municipio de Villa de Ramos, han
tenido un comportamiento con ciertos altibajos en el periodo de 2015 a 2018,
teniendo un incremento acumulado, de un 7.9%., ejerciendo en dicho periodo la
cantidad de ciento noventa y tres millones setecientos sesenta y nueve mil
trescientos treinta y dos pesos con setenta y cuatro centavos, segun se puede
observar en la siguiente tabla.

Ejercicio Fiscal Recursos asignados
2015 $ 46,016,619.00
2016 $ 47,213,443.00
2017 $ 50,885,275.00
2018 $ 49,654,395.74
Total $ 193,769,732.74

Fuente: Elaboracion propia con base en los acuerdos de distribucion publicados en el Periédico Oficial del
Estado que se anexan.

Los recursos muestran incrementos de 2015 a 2016; de 2016 a 2017, y un
decremento de 2017 a 2018. Del analisis que se efectuo se observd que el
decremento de los recursos obedece a la disminucion de poblacién catalogada en
pobreza extrema y rezago social. Otro factor que explica la disminucion de los
recursos es un decremento en el tamafo de la poblacion de acuerdo a las cifras
oficiales del CONEVAL y el INEGI.
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8. Desarrollo de las preguntas de investigacion

Como se menciono en el apartado correspondiente a la metodologia de la presente
evaluacién de desempefio, se utilizaron herramientas metodoldgicas tales como el
analisis de gabinete, grupos focales y entrevistas a profundidad con la finalidad de
tener diversos mecanismos para profundizar en la manera en la que el Ayuntamiento
lleva la gestién, la administracion y la operacion del fondo.

Para dar cumplimiento a los objetivos y verificar las hipotesis planteadas en la
evaluacién, el equipo evaluador tomo6 como referencia la preguntas de investigacion
incluidas en los Términos de Referencia que fueron aprobados por el Ayuntamiento
de Villa de Ramos y que en su contenido permiten describir la manera en la que el
municipio lleva cada una de las etapas para cumplir con los objetivos del fondo.

Para un mejor analisis de la evaluacion, las 15 preguntas de investigacion se
presentan en 3 secciones distribuidas de la siguiente manera:

Seccion Preguntas Total
L. Ejercicio de la operacién del fondo la8 8
II. Gestién del fondo 9al2 4
III. Rendicién de cuentas y participacion ciudadana 13a15 3
Total 15
H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 27
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8.1 Ejercicio de la operacion del fondo

Pregunta 1. Los responsables del manejo del fondo conocen la normativa que
les es aplicable?

Respuesta: No.

Uno de los principios de la nueva gestién publica que se encuentra plasmado en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin duda es el principio de
legalidad, el cual se traduce en que los distintos actos de la administracion publica
deben de estar sustentados en alguna Ley o norma. Derivado de ello y la existencia
de la normatividad que regula el FISM, es indispensable que los Ayuntamientos y sus
funcionarios conozcan la existencia y el funcionamiento de cada una de estas
disposiciones emitidas, que le permitan una convivencia armonica que se traduzca
en una mayora facilidad para alcanzar el logro de los objetivos planteados. Con base
en lo anterior y en la evaluacion realizada a los funcionarios del Ayuntamiento de
Villa de Ramos, a continuacién se plasman los resultados obtenidos.

Referente a la capacidad para identificar la normatividad federal, estatal y operativa
por parte de los funcionarios encargados de la operacion, gestion y administracién
del fondo, Unicamente 1 de los 4 funcionarios fue capaz de identificar dos o mas
normas que regulan la aplicacion del fondo; dos de los funcionarios (2 de 4) fueron
capaces de identificar al menos una de ellas; mientras que el funcionario restante (1
de 4) no pudo identificar ninguna norma basica o complementaria.

Mientras que en lo relativo a la capacidad de describir las principales obligaciones y
lineamientos que marca la normatividad aplicable para la operacion y administracién
del fondo, 2 de los 4 funcionarios pudieron describir una de las normas enumeradas
mientras que los 2 restantes, mostraron una serie de confusiones, deficiencias y
completo desconocimiento al no poder identificar ni describir ninguna de las normas
aplicables en la operacion del fondo. Ninguno de los funcionarios (0 de 4) fue capaz
de describir dos o mas de las leyes o normas que se plantearon.

Los resultados presentados, representan un aspecto de atencion prioritaria por lo
que esto significa y lo preocupante que puede significar en la operacion de los
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recursos del fondo. Para poder obtener estos resultados, el equipo evaluador utilizé
la herramienta metodologica de la entrevista a profundidad a cada uno de los
funcionarios involucrados en la operacion del fondo. Se plantearon dos
cuestionamientos con la finalidad de conocer a) el grado de conocimiento de la
normatividad federal, estatal y operativa y b) la capacidad de los tomadores de
decisiones para describir el contenido general de la normativa, sus reglas,

obligaciones y las actualizaciones de cada una de ellas.

Como parametro para puntuar el conocimiento de la normatividad y la descripcion
de la misma, el equipo evaluador asigné un punto a cada una de las tres normas que
por su relevancia se consideraron como indispensables: la Ley de Coordinacién
Fiscal (LCF) a nivel federal, la Ley para la Administracion de las Aportaciones
Transferidas al Estado y Municipios de San Luis Potosi (LAATEM) a nivel estatal y los
Lineamientos Generales del Fondo a nivel operativo. El conocimiento y descripcion
de otras normas identificadas se puntud con .5 puntos y podia ser cualquiera que
fuera de soporte al funcionamiento del fondo, como lo son la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria del
Estado y Municipios de San Luis Potosi, Reglamentos Internos del Municipio en la
materia o cualquier otra norma aplicable.

Derivado de los resultados observados, y con base en los hallazgos detectados, el
equipo evaluador considera el desconocimiento de los aspectos normativos del
fondo por parte de los funcionarios encargados de su aplicacion como un aspecto
de alto riesgo y que puede desviar la consecucion de los objetivos del fondo. Es por
ello, que para atender este aspecto de mejora, se recomienda la creacion de una
capacitacion orientada a temas referentes al conocimiento y actualizacion de la
normatividad a la que se sujeta el fondo que brinde el Ayuntamiento a sus
funcionarios. Adicionalmente, se recomienda la elaboracion de un compendio
normativo de la operacién y administracion del fondo (fisico y/o electrénico), que
permita a los integrantes de las diversas areas de la coordinacion conocer vy
mantenerse actualizados respecto a la normatividad aplicable para el ejercicio de sus
funciones, que complemente a la capacitacién recomendada.
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Pregunta 2. ;El municipio cuenta con un diagnodstico de necesidades de obras
de infraestructura social?

Respuesta: No.

A pesar de los esfuerzos realizados por la nueva administracion (2018-2021) del
Ayuntamiento de Villa de Ramos por instrumentar un documento con las
necesidades de infraestructura con base en los compromisos del nuevo
Ayuntamiento y las necesidades recolectadas en giras de trabajo, la creacion de este
instrumento no pudo ser implementado hasta el inicio del ejercicio fiscal 2019, por
lo que no puede ser considerado en la presente evaluacion.

Ademas de lo anterior, durante la revision documental realizada, no se encontré
ninguna evidencia que permitiera determinar que durante el ejercicio fiscal 2018, se
haya utilizado un diagnéstico de necesidades de infraestructura social bajo el cual
se haya sujetado el Ayuntamiento y el CODESOM para determinar las obras y
acciones que se llevaron a cabo.

Derivado de lo expuesto, el equipo evaluador recomienda la implementacion de una
base de datos institucional que permita sistematizar de forma ordenada la
informacién recaba por el Ayuntamiento sobre la solicitudes ciudadanas, las
solicitudes de los Consejeros del CODESOM, las necesidades identificadas y los
compromisos adquiridos por el municipio, con el fin de tener un diagndstico de
necesidades de infraestructura social. La existencia de este documento, permitira al
Ayuntamiento y al CODESOM, con los filtros propios para la priorizacion y
focalizacion de las obras enmarcados en la normatividad vigente, tener un marco de
referencia preciso que le permita decidir de mejor manera donde efectuar las obras
y/o acciones que permitan alcanzar a un mayor nimero de beneficiarios y alcanzar
los objetivos propios del fondo.
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Pregunta 3. ;Son congruentes las obras financiadas por el FAIS-FISM con el
diagnostico de necesidades?

Respuesta: No es posible determinarlo.

Con base en los argumentos presentados en la respuesta a la pregunta de
investigacion niumero dos de esta evaluacion, el equipo evaluador considera que no
es posible determinar si existe 0 no congruencia entre las obras financiadas por el
FISM y el diagnostico de necesidades del municipio, en funcion de que no se
encontré evidencia documental sobre la existencia de un diagnostico institucional
de obras de infraestructura social. El no contar con el elemento central e
indispensable para realizar una comparacién, no hay condiciones para hacerla.

Derivado de lo anterior, el equipo evaluador recomienda seguir las propuestas de
mejora que se detallan sobre la realizacién de un diagnostico de infraestructura
social para el municipio.
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Pregunta 4. ;Qué criterios son empleados para la priorizacion y focalizacion de
las obras de infraestructura social financiadas con el FISM?

Respuesta: Analisis descriptivo.

Para establecer los criterios de priorizacion y focalizacion de los recursos
provenientes del FAIS-FISM, el Ayuntamiento de Villa de Ramos se base
completamente en lo establecido en el articulo 33, Fraccion A, inciso I de la Ley de
Coordinacion Fiscal y el 45 de la Ley para la Administracion de las Aportaciones
Transferidas al Estado y los Municipios de San Luis Potosi, en los que se establece
deberan ser destinadas Unica y exclusivamente a los rubros correspondientes a agua
potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion, electrificacion rural y de
colonias pobres, infraestructura basica del sector salud y educativo, mejoramiento
de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura, conforme a lo seflalado en
el catalogo de acciones establecido en los Lineamientos del Fondo que emita la
Secretaria de Desarrollo Social. De la misma manera, el fondo esta orientado a
financiar obras y acciones sociales basicas e inversiones que beneficien directamente
a la poblacion en pobreza extrema, y a localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social.

Ademas, para complementar sefiala que las obras y acciones que se realicen con los
recursos del fondo a que se refiere, se deberan orientar preferentemente conforme
al Informe anual de la situacién de pobreza y rezago social de las entidades y sus
respectivos municipios o demarcaciones territoriales que realice la Secretaria de
Desarrollo Social, mismo que se debera publicar en el Diario Oficial de la Federacién
a mas tardar el ultimo dia habil de enero. De igual manera, los Lineamientos
Generales de Operacion del FAIS, indican los tipos de obras y acciones que se pueden
realizar, determinandolos como de incidencia directa o indirecta, con los parametros
y criterios que deben cumplirse en cada una de estas.

Para dar cumplimiento a esta normativa, en el aspecto practico, el Ayuntamiento,
ademas del informe anual al que se hace referencia, se apoya igualmente en la
informacion cartografica y censal del INEGI y en el Sistema de Informacion Social
Georreferenciada (SISGE)°, donde se pueden identificar la existencia y localizacién

> Se puede consultar en http://sisge.sedesol.gob.mx/sisge
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de las zonas de atencién prioritaria (ZAP) del municipio. A su vez, la CODESOL en
coordinacién con el Presidente Municipal realizan un analisis en el que la totalidad
de obras y acciones previstas pasan por un filtro normativo para poder ser integradas
en un Programa Anual de Obra que cumpla con cada uno de los aspectos normativos
previstos en las leyes y lineamientos descritos anteriormente.

Para dar sustento y validez a este analisis de priorizaciéon y focalizacién, el
Ayuntamiento presenta el mismo al CODESOM, quien es el érgano encargado de
revisar, discutir, modificar y en su caso aprobar el uso de los recursos del fondo, asi
como los montos y rubros.

Con base en lo anterior, a través de la revisién de las actas del CODESOM el equipo
evaluador pudo corroborar que durante el ejercicio fiscal 2018, este proceso de
priorizacion y focalizacion cumplié con los criterios normativos en el uso de los
recursos provenientes del FISM.
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Pregunta 5. ;Como se distribuyeron los recursos del FAIS-FISM para obras
directas y complementarias?

Respuesta: Analisis descriptivo.

Los recursos del gjercicio fiscal 2018 correspondiente al FISM en el municipio de Villa
De Ramos, se distribuyeron en 122 proyectos de agua y saneamiento, educacion,
salud, urbanizacion, vivienda y otros proyectos, de los cuales 88 correspondieron a
obras que inciden directamente en atenuar las carencias sociales relacionadas con la
pobreza conforme al catdlogo del mismo fondo, y 34 en proyectos clasificados como
de incidencia complementaria. El Ayuntamiento de Villa de Ramos recibié recursos
por un monto de $ 49,654,395.74 (Cuarenta y nueve millones seiscientos cincuenta
y cuatro mil trescientos noventa y cinco pesos 74/100),distribuyéndose conforme se
refleja en la siguiente tabla:

Tipos de inversiones realizadas (por incidencia)

Cantidad de .
s Monto Porcentaje

Directa 88 $29,444,717.43 59.30%
Complementaria 34 $19,726,444.17 39.73%
Subtotal 122 $49,171,181.60 99.03%

Gastos indirectos $483,214.14 0.97%
PRODIM $0.00 0.00%
Subtotal $483,214.14 0.97%

Total 122 $49,654,395.74 100%

Fuente: Esta tabla forma parte del Anexo 1. Destino de las aportaciones del FAIS-FISM en el municipio de Villa de

Ramos, San Luis Potosi.

Con base en los datos presentados, es importante sefalar que los Lineamientos
Generales para la Operacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
seflalan el porcentaje que debera destinar a cada uno de los proyectos por tipo de
incidencia, mencionando que por lo menos el 70% de los recursos clasificados como
de incidencia directa y hasta un maximo del 30% en proyectos calificados como de
incidencia complementaria y/o de proyectos especiales; ambos conceptos conforme
al catélogo autorizado del FAIS.
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Derivado de lo anterior y tras el analisis realizado se determind que el Ayuntamiento
de Villa de Ramos, incumplié con la normatividad en materia de tipos de inversiones,
ya que destind $29,444,717.43, es decir un 59.30%, a los proyectos de infraestructura
social basica que contribuyen de manera inmediata a mejorar alguna de las carencias
sociales relacionadas con la pobreza multidimensional; y por otra parte, ejercio
$19,726,444.17, correspondiente al 39.73%, a los de infraestructura social basica que
coadyuvan al mejoramiento de los indicadores de pobreza, rezago social y al
desarrollo econémico y social de los gobiernos locales.
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Pregunta 6. ;Cuales son los criterios para la aplicacion de los gastos indirectos?
Respuesta: Analisis descriptivo.

Los criterios utilizados por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, para la aplicacion de
los gastos indirectos del FAIS-FISM se apoyan en la normatividad aplicable vigente
de dicho fondo, esto porque:

La LCF en su articulo 33, la LAATEM en el 48 y los Lineamientos Generales para la
Operacién del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su numeral
2.4, sefalan que las entidades, los municipios o demarcaciones territoriales podran
destinar hasta un 3% de los recursos que les correspondan de este Fondo para ser
aplicados como gastos indirectos para la verificacion y seguimiento de las obras y
acciones que se realicen, asi como para la realizacion de estudios y la evaluacién de
proyectos que cumplan con los fines especificos a que se refiere este articulo.

En ese tenor, el municipio de Villa de Ramos, asigno la cantidad de $483,214.14,
correspondiente al 0.97% de los recursos ministrados a dicho Ayuntamiento en el
ejercicio fiscal 2018 ($49,654,395.74), por lo que cumpli6 con los preceptos
normativos establecidos. Ademas, los recursos destinados a gastos indirectos estan
alineados a los conceptos sefialados en el anexo A.L2 de los lineamientos del fondo,
enviados posteriormente a la Secretaria de Desarrollo Social y Regional del Gobierno
del Estado de San Luis Potosi, para su validacién y puestos a consideracion del
Consejo de Desarrollo Social Municipal de Villa De Ramos, para su aprobacion.

Lo anterior permite concluir que el municipio de Villa de Ramos tiene bien
identificados los criterios para la asignacion de recursos para la verificacion y
seguimiento de las obras y acciones que se realicen, asi como para la realizacién de
estudios y evaluacion de proyectos, y esto a su vez se traduce en garantizar la buena
calidad de las mismas.
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Pregunta 7. ;Existen fuentes de financiamiento concurrentes con el FISM?
Respuesta: Si.

Con el objetivo de extender los alcances y personas beneficiadas con los recursos
provenientes del FISM, el Ayuntamiento de Villa de Ramos esta facultado para
establecer convenios de concurrencia y complementariedad de recursos con
dependencias del Gobierno del Estado de San Luis Potosi y del Gobierno Federal,
con la finalidad de realizar obras y acciones de manera conjunta de acuerdo a la
normatividad y lineamientos que rigen el fondo.

El analisis de gabinete permitio al equipo evaluador constatar a través de la revisién
del informe final del Programa Operativo Anual 2018 del Ayuntamiento de Villa de
Ramos, que durante el ejercicio fiscal, se realizé una (1) obra de concurrencia con los
recursos del fondo.

Si bien, la accién referida no contd con la participacion de recursos por parte del
Ayuntamiento, este fue el responsable de la gestion e instrumentacion de los
criterios para establecer el convenio. El convenio realizado, se dio entre el
Ayuntamiento de Villa de Ramos y la Secretaria de Desarrollo Social y Regional del
Gobierno del Estado de San Luis Potosi a través del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Estatal (FISE) mediante la pavimentacion de carpeta asfaltica de “el
barril” . Esta obra de concurrencia se ejecutd con un monto que ascendié a los
$7,904,021.51 pesos (Siete millones novecientos cuatro mil veintiin pesos 51/100).

Con independencia del nUmero de obras o acciones realizadas en concurrencia, el
equipo evaluador destaca que el Ayuntamiento de Villa de Ramos cuenta con los
mecanismos juridicos, operativos y de gestién necesarios para poder llevar a cabo
convenios que complementen los recursos del fondo. Asi mismo, recomienda
fortalecer los mecanismos de gestion entre el Ayuntamiento con el Estado y la
Federacién, con el fin de en egjercicios futuros crecer los recursos que complementen
el actuar del fondo.
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Pregunta 8. ;Cuales son los resultados de los avances de las carencias sociales
referentes al objetivo del fondo?

Respuesta: Analisis descriptivo.

De acuerdo con el Informe Anual sobre la situacién de pobreza y rezago social de
20158, publicado por la SEDESOL y el CONEVAL, el Municipio de Villa de Ramos, tenia
una poblacion de 39,928 personas, destacando que, de 9,081 viviendas particulares,
habia 1,313 hogares con jefatura femenina, es decir, el 14.4%. Adicionalmente, de la
poblacion registrada, hay un 19% mas de poblacion femenina que masculina. Es
importante sefalar este factor en razén de que la migracion es una caracteristica de
este Municipio.

Tomando como base de indicadores el Informe anual sobre la situacion de pobreza
y rezago social 2015, correspondiente al Municipio de Villa de Ramos, 88.8% de la
poblacion era catalogada como poblacién en situacién de pobreza, y 30.6% como
en pobreza extrema’

En tanto, que el mismo informe, pero correspondiente al ejercicio fiscal 2018,
establece el municipio de Villa de Ramos tiene 5,292 personas en condicion de
pobreza, de las cuales, 2,034 personas viven en pobreza moderada y 3,258 viven en
condiciones de pobreza extrema.

Lo anterior muestra un avance significativo en el combate a la pobreza en el
Municipio. En el afio base, es decir 2015, se reconocia en el Informe un porcentaje
de poblacién en condiciones de pobreza extrema de 30.6% de un total de 37,928, es
decir, 11,605 personas. Es decir, 8,347 personas que de acuerdo con los informes
habrian dejado de ser pobres en extremo.

No obstante los resultados positivos y los avances logrados, hay 6 rubros en la
evolucion de las carencias sociales y el ingreso, en los que el Municipio de Villa de
Ramos, esta por encima de la media estatal como se puede observar en la siguiente
tabla:

6 Se adjunta version digital del Informe correspondiente.
7 Se adjunta version digital del Informe correspondiente.
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Indicador Estado Municipio Semaforo
Rezago Educativo 17.7% 33.0%
Acceso a la Salud 10.2% 7.6%
Seguridad Social 56.4% 89.2%
Calidad y Espacios de Vivienda 14.0% 10.5%
Servicios Béasicos de Vivienda 29.9% 30.5%
Alimentacién 16.9% 34.5%
Poblacién con ingreso inferior a LB 54.0% 87.0%
Poblacién con ingreso inferior a LBM 22.2% 57.3%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social
2018, del Municipio de Villa de Ramos, San Luis Potosi.

Se cuenta con la evidencia que permite asegurar que el ejercicio de los recursos del
Fondo ha contribuido al cumplimiento de los objetivos del Desarrollo Municipal
planteados por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, puesto que en los informes
previamente referenciados, se determina una reduccién de 5,51 puntos porcentuales
en la poblacion catalogada como de pobreza en extrema. Asi mismo, se cuenta con
evidencia de que ha existido un abatimiento en la carencia por acceso a servicios
basicos de vivienda de 22.09 puntos porcentuales. Otra situacién de avance
reconocida por el informe seflalado es la carencia por acceso a los servicios de salud,
que tuvo un avance de 15.56 puntos, puesto que paso de 23.15% a 7.58%.

Finalmente, es de destacar que, de acuerdo con el reporte en mencion, existen
mecanismos para facilitar la complementariedad de los recurso del Fondo que ejerce
el Municipio de Villa de Ramos con programas estatales y federales. Esta situacion
es considerada por el equipo evaluador como un aspecto indispensable a y
fortalecer, en razén de que los indicadores en los que se debera cuidar en los
proximos afios, son fundamentalmente de caracter estructural y el municipio por si
mismo, no tendra oportunidad para mejorarlos.
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8.2 Gestion del fondo

Pregunta 9. ;Cuales son los procesos clave en la gestion del fondo?
Respuesta: Analisis descriptivo.

El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cuenta con ningun documento o manual
institucional de procedimientos que identifique los procesos de planeacién, gestion,
administracion u operacion del FISM que permita dar claridad a los pasos que sigue
el Ayuntamiento para cumplir con los objetivos propios del fondo. Lo anterior,
implica que en caso de que se realicen modificaciones en la organizacion o existan
cambios en el personal asignado a tareas especificas, no se contaria con material
suficiente para replicar el trabajo de manera rigurosa e igualmente pudiera generar
errores en la ejecuciéon de las tareas propias del fondo, creando un riesgo
institucional.

Adicionalmente, las entrevistas a profundidad y el grupo focal permitieron al equipo
evaluador constatar que si bien los funcionarios encargados de la operacién del
fondo conocen y llevan acabo las tareas propias de sus areas, no son capaces de
identificar y desglosar de manera puntual cada uno de los procedimientos que
conforman las diferentes etapas de la ejecucién del fondo.

Es importante precisar que el Ayuntamiento debe de contar de forma clara y precisa
con los criterios, formatos, procedimientos y directrices que cada area lleva acabo
con base en el trabajo que realizan diariamente, con la finalidad de fortalecer las
acciones del municipio en el ejercicio del FISM, y que le permita poder generar
certidumbre y continuidad en la gestién, operacion y administracién del fondo. Es
por lo anterior, que el equipo evaluador, recomienda la elaboracién de un manual
de procedimientos institucional como una accion prioritaria de mejora.
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Pregunta 10. :El municipio tiene identificadas las responsabilidades
individuales para coordinar la gestion del fondo?

Respuesta: Si.

Durante la revision documental realizada, se encontré que la CODESOL, no cuenta
con un manual de organizacion o cualquier documento institucional en el que se
identifiquen las tareas y responsabilidades de cada una de sus areas y sus
funcionarios para la correcta ejecucion del FISM. De igual manera, no se encontro
registro de la existencia de un Reglamento Interno de la misma CODESOL que
instrumente de igual manera, el aspecto normativo de estas funciones y tareas con
respecto al manejo de los recursos del fondo.

Es necesario considerar que la presencia de estos documentos representa una accion
que fortalece el control interno dentro del municipio y la coordinacién, con la
finalidad de permitirle tener un manejo transparente de los recursos publicos,
coadyuvar a evitar cualquier tipo de crisis y mejorar la toma de decisiones respecto
a los recursos del fondo.

La importancia de contar con estos documentos se basa en que el reglamento
interno da certeza normativa a las reglas que regulan la organizacion y las distintas
areas del ente, ademas de determinar las directrices de las areas sobre las que se
llevan acabo las diferentes actividades de la coordinacion; el manual de organizacion
fortalece la comprensién de las responsabilidades, los roles o la intervencion en el
proceso de los funcionarios. Ademas, determina la responsabilidad de cada puesto
y su relacion con los demas de las demas areas del municipio; ayudan a
institucionalizar y hacer efectivo los objetivos, los procedimientos, las funciones vy,
las normas; evitan discusiones y mal entendidos en sus actividades.

Asimismo, se presenta la opcion de elaborar un tablero de control en el que se
especifique de manera detallada Unicamente las tareas de cada una de las areas de
la coordinacién en cuanto a los procesos para la ejecucion de los recursos del fondo.
Este tablero permite asignar con precision las tareas y funciones en cada etapa de la
gestion del fondo, mismas que tienen la flexibilidad de ser modificadas ante
cualquier cambio o actualizacion en las reglas de operacién o lineamientos del FAIS-
FISM.
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La ausencia de mecanismos institucionales que delimiten las responsabilidades
individuales de sus funcionarios, llevan al equipo evaluador a recomendar como un
aspecto de mejora indispensable la elaboracién del reglamento interno de la
CODESOL, la creacién de un manual de organizacién de la misma coordinacion y
adicionalmente, un tablero de control que en conjunto especifiquen las tareas
individuales por areas para coordinar monitorear, medir y rendir cuentas en los pasos
indispensables para la gestion del fondo.
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Pregunta 11. ;Qué factores pueden desviar el resultado del objetivo del fondo?
Respuesta: Analisis descriptivo.

A través de la informacion recopilada a través del grupo focal y las entrevistas a
profundidad realizadas a los funcionarios encargados de la gestion, administracién
y operaciéon del fondo, el equipo evaluador pudo determinar una serie de factores
que pueden desviar el resultado del objetivo del fondo. Para una mejor comprension
de los mismos se clasificaron en internos y externos de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo de Riesgo Factor de riesgo Descripcion

Los  mecanismos de  informacién vy
comunicacién, al no contar con la informacién
suficiente pueden incumplir la normatividad
federal y estatal en materia de informes
trimestrales del uso de los recursos y los
objetivos alcanzados del fondo. Esto puede traer
consigo observaciones o sanciones
Interno administrativas en materia de auditoria.

Los mecanismos de comunicaciéon con obras
publicas presentan un area de oportunidad.

En ocasiones se realizan cambios en el proceso
de obra que no se tenian contemplados en los
proyectos aprobados por el CODESOM, lo que
implica en ocasiones volver a convocar al Comité
para aprobar estas modificaciones.

Las demandas y presidon politica de grupos
sociales pueden obligar a replantear donde se
hace o no una obra. Ademas pueden orillar al
Ayuntamiento a buscar la forma de realizar
alguna obra u accibn que no se tenia
considerada.

El principal obstaculo son los candados para la
determinacion y seleccion de tipo de obras;
directas o complementarias, ya que la poca
flexibilidad en la  normatividad para
determinarla, puede no ajustarse a la realidad de
las necesidades del municipio.

Incumplimiento de
normatividad de
comunicacion

Cambios en el proceso de
obras y/o acciones

Presion social y/o politica

Externo

Normatividad poco flexible

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del grupo de enfoque y cuestionarios a profundidad de los
funcionarios responsables del ejercicio del FISM en el Municipio de Villa de Ramos.
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Como se mencion6é con anterioridad, los factores de riesgo identificados se
identificaron con base en las experiencias y vivencias de los funcionarios
responsables de ejecutar el fondo, debido a que no existen mecanismos
institucionales por parte del Ayuntamiento para la identificacién, administracion y
control de riesgos en la organizacién, asi como planes de contingencia para mitigar
o atender los riegos que ya existen o pudieran presentarse eventualmente. A este
respecto, se observo que los funcionarios resuelven los problemas presentados de
manera reactiva para dar la mejor solucién posible.

Lo anterior implica que el no conocer o identificar los factores internos o externos
de riesgo, las causas que pueden provocarlos y las consecuencias que pueden
generar, puede traer consigo errores u omisiones en la operaciéon y el manejo del
fondo. El equipo evaluador recomienda la implementacion de una matriz de
administracion de riesgos y sus planes de control pueden representar un area de
oportunidad con la finalidad de establecer estrategias definidas que contribuyan al
logro de los objetivos y metas del fondo.
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Pregunta 12. ;El municipio ejecuta actividades para fortalecer las capacidades
institucionales en la gestion del fondo?

Respuesta: No.

El equipo evaluador no encontro6 evidencia sobre la existencia o implementacion de
actividades para fortalecer las capacidades institucionales para la gestién del fondo
por parte del Ayuntamiento de Villa de Ramos. De acuerdo con la informacién
recabada, Unicamente se conto con la participacion de funcionarios del municipio en
capacitaciones externas con la SEDESOL (Secretaria de Bienestar) y la SEDESORE en
materia de aspectos generales y especificos de la operacion y administracién del
fondo y de la Secretaria de Finanzas del Gobierno Estatal acerca del formato Unico 'y
aspectos administrativos referentes a la gestion financiera del fondo.

Si bien pudo corroborarse la participacion de los funcionario del municipio en estas
capacitaciones, no hay evidencia de que esta informacion haya sido replicada al
interior del Ayuntamiento a las diferentes areas que participan en la ejecucion de los
recursos del fondo. Ademas, se pudo determinar que durante el ejercicio 2018, el
Ayuntamiento no implementé ningun tipo de actividad o capacitacién que
permitiera al personal llevar a cabo los procesos de gestion del fondo de manera
mas eficiente.

La participacion en capacitaciones con dependencias externas representa una
fortaleza de aprendizaje para el personal del municipio, sin embargo, se recomienda
que para fortalecer de manera integral la gestion, administracién y operacion del
fondo, este contenido debe ser compartido a manera de capacitacién a la totalidad
de las areas y funcionarios que participan en cada etapa de ejecucion del mismo.
Adicionalmente, se recomienda la elaboracién de un programa anual de
capacitacion, para fortalecer el conocimiento de cada una de las etapas de ejecucion
del fondo, que permita llevarlas sin ningun contratiempo.
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8.3 Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

Pregunta 13. ;Qué mecanismos de participacion ciudadana instrumenta el
municipio para la ejecucion del FISM?

Respuesta: Analisis descriptivo.

Para garantizar la participacion ciudadana en la ejecucion del FISM, el Ayuntamiento
de Villa de Ramos considera la instrumentacion de diversos mecanismos de
participacién, con los que a su vez, dan cumplimiento a lo que establece la
normatividad federal, estatal y los lineamientos generales que regulan el uso de los
recursos del fondo.

En primer término, se instrumenta el mecanismo del Consejo de Desarrollo Social
Municipal, a través del cual, la participacion de la ciudadania se da con la
representacion social de comunidades, colonias y barrios, quienes de manera
democratica eligen a los Consejeros que han de representarlos en este Consejo. El
CODESOM, funge como la principal instancia de apoyo y coordinacion con el
Ayuntamiento en la priorizacion, focalizacion, decision, vigilancia y evaluacion de los
recursos que el municipio ejerce por concepto de los Fondos de Aportaciones que
se enmarcan en el Ramo 33 (FISM-FORTAMUN). Para su correcta operacion, la
CODESOL es la encargada de convocar y dar seguimiento a las reuniones ordinarias
y extraordinarias del consejo, asi como integrar las recomendaciones aprobadas del
Consejo en el Programa Anual de Obras y el Programa Operativo Anual del
municipio.

Derivado de igual manera de la normatividad del fondo, otro mecanismo de
participacién ciudadana que implementa el Ayuntamiento se encuentra en la
conformacion de los Comités Comunitarios, los cuales son creados por cada una de
las obras o acciones que se realizan. Estos comités son conformados por vecinos y/o
beneficiarios de la construccidon con la finalidad de que puedan colaborar con la
vigilancia en la operacion, administracién y mantenimiento de la obra, asi como
fungir como voceros de su comunidad ante el Ayuntamiento.
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En seguimiento a la participacion ciudadana, de acuerdo con los Lineamientos
Generales de Operacién del FAIS, con base en los comités comunitarios descritos, el
Ayuntamiento debe conformar la figura de los comités de contralorias sociales las
cuales tienen por objeto vigilar el correcto uso de los recursos de las obras y acciones
que se realizan con fondos del FISM. Sin embargo, de acuerdo con la informacion
recabada en las entrevistas a profundidad y el grupo focal con los funcionarios de la
CODESOL, durante 2018, no hubo diferenciacién entre los comités comunitarios y
los de contraloria social, ya que derivado del tamafio de las comunidades y las obras,
las personas que los conformaban eran las mismas y repetian funciones. Ante este
panorama, el equipo evaluador recomienda que el Ayuntamiento coordine con la
Secretaria de Bienestar cual es el proceso a seguir en estos casos, para evitar
observaciones por no contar con ellos.

Es importante sefialar que durante la revision documental, el equipo evaluador
corrobord que el Ayuntamiento no cuenta con un reglamento interno del Consejo
de Desarrollo Social Municipal, y por tanto ademas de lo descrito en la LAATEM, no
cuenta con un marco normativo de actuacion y funcionamiento que de certeza a su
proceder. Por lo que se recomienda de forma prioritaria elaborar y poner en
funcionamiento este reglamento con la finalidad de dar certeza y continuidad a los
trabajaos de este 6rgano de participacion ciudadana.

Derivado de los mecanismos de participacion ciudadana instrumentados por el
Ayuntamiento de Villa de Ramos, se considera que ademas de dar cumplimiento a
lo expresado por las normas vigentes, cumplen de manera suficiente en la
incorporacion de la ciudadania para la toma de decision, seguimiento y vigilancia de
los recursos que se ejercen provenientes del FISM.
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Pregunta 14. ;Existen mecanismos de coordinacion con el Gobierno del Estado?
Respuesta: Si.

La propia Ley para la Administracion de las Aportaciones Transferidas al Estado y
Municipios de San Luis Potosi enmarca los mecanismos para que la coordinacién
entre el Gobierno del Estado de San Luis Potosi y los Ayuntamientos sea la adecuada
y promueva una correcta planeacién, administracion, gestién y operacion del FISM.

Un primer mecanismo se encuentra en la existencia del SIDESORE que instrumenta
la Secretaria de Desarrollo Social y Regional. Este sistema tiene la finalidad de
concentrar los avances fisicos y financieros de cada una de las obras y acciones
aprobadas que se ejecutan con el FISM en los municipios. A este respecto, el
Ayuntamiento de Villa de Ramos cumpliéo de manera mensual y trimestral con los
reportes solicitados sobre el uso de los recursos del fondo, y los objetivos
alcanzados.

Para asegurar esta coordinaciéon, la SEDESORE realiza capacitaciones de manera
periddica para los enlaces y coordinadores de los municipios para actualizar, definir
o dar seguimiento a todos los aspectos relacionados con la gestién y operacion del
fondo, mismas que son coordinadas con la Secretaria de Desarrollo Social (Secretaria
de Bienestar) a nivel federal.

De igual manera, otro de los mecanismos de coordinacion existente se presenta en
la validacion que deben de gestionar los Ayuntamientos con cada una de las
dependencias normativas del Gobierno del Estado para cada una de las obras o
acciones que llevan a cabo con recursos del FISM. De acuerdo con la revision
documental realizada, el Municipio de Villa de Ramos valid6 en tiempo y forma cada
una de estas obras y acciones como se puede verificar en los expedientes técnicos
que las acompanan.

Para finalizar, con base en los lineamientos generales de operacion del FAIS, la LCF
y la propia LAATEM, se establecen los convenios de concurrencia vy
complementariedad de recursos financieros entre los Ayuntamientos y las
dependencias del Gobierno del Estado de San Luis Potosi, esencialmente con la
SEDESORE. Respecto a lo anterior, como puede revisarse a detalle en la respuesta a
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la pregunta de investigacion numero 7 de esta evaluacion, durante el ejercicio fiscal
2018, el Ayuntamiento de Villa de Ramos gestiond la participacién del Estado a través
del FISE para amplificar el impacto y beneficiar a un nimero mayor de beneficiarios
con los recursos del fondo.
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Pregunta 15. En caso de que el municipio cuente con evaluaciones anteriores,
¢Cuales son el resultado de estas?

Respuesta: Analisis descriptivo.

En funcion de la informacidon documental recibida y de lo afirmado por la propia
Coordinacion de Desarrollo Social del municipio de Villa de Ramos, el municipio no
ha realizado evaluaciones internas o externas al FISM en los ejercicios presupuestales
anteriores. El presente ejercicio de evaluacién del desempefio se constituye como el
primero que realiza el Ayuntamiento, siendo de forma externa y con la finalidad de
continuar cada afo con el proceso de evaluacién que le brinde la oportunidad para
efectuar acciones de mejora continua que le permita alcanzar el funcionamiento
ideal del fondo.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 50
Administracion 2018-2021




LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM)
EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES*

/\
@ EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA MC CC

R UN NUEVO
VILLA DE RAMOS
PARA TODOS -

9. Analisis FODA

A traveés de este analisis, y con base la informacion recopilada con las preguntas de
investigacion, a continuacién se presentan las principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que el equipo evaluador ha identificado con base en los
mecanismos instrumentados por el Ayuntamiento de Villa de Ramos para ejecutar
los recursos provenientes del fondo evaluado. La informacion recopilada a partir de
este analisis, servira como base para identificar los aspectos susceptibles de mejora
que le permitan fortalecer su capacidad de gestion y operacion sobre los recursos
del fondo al municipio.

Tema I Ejercicio de la operacion del fondo

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. El Ayuntamiento de Villa de Ramos focaliza las
obras y acciones financiadas con el FISM en
zonas y grupos de atencién que corresponden
con los previstos en los lineamientos,
asegurando asi que los beneficiarios cumplan
con el perfil de la poblacion objetivo.

2. El municipio destind los recursos
provenientes del FISM a las acciones y obras
ejecutadas con esta aportacién durante el
gjercicio fiscal 2018, cumpliendo con sus
obligaciones constitucionales y a su vez, a

mitigar las carencias sociales.

3. El municipio de Villa de Ramos tiene bien
identificados los criterios para la asignacién de
recursos de gastos indirectos orientados a la
verificacion y seguimiento de las obras vy

acciones que se realizan, asi como para la
realizacion de estudios y evaluacién de
proyectos, y esto a su vez se traduce en
garantizar la buena calidad de las mismas.

4. Con independencia del nimero de obras o
acciones realizadas en concurrencia, el equipo
evaluador destaca que el Ayuntamiento de Villa
de Ramos cuenta con los mecanismos juridicos,
operativos y de gestion necesarios para poder
llevar a cabo convenios que complementen los
recursos del fondo.
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Tema I Ejercicio de la operacion del fondo

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

5. El ejercicio de los recursos del Fondo ha
contribuido al cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo  Municipal planteados por el
Ayuntamiento de Villa de Ramos, puesto que en
los informes analizados, se determina una
reduccion de 5,51 puntos porcentuales en la
poblacion catalogada como de pobreza en
extrema.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. Durante la revision documental realizada, no
se encontrd ninguna evidencia que permitiera
determinar que durante el ejercicio fiscal 2018,
se haya utilizado un diagndstico de necesidades
de infraestructura social bajo el cual se haya
sujetado el Ayuntamiento y el CODESOM de
Villa de Ramos para determinar las obras y
acciones que se llevaron a cabo.

1. Se recomienda la implementacién de una
base de datos institucional que permita
sistematizar de forma ordenada la informacién
recaba por el Ayuntamiento sobre la solicitudes
ciudadanas, las solicitudes de los Consejeros del
CODESOM, las necesidades identificadas y los
compromisos adquiridos por el municipio, con
el fin de tener un diagnodstico de necesidades de
infraestructura social.

2. Es indispensable que los Ayuntamientos y sus
funcionarios conozcan la existencia y el
funcionamiento de cada una de |las
disposiciones normativas emitidas para la
operaciéon del fondo (normatividad vigente),
gue le permitan una convivencia armonica que
se traduzca en una mayora facilidad para
alcanzar el logro de los objetivos planteados. El
desconocimiento de los aspectos normativos
del fondo por parte de los funcionarios
encargados de su aplicacion en el Ayuntamiento
de Villa de Ramos es un aspecto de alto riesgo
y que puede desviar la consecuciéon de los
objetivos del fondo.

21 Se recomienda la creacion de wuna
capacitacién orientada a temas referentes al
conocimiento y actualizacién de la normatividad
a la que se sujeta el fondo que brinde el
Ayuntamiento a sus funcionarios.

2.2 Se recomienda la elaboracién de un
compendio normativo de la operacién y
administracién del fondo (fisico y/o electrénico),
que permita a los integrantes de las diversas
areas de la coordinacion conocer y mantenerse
actualizados respecto a la normatividad
aplicable para el gjercicio de sus funciones, que
complemente a la capacitacién recomendada.
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Tema I. Ejercicio de la operacion del fondo

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

3. La revision del informe final del Programa
Operativo Anual 2018 del Ayuntamiento de Villa
de Ramos, indica que durante el ejercicio fiscal,
se realizd una (1) obra de concurrencia con los
recursos del fondo. Si bien, la accién referida no
conto con la participacion de recursos por parte
del Ayuntamiento, este fue el responsable de la
gestion e instrumentacion de los criterios para
establecer el convenio.

3. Se recomienda fortalecer los mecanismos de
gestion entre el Ayuntamiento de Villa de
Ramos con el Gobierno del Estado y la
Federacién, con el fin de en egjercicios futuros
extender la cantidad de los recursos que
complementen el actuar del fondo y que le
permita llegar a un mayor ndmero de
beneficiarios.

4. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no
cumpli6 con la normatividad estipulada
referente a la distribucion de los recursos FAIS.
La revision de la distribucion de los recursos
FAIS-FISM para obras directas y
complementarias en el Ayuntamiento de Villa de
Ramos arroj6 que el municipio asigné
Unicamente un 59.30% de los recursos
ministrados en proyectos de incidencia directa,
cuando el numeral 2.3.1 de los Lineamientos del
Fondo. indica que por lo menos se debe destinar
el 70% a estos; sucediendo un caso similar con
los proyectos de incidencia complementaria,
pues el porcentaje de estos fue de un 39.73%,
cuando de acuerdo a los Lineamientos se debio
destinar como maximo hasta un 30% de los
recursos recibidos. Lo anterior representa un
aspecto de mejora de atencién inmediata ya
que el Ayuntamiento al no cumplir la
normatividad requerida en los lineamientos
puede ser acreedor a observaciones por parte
de los drganos de auditoria y en su caso
sanciones administrativas.

4. Se recomienda establecer los controles
internos necesarios para que los recursos
ejercidos del FISM sean distribuidos de acuerdo
a la normatividad propia del Fondo. Y en le caso
de presentarse alguna situacion extraordinaria
referente a esta distribucion, deberad definirse
con la dependencia rectora del ejercicio del
fondo, en este caso, la Secretaria del Bienestar.
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TEMA 1II. Gestion del fondo

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. A pesar de no contar con mecanismos
institucionales para ello, los funcionarios del
Ayuntamiento encargados de la gestidn,
administracién y operaciéon del fondo, fueron
capaces de determinar una serie de factores que
pueden desviar los resultados del objetivo del
fondo.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

1. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cuenta
con ningun documento o manual institucional
de procedimientos que identifique los procesos
de planeacién, gestion, administracion u
operaciéon del FISM que permita dar claridad a
los pasos que sigue el Ayuntamiento para
cumplir con los objetivos propios del fondo.

1.. Se recomienda la elaboracién de un manual
de procedimientos institucional
accion prioritaria de mejora que permita al
Ayuntamiento contar de forma clara y precisa
con los criterios, formatos, procedimientos y
directrices que cada area lleva acabo con base
en el trabajo que realizan diariamente, con la
finalidad de fortalecer las acciones del
municipio en el ejercicio del FISM,

como una

2. La CODESOL, de Villa de Ramos no cuenta con
un manual de organizacion o cualquier
documento institucional en el que se
identifiquen las tareas y responsabilidades de
cada una de sus areas y sus funcionarios para la
correcta ejecucion del FISM. De igual manera,
no se encontrd registro de la existencia de un
Reglamento Interno de la misma CODESOL que
instrumente de igual manera el aspecto
normativo de estas funciones y tareas con
respecto al manejo de los recursos del fondo. La
presencia de estos documentos representa una
accion que fortalece el control interno dentro
del municipio y la coordinacién, con la finalidad
de permitirle tener un manejo transparente de
los
cualquier tipo de crisis y mejorar la toma de
decisiones respecto a los recursos del fondo.

recursos publicos, coadyuvar a evitar

2.1. Elaborar un tablero de control en el que se
especifique de manera detallada Unicamente las
tareas de cada una de las éareas de la
coordinacion en cuanto a los procesos para la
ejecucion de los recursos del fondo. Este tablero
permite asignar con precision las tareas y
funciones en cada etapa de la gestion del fondo.

2.2. Se recomienda la elaboracién de un manual
de organizacién de la CODESOL como una
accion prioritaria de mejora que permita al
Ayuntamiento especificar las tareas individuales
por areas para coordinar monitorear, medir y
rendir cuentas en los pasos indispensables para
la gestidn del fondo.

23 Se recomienda la elaboracion del
Reglamento Interno de la CODESOL con la
finalidad de dar certeza y validez normativa a las
acciones que realiza cada una de las acciones
que realiza la coordinacion en las tareas propias
de la ejecucién del fondo.
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TEMA 1II. Gestion del fondo

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

3. El equipo evaluador no encontrd evidencia
sobre la existencia o implementacién de
actividades para fortalecer las capacidades
institucionales para la gestion del fondo por
parte del Ayuntamiento de Villa de Ramos. Si
bien pudo corroborarse la participacion de los
funcionario del municipio en capacitaciones
externas, no hay evidencia de que esta
informacién haya sido replicada al interior del
Ayuntamiento a las diferentes éareas que
participan en la ejecucion de los recursos del
fondo. Ademas, de esto, durante el ejercicio
2018, el Ayuntamiento no implementd ningln
tipo de actividad o capacitacién que permitiera
al personal llevar a cabo los procesos de gestién
del fondo de manera mas eficiente.

3.1 Se recomienda que para fortalecer de
manera integral la gestion, administracion y
operaciéon del fondo, el contenido de las
capacitaciones externas respecto al fondo, debe
ser compartido a manera de capacitacién a la
totalidad de las é&reas y funcionarios que
participan en cada etapa de ejecucidén del
mismo. Este proceso debe ser documentado por
parte del Ayuntamiento.

3.2 Se recomienda la elaboracién de un
programa anual de capacitacién, para fortalecer
el conocimiento de cada una de las etapas de
ejecucion del fondo, que permita llevarlas sin
ningun contratiempo.

4. los factores de riesgo identificados se
identificaron con base en las experiencias y
vivencias de los funcionarios responsables de
ejecutar el fondo, debido a que no existen
mecanismos institucionales por parte del
Ayuntamiento para la identificacion,
administracién y control de riesgos en la
organizacion, asi como planes de contingencia
para mitigar o atender los riegos que ya existen

o pudieran presentarse eventualmente.

4. El equipo evaluador recomienda la
implementacion de  una  matriz  de
administracién de riesgos y sus planes de
control pueden representar un area de
oportunidad con la finalidad de establecer
estrategias definidas que contribuyan al logro

de los objetivos y metas del fondo.
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TEMA III. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Para garantizar la participacion ciudadana en
la ejecucion del FISM, el Ayuntamiento de Villa
de Ramos considera la instrumentacion de
diversos mecanismos de participacién, con los
que a su vez, dan cumplimiento a lo que
establece la normatividad federal, estatal y los
lineamientos generales que regulan el uso de
los recursos del fondo.

2. El Consejo de Desarrollo Social Municipal de
Villa de Ramos se constituyé de acuerdo a la
normatividad vigente. Asi mismo, cumplié con
las funciones establecidas de discusion,
aprobacién y vigilancia para el correcto
funcionamiento del FISM.

3. Existen mecanismos claros y funcionales que
permiten la coordinacién efectiva entre el
Ayuntamiento de Villa de Ramos y el Gobierno
del Estado de San Luis Potosi. Esta coordinacién
tiene el objetivo de fortalecer y vigilar el uso de
los recursos provenientes del FISM.

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. El municipio de Villa de Ramos no cuenta con
un Reglamento Interno del Consejo de
Desarrollo Social Municipal que fundamente el
marco normativo, las funciones y los alcances de
este Consejo.

RECOMENDACIONES
1. Se recomienda elaborar el Reglamento
Interno del Consejo de Desarrollo Social

Municipal que construya el marco normativo, asi
como las facultades y alcances de las decisiones
de este Consejo que le brinde certeza para su
actuacion.

2. El municipio de Villa de Ramos no ha
realizado evaluaciones internas o externas al

2. Se recomienda implementar de manera
periddica la evaluacion de desempefio de los

FISM en los ejercicios presupuestales anteriores. | programas federales que le brinde |la
El presente ejercicio de evaluacion del | oportunidad para efectuar acciones de mejora
desempefio se constituye como el primero que | continua que le permita alcanzar el
realiza el Ayuntamiento, siendo de forma | funcionamiento ideal del fondo.

externa.
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TEMA III. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

RETOS, DEBILIDADES Y AMENAZAS

RECOMENDACIONES

3. De acuerdo con los Lineamientos General de
Operacién del FAIS, con base en los comités
comunitarios descritos, el Ayuntamiento debe
conformar la figura de los comités de
contralorias sociales las cuales tienen por objeto
vigilar el correcto uso de los recursos de las
obras y acciones que se realizan con fondos del
FISM. Sin embargo, de acuerdo con la
informacion recabada, durante 2018, el
Ayuntamiento de Villa de Ramos no realizé
diferenciacién entre los comités comunitarios y
los de contraloria social, ya que derivado del
tamafio de las comunidades y las obras, las
personas que los conformaban eran las mismas
y repetian funciones.

3. Se recomienda que el Ayuntamiento coordine
con la Secretaria de Bienestar cual es el proceso
a seguir en estos casos, para evitar
observaciones por no contar con Comités de
Contraloria Social.
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10. Propuesta de recomendaciones y observaciones

Con base en los Términos de Referencia de la Evaluacién de Desempefio del Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social componente Municipal (FAIS-FISM),
las propuestas de recomendaciones o aspectos susceptibles de mejora (ASM),
deberan contar con criterios de claridad, relevancia, justificacion y factibilidad para
poder ser tomados en consideracion. Asimismo, los ASM deberan clasificarse y
enlistarse por prioridad de acuerdo a la siguiente clasificacién:

Aspectos Especificos Aquellos cuya solucion corresponde a las unidades
(AE) responsables.
Aspectos Institucionales Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias
(AI) areas de la dependencia y/o entidad para su solucién.
Aspectos Interinstitucionales | Aquéllos que para su solucidon se deberd contar con la
(AID) participacion de mas de una dependencia o entidad.
Aspectos Intergubernamentales | Aquéllos que demandan la intervencién de gobierno Federal,
(AIG) Estatales o Municipales.

Por lo tanto, derivado del analisis realizado a la informacién obtenida en las
entrevistas a profundidad, el estudio de gabinete y el grupo de enfoque, se generan
las siguientes recomendaciones para el Municipio de Villa de Ramos:

Tema I. Ejercicio de la operacion del fondo

Prioridad Clasificacion ASM

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) - -
Alto | Medio | Bajo | AE | Al | AID | AIG

1.1 Implementar una base de datos institucional
que permita sistematizar de forma ordenada la
informacion recaba por el Ayuntamiento sobre la
solicitudes ciudadanas, las solicitudes de los
Consejeros del CODESOM, las necesidades
identificadas y los compromisos adquiridos por el
municipio, con el fin de tener un diagndstico de
necesidades de infraestructura social.

1.2 Crear una capacitaciéon orientada a temas
referentes al conocimiento y actualizacién de la
normatividad a la que se sujeta el fondo que brinde
el Ayuntamiento a sus funcionarios.
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Tema 1. Ejercicio de la operacion del fondo

Prioridad Clasificacion ASM

A ible de Mejora (ASM
specto Susceptible de Mejora (ASM) Alto | Medio | Bajo | AE | Al | AID | AIG

1.3 Elaborar un compendio normativo de la
operacién y administracion del fondo (fisico y/o
electrénico), que permita a los integrantes de las
diversas areas de la coordinacién conocer y
mantenerse  actualizados respecto a la
normatividad aplicable para el ejercicio de sus
funciones, que complemente a la capacitacion
recomendada.

1.4 Fortalecer los mecanismos de gestién entre el
Ayuntamiento de Villa de Ramos con el Gobierno
del Estado y la Federacion, con el fin de en
gjercicios futuros extender la cantidad de los| X X
recursos que complementen el actuar del fondo y
gue le permita llegar a un mayor nimero de
beneficiarios.

1.5 Establecer los controles internos necesarios
para que los recursos ejercidos del FISM sean
distribuidos de acuerdo a la normatividad propia
del Fondo. Y en le caso de presentarse alguna

situacion  extraordinaria  referente a esta X X
distribucién, deberd definirse con la dependencia
rectora del ejercicio del fondo, en este caso, la
Secretaria del Bienestar.
Tema II. Gestion del fondo
Prioridad Clasificacion ASM

A ible de Mejora (ASM
specto Susceptible de Mejora (ASM) Alto | Medio | Bajo | AE | Al | AID | AIG

2.1 Elaborar un manual de procedimientos
institucional como una accion prioritaria de mejora
gue permita al Ayuntamiento contar de forma clara
y precisa con los criterios, formatos,
procedimientos y directrices que cada area lleva
acabo con base en el trabajo que realizan
diariamente, con la finalidad de fortalecer las
acciones del municipio en el ejercicio del FISM.
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Tema II. Gestion del fondo

Prioridad Clasificacion ASM

Aspecto S tible de Mej ASM
specto Susceptible de Mejora (ASM) Alto | Medio | Bajo | AE | AI | AID | AIG

2.2 Elaborar un tablero de control en el que se
especifique de manera detallada Unicamente las
tareas de cada una de las areas de la coordinacién
en cuanto a los procesos para la ejecucién de los | X X
recursos del fondo. Este tablero permite asignar
con precision las tareas y funciones en cada etapa
de la gestién del fondo

2.3 Elaborar un manual de organizacién de la
CODESOL como una accion prioritaria de mejora
gue permita al Ayuntamiento especificar las tareas
individuales por areas para coordinar, monitorear,
medir y rendir cuentas en los pasos indispensables
para la gestién del fondo.

2.4 Fortalecer de manera integral la gestion,
administracién y operacién del fondo, a través de
la replicaciéon del contenido de las capacitaciones
externas respecto a este, a la totalidad de las dreas | X X
y funcionarios que participan en cada etapa de
gjecucion del mismo. Este proceso debe ser
documentado por parte del Ayuntamiento.

2.5 Elaborar el Reglamento Interno de la CODESOL
con la finalidad de dar certeza y validez normativa
a las acciones que realiza cada una de las acciones X X
gue realiza la coordinacion en las tareas propias de
la ejecucion del fondo.

2.6 Elaborar un programa anual de capacitacion,
para fortalecer el conocimiento de cada una de las
etapas de ejecucién del fondo, que permita
llevarlas sin ningun contratiempo.

2.7 Implementar una matriz de administracion de
riesgos y sus planes de control pueden representar
un area de oportunidad con la finalidad de X X
establecer estrategias definidas que contribuyan al
logro de los objetivos y metas del fondo.
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Tema III. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana
Prioridad Clasificacion ASM
Alto | Medio | Bajo | AE | Al | AID | AIG

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)

3.1 Implementar de manera periddica la evaluacion
de desempefio de los programas federales que le
brinde la oportunidad para efectuar acciones de | X X
mejora continua que le permita alcanzar el
funcionamiento ideal del fondo.

3.2 Coordinar con la Secretaria de Bienestar cual es
el proceso a seguir en estos casos, para evitar
observaciones por no contar con Comités de
Contraloria Social.

3.3 Elaborar el Reglamento Interno del Consejo de
Desarrollo Social Municipal que construya el marco
normativo, asi como las facultades y alcances delas | X X
decisiones de este Consejo que le brinde certeza
para su actuacién.
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11. Hallazgos

EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES*

Las observaciones y recomendaciones planteadas, asi como el analisis FODA que se
realizé anteriormente, se sustentan en los siguientes hallazgos encontrados durante
la evaluacion al municipio de Villa de Ramos:

RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Cumplimiento de
objetivos y metas

1. Los recursos del Fondo constituyen una parte fundamental del
presupuesto que destina el municipio a mejorar la infraestructura social
y combatir la pobreza y el rezago social.

2. No se encontrd ninguna evidencia que permitiera determinar que
durante el ejercicio fiscal 2018, se haya utilizado un diagnéstico de
necesidades de infraestructura social bajo el cual se haya sujetado el
Ayuntamiento y el CODESOM de Villa de Ramos para determinar las
obras y acciones que se llevaron a cabo.

3. Se encontré con un amplio desconocimiento de los aspectos
normativos por parte de los funcionarios encargados de su aplicacion
en el Ayuntamiento de Villa de Ramos

4. El Ayuntamiento de Villa de Ramos focaliza las obras y acciones
financiadas con el FISM en zonas y grupos de atencién que
corresponden con los previstos en los lineamientos, asegurando asi que
los beneficiarios cumplan con el perfil de la poblacién objetivo.

5. El municipio destind los recursos provenientes del FISM a las acciones
y obras ejecutadas con esta aportacion durante el egjercicio fiscal 2018,
cumpliendo con sus obligaciones constitucionales y a su vez, a mitigar
las carencias sociales.

6. El ejercicio de los recursos del Fondo ha contribuido al cumplimiento
de los objetivos del Desarrollo Municipal planteados por el
Ayuntamiento de Villa de Ramos, puesto que en los informes
analizados, se determina una reduccion de 5,51 puntos porcentuales en
la poblacién catalogada como de pobreza en extrema.

7. Se encontr6 con que el Ayuntamiento de Villa de Ramos no cuenta
con ninglin documento o manual institucional de procedimientos que
identifique los procesos de planeacién, gestion, administracion u
operacién del FISM que permita dar claridad a los pasos que sigue el
Ayuntamiento para cumplir con los objetivos propios del fondo.
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Cumplimiento de
objetivos y metas

8. La CODESOL, de Villa de Ramos no cuenta con un manual de
organizacion o cualquier documento institucional en el que se
identifiquen las tareas y responsabilidades de cada una de sus areas y
sus funcionarios para la correcta ejecucion del FISM.

9. Existen mecanismos claros y funcionales que permiten la
coordinacion efectiva entre el Ayuntamiento de Villa de Ramos y el
Gobierno del Estado de San Luis Potosi. Esta coordinacion tiene el
objetivo de fortalecer y vigilar el uso de los recursos provenientes del
FISM.

10. El municipio de Villa de Ramos no ha realizado evaluaciones
internas o externas al FISM en los ejercicios presupuestales anteriores.
El presente ejercicio de evaluacién del desempefio se constituye como
el primero que realiza el Ayuntamiento, siendo de forma externa.

Orientacién de los
recursos

11. El municipio de Villa de Ramos tiene bien identificados los criterios
para la asignacién de recursos de gastos indirectos orientados a la
verificacion y seguimiento de las obras y acciones que se realizan, asi
como para la realizacion de estudios y evaluacidn de proyectos, y esto
a su vez se traduce en garantizar la buena calidad de las mismas.

12. Con independencia del nimero de obras o acciones realizadas en
concurrencia, el equipo evaluador destaca que el Ayuntamiento de Villa
de Ramos cuenta con los mecanismos juridicos, operativos y de gestion
necesarios para poder llevar a cabo convenios que complementen los
recursos del fondo.

13. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cumplié con la normatividad
estipulada referente a la distribucién de los recursos FAIS.
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RUTA DE REFERENCIA

HALLAZGO

Mecanismos de
participacion social
previstos en sus
lineamientos

14. Para garantizar la participacién ciudadana en la ejecucién del FISM,
el Ayuntamiento de Villa de Ramos considera la instrumentacion de
diversos mecanismos de participacion, con los que a su vez, dan
cumplimiento a lo que establece la normatividad federal, estatal y los
lineamientos generales que regulan el uso de los recursos del fondo.

15. El Consejo de Desarrollo Social Municipal de Villa de Ramos se
constituyé de acuerdo a la normatividad vigente. Asi mismo, cumplié
con las funciones establecidas de discusion, aprobacién y vigilancia
para el correcto funcionamiento del FISM.

16. El Ayuntamiento no cuenta con un Reglamento Interno del Consejo
de Desarrollo Social Municipal que fundamente el marco normativo, las
funciones y los alcances de este Consejo.

17. La propia normatividad y lineamientos del fondo promueven y
garantizan la participacién ciudadana efectiva en el uso de los recursos
del fondo. De igual manera, el Ayuntamiento aprovecha la existencia
de estos mecanismos para tener una mayor cercania con los
beneficiarios.

18. Se encontrd6 que existen mecanismos claros para que los
ciudadanos que participan en el Consejo y/ Comités puedan adoptar
decisiones informadas.
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Principales fortalezas y
oportunidades
encontradas (la mas
relevante por tema
analizado)

Tema I El ejercicio de los recursos del Fondo ha contribuido al
cumplimiento de los objetivos del Desarrollo Municipal planteados por
el Ayuntamiento de Villa de Ramos, puesto que en los informes
analizados, se determina una reduccion de 5,51 puntos porcentuales en
la poblacién catalogada como de pobreza en extrema.

Tema II. A pesar de no contar con mecanismos institucionales para ello,
los funcionarios del Ayuntamiento encargados de la gestidn,
administracién y operacion del fondo, fueron capaces de determinar
una serie de factores que pueden desviar los resultados del objetivo del
fondo.

Tema III. Existen mecanismos claros y funcionales que permiten la
coordinacion efectiva entre el Ayuntamiento de Villa de Ramos y el
Gobierno del Estado de San Luis Potosi. Esta coordinacion tiene el
objetivo de fortalecer y vigilar el uso de los recursos provenientes del
FISM.

Principales retos o
debilidades y amenazas
encontradas

Tema I. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cumplié con la
normatividad estipulada referente a la distribucion de los recursos FAIS.
La revisién de la distribucion de los recursos FAIS-FISM para obras
directas y complementarias en el Ayuntamiento de Villa de Ramos
arrojé que el municipio asigné Unicamente un 59.30% de los recursos
ministrados en proyectos de incidencia directa, cuando el numeral 2.3.1
de los Lineamientos del Fondo. indica que por lo menos se debe
destinar el 70% a estos; sucediendo un caso similar con los proyectos
de incidencia complementaria, pues el porcentaje de estos fue de un
39.73%, cuando de acuerdo a los Lineamientos se debi6 destinar como
maximo hasta un 30% de los recursos recibidos. Lo anterior representa
un aspecto de mejora de atencién inmediata ya que el Ayuntamiento
al no cumplir la normatividad requerida en los lineamientos puede ser
acreedor a observaciones por parte de los 6rganos de auditoria y en su
caso sanciones administrativas.

Tema II. 1. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cuenta con ninguln
documento o manual institucional de procedimientos que identifique
los procesos de planeacion, gestion, administracién u operacion del
FISM que permita dar claridad a los pasos que sigue el Ayuntamiento
para cumplir con los objetivos propios del fondo.

Tema IIL El municipio de Villa de Ramos no ha realizado evaluaciones
internas o externas al FISM en los ejercicios presupuestales anteriores.
El presente ejercicio de evaluacién del desempefio se constituye como
el primero que realiza el Ayuntamiento, siendo de forma externa.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos
Administracion 2018-2021

65




/\
(//- EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA

LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM) MC CC
POR UN NUEVO EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES-
VILLA DE RAMOS
. PARATODOS -
RUTA DE REFERENCIA HALLAZGO

Aspectos susceptibles
de mejora de nivel
prioritario (alto) a
atender

1. Implementar una base de datos institucional que permita
sistematizar de forma ordenada la informacién recaba por el
Ayuntamiento sobre la solicitudes ciudadanas, las solicitudes de los
Consejeros del CODESOM, las necesidades identificadas y los
compromisos adquiridos por el municipio, con el fin de tener un
diagnostico de necesidades de infraestructura social.

2. Crear una capacitacion orientada a temas referentes al conocimiento
y actualizacion de la normatividad a la que se sujeta el fondo que brinde
el Ayuntamiento a sus funcionarios.

3. Elaborar un compendio normativo de la operacion y administracién
del fondo (fisico y/o electrénico), que permita a los integrantes de las
diversas areas de la coordinacion conocer y mantenerse actualizados
respecto a la normatividad aplicable para el gjercicio de sus funciones,
gue complemente a la capacitacién recomendada.

4. Fortalecer los mecanismos de gestion entre el Ayuntamiento de Villa
de Ramos con el Gobierno del Estado y la Federacion, con el fin de en
ejercicios futuros extender la cantidad de los recursos que
complementen el actuar del fondo y que le permita llegar a un mayor
numero de beneficiarios.

5. Establecer los controles internos necesarios para que los recursos
ejercidos del FISM sean distribuidos de acuerdo a la normatividad
propia del Fondo. Y en le caso de presentarse alguna situacion
extraordinaria referente a esta distribucion, deberd definirse con la
dependencia rectora del ejercicio del fondo, en este caso, la Secretaria
del Bienestar.

6. Elaborar un manual de procedimientos institucional como una accién
prioritaria de mejora que permita al Ayuntamiento contar de forma
clara y precisa con los criterios, formatos, procedimientos y directrices
que cada area lleva acabo con base en el trabajo que realizan
diariamente, con la finalidad de fortalecer las acciones del municipio en
el ejercicio del FISM.

7. Elaborar un tablero de control en el que se especifique de manera
detallada Unicamente las tareas de cada una de las areas de la
coordinacion en cuanto a los procesos para la ejecucion de los recursos
del fondo. Este tablero permite asignar con precisién las tareas y
funciones en cada etapa de la gestidn del fondo.
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Aspectos susceptibles
de mejora de nivel
prioritario (alto) a
atender

8. Fortalecer de manera integral la gestion, administracion y operacién
del fondo, a través de la replicacion del contenido de las capacitaciones
externas respecto a este, a la totalidad de las areas y funcionarios que
participan en cada etapa de ejecucion del mismo. Este proceso debe
ser documentado por parte del Ayuntamiento.

9. Elaborar un programa anual de capacitacion, para fortalecer el
conocimiento de cada una de las etapas de ejecucién del fondo, que
permita llevarlas sin ningln contratiempo.

10. Implementar de manera periédica la evaluacién de desempefio de
los programas federales que le brinde la oportunidad para efectuar
acciones de mejora continua que le permita alcanzar el funcionamiento
ideal del fondo.

11. Coordinar con la Secretaria de Bienestar cual es el proceso a seguir
en estos casos, para evitar observaciones por no contar con Comités de
Contraloria Social.

12. Elaborar el Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo Social
Municipal que construya el marco normativo, asi como las facultades y
alcances de las decisiones de este Consejo que le brinde certeza para
su actuacion.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos
Administracion 2018-2021

67




EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA MC CC
LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM)
EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES*

POR UN NUEVO
VILLA DE RAMOS
‘e PARATODOS

12. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos, los hallazgos encontrados, las evidencias
documentales, las observaciones y el analisis FODA, se llegd a una serie de
conclusiones, las cuales buscan retroalimentar el ejercicio de los recursos de forma
que ofrezcan al municipio de Villa de Ramos, orientacion para la toma de decisiones
y para mejorar la gestion y desempefio del FAIS-FISM.

Tema I. Ejercicio de la operacion del fondo.

Se constato que en el ejercicio de la operacion del fondo, el Ayuntamiento de Villa
de Ramos focaliza las obras y acciones financiadas con el FISM en zonas y grupos de
atencion que corresponden con los previstos en los lineamientos, asegurando asi
que los beneficiarios cumplan con el perfil de la poblacion objetivo y a su vez mitigd
las carencias sociales. Sin embargo, no cuenta con un diagndstico de necesidades de
infraestructura social bajo el cual se haya sujetado el Ayuntamiento y el CODESOM
para determinar las obras y acciones que se llevaron a cabo, por lo que se estima
necesario la implementacién de una base de datos institucional que permita
sistematizar de forma ordenada la informacion recaba por el Ayuntamiento sobre la
solicitudes ciudadanas, las solicitudes de los Consejeros del CODESOM, las
necesidades identificadas y los compromisos adquiridos por el municipio, con el fin
de tener un diagnostico de necesidades de infraestructura social.

Igualmente, es indispensable que sus funcionarios conozcan la existencia y el
funcionamiento de cada una de las disposiciones normativas emitidas para la
operacion del fondo (normatividad vigente), que les permitan una convivencia
armoénica que se traduzca en una mayor facilidad para alcanzar el logro de los
objetivos planteados. El desconocimiento de los aspectos normativos del fondo por
parte de los funcionarios encargados de su aplicacién en el Ayuntamiento de Villa
de Ramos es un aspecto de alto riesgo y que puede desviar la consecucién de los
objetivos del fondo, por lo que se recomienda la capacitacion orientada a temas
referentes al conocimiento y actualizacién de la normatividad a la que se sujeta el
fondo, asi como la elaboracién de un compendio normativo.
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Otro aspecto negativo se encuentra en que el Ayuntamiento no cumplié con lo
estipulado en los Lineamientos del fondo referente a la distribucidn de los recursos
FAIS para obras directas y complementarias, o anterior representa un aspecto de
mejora de atencidn inmediata ya que el Ayuntamiento al no cumplir la normatividad
requerida en los lineamientos puede ser acreedor a observaciones por parte de los
organos de auditoria y en su caso sanciones administrativas, por lo que se
recomienda establecer controles internos necesarios para que se cumpla con la
normatividad.

Tema II. Gestion del fondo.

Al no contar el Ayuntamiento con un manual institucional de procedimientos que
identifique los procesos de planeacion, gestion, administracién u operacién del FISM,
asi como un manual de organizacion en donde se identifiquen las tareas y
responsabilidades de cada una de sus areas y sus funcionarios para la correcta
ejecucion de los recursos, implica poca claridad para cumplir con los objetivos del
fondo, por lo que existe un area de oportunidad al elaborar un manual de
procedimientos que le permita contar de forma clara y precisa con los criterios
formatos, procedimientos y directrices que cada area lleva acabo con base en el
trabajo que realizan diariamente, asi como un manual de organizacion que
especifique las tareas individuales por areas para coordinar monitorear, medir y
rendir cuentas en los pasos indispensables para la gestion del fondo. Para dar mas
certeza y validez normativa a las acciones que realiza cada una de las acciones que
realiza la coordinacion en las tareas propias de la ejecucion del fondo, se propone la
elaboracién de un Reglamento Interno de la CODESOL.

Se corroboré la participacién de los funcionarios municipales en capacitaciones
externas respecto al fondo, no obstante el ayuntamiento no implemento ningun tipo
de actividad o capacitacion que permitiera al personal llevar a cabo los procesos de
gestion del fondo de manera mas eficiente, por lo que se estima necesario la
elaboracién de un programa anual de capacitaciones para fortalecer el conocimiento
de cada una de las etapas de ejecucion del fondo, que permita llevarlas sin ningun
contratiempo.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 69
Administracion 2018-2021




LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM)
EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES*

/\
@ EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA MC CC

POR UN NUEVO
VILLA DE RAMOS
‘_ PARATODOS

Tema III. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

En cuanto la participacion ciudadana, el Ayuntamiento cuenta con diversos
mecanismos de participacion, con los que a su vez, dan cumplimiento a lo que
establece la normatividad federal, estatal y los lineamientos generales que regulan
el uso de los recursos del fondo. Su Consejo de Desarrollo Social Municipal se
constituyd y cumplié con sus funciones de acuerdo con la normatividad vigente.

Asimismo, el Ayuntamiento de Villa de Ramos conté con suficientes mecanismos de
coordinaciéon con el Gobierno del Estado de San Luis Potosi que le permiten
mantener una relacion que fortalece la gestién y operacion de los recursos del fondo
con un aliado estratégico para ello.

Para finalizar, cabe hacer mencién de lo dispuesto en el “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion de Desempefio”
que ala letradice: “Lainformacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento
de los objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios
fiscales anteriores y en curso, serda un elemento para considerar, entre otros
derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacién, para la toma de
decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
Programas presupuestarios y del desempefio institucional. (---)"
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13. Anexos

Anexo 1. Destino de las aportaciones del FAIS-FISM en el municipio de Villa
de Ramos

Tabla 1. Clasificacion de los proyectos del FAIS-FISM por categoria de incidencia

Cantidad de .
s Monto Porcentaje

Directa 88 $29,444,717.43 59.30%

Complementaria 34 $19,726,444.17 39.73%

Subtotal 122 $49,171,181.60 99.03%

Gastos indirectos $483,214.14 0.97%

PRODIM $0.00 0.00%

Subtotal $483,214.14 0.97%

Total 122 $49,654,395.74 100%

Tabla 2. Clasificacion de los proyectos del FAIS-FISM por rubro de gasto
C:::;c::ctlocze Monto Porcentaje

Agua y saneamiento 13 $4,001,933.77 80.6%

Educacion 3 $881,578,.99 1.78%

Salud 0 $0.00 0.00%

Urbanizacion 21 $13,513,409.41 27.21%

Vivienda 74 $25,291,892.99 50.94%

Otros proyectos 11 $5,482,366.44 11.04%

Subtotal 122 $49,171,181.60 99.03%

Gastos indirectos $483,214.14 0.97%
PRODIM

Subtotal $483,214.14 0.97%

Total 122 $49,654,395.74 100%
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Cantidad de .
—— Monto Porcentaje

Alimentacién $150,910.67 0.30%

Servicios de Salud 0 $0.00 0.00%

Vivienda 69 $25,100,814.68 50.55%

Educacién 2 $730,668.32 1.47%

Servicios Basicos 18 $4,193,02.08 8.44%

No aplica 32 $18,995,775.85 38.26%

Subtotal 122 49.171,181.60 99.03%

Gastos indirectos $483,214.14 0.97%
PRODIM

Subtotal $483,214.14 0.97%

122 $49,654,395.74 100%
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Anexo 2. Fuentes de informacion

A. Fuentes Primarias

1. Actas de Instalacion y de Sesiones Ordinarias del Consejo de Desarrollo Social
Municipal de Villa de Ramas. (archivos pdf)

2. Acuerdo Administrativo por medio del cual se da a conocer la Distribucién de los
recursos previstos en el Fondo para la Infraestructura Social Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2018 para el Estado de San Luis Potosi. (archivo pdf)

3. Apertura Programatica de los fondos para la Infraestructura Social del Estado, para
la Infraestructura Social Municipal y para el Fortalecimiento de los Municipios, para

el Ejercicio Fiscal 2018. (archivo pdf)

4. Concentrado de obras y acciones recursos FISM del Ayuntamiento de Villa de
Ramos. (archivo pdf).

5. Entrevistas a profundidad a los tomadores de decisiones de la Coordinacién de
Desarrollo Social del Ayuntamiento de Villa de Ramos. (archivos de audio).

6. Formato y ejemplo del expediente técnico 2018 proporcionado por la
Coordinacion de Desarrollo Social del Municipio. (archivo pdf)

7. Grupo de enfoque con los tomadores de decisiones de la Coordinacion de
Desarrollo Social del Ayuntamiento de Villa de Ramos (archivos de audio)

8. Manual de la Matriz de Inversion de Desarrollo Social. SEDESOL. (archivo pdf)

9. Programa Anual de Evaluacién (PAE) 2019 del H. Ayuntamiento de Villa de Ramos.
(archivo pdf)

10. Programa Operativo Anual Version final del ejercicio 2018 del Municipio de Villa
de Ramos . (archivos pdf)
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11. Reporte de actualizacién de la Matriz de Inversion de Desarrollo Social (MIDS)
del municipio de Villa de Ramos. (archivo pdf)

12. Términos de Referencia para la evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social componente Municipal proporcionado por la de la
Coordinacion de Desarrollo Social del Ayuntamiento de Villa de Ramos. (archivo pdf)

B. Fuentes Secundarias

13. Armijo, Marianela. Manual de Planificacion Estratégica e Indicadores de
Desempefio en el Sector Publico. Area de Politicas Presupuestarias y Gestion Publica
ILPES/CEPAL 2009.

14. Ballart Xavier. ;COmo evaluar programas y servicios publicos? Instituto de
Administracion Publica. 1992.

15. Centro de Estudios de la Finanzas Publicas del Congreso de la Union. El Sistema
de Evaluacion del Desempefio y el Programa Anual de Evaluacién. Disponible en:
https://www.cefp.gob.mx/intr/edocumentos/pdf/cefp/2008/cefp1152008.pdf

16. Debold B. Van Dalen y William J. Meyer. Manual de técnica de la investigacién
educacional.

17. De Serna de la Garza, José Maria. "El concepto de gobernanza” del libro:
Globalizacion y gobernanza: las transformaciones del Estado y sus implicaciones para
el derecho publico. Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM. Disponible en
http://ru juridicas.unam.mx/xmlui/handle/123456789/11728

18. Ley de Coordinacion Fiscal. (archivo pdf)

19. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de San Luis
Potosi. (archivo pdf)

20. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. (archivo pdf)
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21. Ley General de Contabilidad Gubernamental. (archivo pdf)
22. Ley Organica del Municipio Libre del Estado de San Luis Potosi. (archivo pdf)

23. Ley para la Administracion de las Aportaciones Transferidas al Estado vy
Municipios de San Luis Potosi. (archivo pdf)

24. Lineamientos Generales de Operacion del FAIS. (archivo pdf)

25. Plan Municipal de Desarrollo 2015-2018 del Municipio de Villa de Ramos, SLP.
(archivo pdf)

26. Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Villa de Ramos, SLP.
(archivo pdf)

27. SECRETARIA DE BIENESTAR. Informe Anual sobre la situacién de pobreza y
rezago social 2019 para el municipio de Villa de Ramos, San Luis Potosi. (archivo pdf)

28. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. Informe Anual sobre la situacion de
pobrezay rezago social 2015, 2016. 2017 y 2018 para el municipio de Villa de Ramos,
San Luis Potosi. (archivos pdf)

29. SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL. Criterios generales para la acreditacion
de beneficio a poblacion en pobreza extrema en el marco de los proyectos

financiados con recursos del fondo de aportaciones para la infraestructura social
2018. (archivo pdf)

30. Zorrilla Arena, Santiago. Introducciéon a la Metodologia de la investigacion.
Ediciones Cal y Arenas. 1998.
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AneXxo 3. Ficha Técnica de la evaluacion

Ficha Técnica de la Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social componente Municipal (FAIS-FISM)
ejercicio fiscal 2018

Nombre de la instancia evaluadora MC&CC Consultores

Nombre del Coordinador de la evaluacién Mario Montante Contreras

Daniel Acosta Delgado

Nombre de los principales colaboradores )
P P Eduardo Velazquez Leyer

Nombre de la unidad administrativa | Coordinacion de Desarrollo
responsable de dar seguimiento a la evaluacién | Social

Nombre del titular de la unidad administrativa

. ., | Lic. Sergio Rubio Ramirez
responsable de dar seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia o
Adjudicacion directa

evaluadora
Costo total de la evaluacion $125,000.00 IVA incluido
Fuente de financiamiento Recursos propios
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Anexo 4. Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones CONAC

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion de Desempefio del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social componente Municipal (FAIS-FISM)
1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 1/10/2019
1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 30/12/2019
1.4 Nombre de las personas responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de las
unidades administrativas a la que pertenecen:
Nombre: Unidad administrativa:
a) Lic. Sergio Rubio Ramirez a) Coordinador de Desarrollo Social

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar el desempeiio de las aportaciones provenientes del
FAIS-FISM en el municipio de Villa de Ramos durante el gjercicio fiscal 2018, a fin de conocer la
pertinencia de la planeacion, los procesos de gestion, la operacion, los resultados y la rendicién de
cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Analizar la planeacién que el municipio de Villa de Ramos lleva a cabo, respecto los recursos del
Fondo, para la atencion de las necesidades identificadas.

« Examinar la contribucién y el destino de las aportaciones mediante anélisis de las normas,
informacion institucional, indicadores, informacién programatica y presupuestal.

« Valorar los principales procesos en la gestion y operacidn de las aportaciones en el municipio de
Villa de Ramos, con el objetivo de identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestién
del Fondo, asi como las fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién de éste
en el municipio.

+ Determinar el grado de sistematizaciéon de la informacion referente al ejercicio y resultados de la
implementacion de las aportaciones en el municipio, asi como los mecanismos de rendicion de
cuentas.

* Evaluar la orientacion a resultados y el desempefio del Fondo en el municipio de Villa de Ramos.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Instrumentos de recoleccién de informacion:

Cuestionarios __ Entrevistas _X_Formatos ___ Otros _X_Especifique: Grupos focales y analisis de
gabinete.

Descripcién de las técnicas y modelos utilizados:

La evaluacidn de politicas publicas es una tarea estratégica para la gestion publica. Su importancia
radica en que, a través de ella, se genera informacion sobre la eficacia y la eficiencia de las acciones
de un gobierno, asi como de producir recomendaciones que incrementan tales parametros de
desempefio. La evaluacién, por tanto, se puede definir como el andlisis que permite identificar, bajo
una metodologia especifica, el grado de pertinencia, desempeiio en la operacion y/o cumplimiento
de una politica publica respecto a su disefio, implementacién, procesos o resultados.
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Con base en los términos de referencia expedidos por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, el equipo
evaluador determind que la evaluacién practicada al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal (FAIS-FISM) es acorde y se inserta en la temporalidad como ex post; externa con
relacion al equipo evaluador; y, de consistencia y resultados dentro del rubro de materia u objeto
de evaluacién. Debido a lo anterior, se determiné como pertinente adoptar como procedimiento
de trabajo la metodologia descriptiva.

La metodologia descriptiva es empleada para recopilar; organizar resumir, presentar, analizar los
resultados de las observaciones del equipo evaluador. Para lo anterior, se recopilé informacion y
se observo la gestion del Fondo mediante investigacion de gabinete; la realizacién de entrevistas
a profundidad a funcionarios publicos, grupos focales, asi como el analisis de la documentacién
proporcionada por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, con la finalidad de observar y describir la
operacion, resultados e impactos en la gestién del fondo.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

1. Los recursos del Fondo constituyen una parte fundamental del presupuesto que destina el
municipio a mejorar la infraestructura social y combatir la pobreza y el rezago social.

2. No se encontrd ninguna evidencia que permitiera determinar que durante el gjercicio fiscal 2018,
se haya utilizado un diagnéstico de necesidades de infraestructura social bajo el cual se haya
sujetado el Ayuntamiento y el CODESOM de Villa de Ramos para determinar las obras y acciones
que se llevaron a cabo.

3. Se encontré con un amplio desconocimiento de los aspectos normativos por parte de los
funcionarios encargados de su aplicacion en el Ayuntamiento de Villa de Ramos

4. El Ayuntamiento de Villa de Ramos focaliza las obras y acciones financiadas con el FISM en zonas
y grupos de atencion que corresponden con los previstos en los lineamientos, asegurando asi que
los beneficiarios cumplan con el perfil de la poblacion objetivo.

5. El municipio destind los recursos provenientes del FISM a las acciones y obras ejecutadas con
esta aportacion durante el ejercicio fiscal 2018, cumpliendo con sus obligaciones constitucionales
y a su vez, a mitigar las carencias sociales.

6. El ejercicio de los recursos del Fondo ha contribuido al cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo Municipal planteados por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, puesto que en los
informes analizados, se determina una reduccién de 5,51 puntos porcentuales en la poblacion
catalogada como de pobreza en extrema.

7. Se encontrd con que el Ayuntamiento de Villa de Ramos no cuenta con ningln documento o
manual institucional de procedimientos que identifique los procesos de planeacién, gestidn,
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administracién u operacion del FISM que permita dar claridad a los pasos que sigue el
Ayuntamiento para cumplir con los objetivos propios del fondo.

8. La CODESOL, de Villa de Ramos no cuenta con un manual de organizaciéon o cualquier
documento institucional en el que se identifiquen las tareas y responsabilidades de cada una de
sus areas y sus funcionarios para la correcta ejecucion del FISM.

9. Existen mecanismos claros y funcionales que permiten la coordinacion efectiva entre el
Ayuntamiento de Villa de Ramos y el Gobierno del Estado de San Luis Potosi. Esta coordinacion
tiene el objetivo de fortalecer y vigilar el uso de los recursos provenientes del FISM.

10. El municipio de Villa de Ramos no ha realizado evaluaciones internas o externas al FISM en los
gjercicios presupuestales anteriores. El presente ejercicio de evaluacidn del desempefio se
constituye como el primero que realiza el Ayuntamiento, siendo de forma externa.

11. El municipio de Villa de Ramos tiene bien identificados los criterios para la asignacién de
recursos de gastos indirectos orientados a la verificacion y seguimiento de las obras y acciones que
se realizan, asi como para la realizacion de estudios y evaluacion de proyectos, y esto a su vez se
traduce en garantizar la buena calidad de las mismas.

12. Con independencia del nimero de obras o acciones realizadas en concurrencia, el equipo
evaluador destaca que el Ayuntamiento de Villa de Ramos cuenta con los mecanismos juridicos,
operativos y de gestidon necesarios para poder llevar a cabo convenios que complementen los
recursos del fondo.

13. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cumplié con la normatividad estipulada referente a la
distribucién de los recursos FAIS.

14. Para garantizar la participacién ciudadana en la ejecucién del FISM, el Ayuntamiento de Villa
de Ramos considera la instrumentacion de diversos mecanismos de participacion, con los que a su
vez, dan cumplimiento a lo que establece la normatividad federal, estatal y los lineamientos
generales que regulan el uso de los recursos del fondo.

15. El Consejo de Desarrollo Social Municipal de Villa de Ramos se constituy6é de acuerdo a la
normatividad vigente. Asi mismo, cumplié con las funciones establecidas de discusidn, aprobacion
y vigilancia para el correcto funcionamiento del FISM.

16. El Ayuntamiento no cuenta con un Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo Social
Municipal que fundamente el marco normativo, las funciones y los alcances de este Consejo.

17. La propia normatividad y lineamientos del fondo promueven y garantizan la participacion
ciudadana efectiva en el uso de los recursos del fondo. De igual manera, el Ayuntamiento
aprovecha la existencia de estos mecanismos para tener una mayor cercania con los beneficiarios.

H. Ayuntamiento de Villa de Ramos 79
Administracion 2018-2021




/\
(//- EVALUACION DE DESEMPENO DEL FONDO DE APORTACIONES PARA

LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL COMPONENTE MUNICIPAL (FAIS-FISM) MC CC
POR UN NUEVO EJERCICIO FISCAL 2018 -CONSULTORES-
VILLA DE RAMOS
. PARATODOS -

18. Se encontrd que existen mecanismos claros para que los ciudadanos que participan en el
Consejo y/ Comités puedan adoptar decisiones informadas.

2.2 Sefalar cuales son las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA),
de acuerdo con los temas del programa, estrategias o instituciones:

2.2.1y 2.2.2 Fortalezas y Oportunidades

Temal

1. El ejercicio de los recursos del Fondo ha contribuido al cumplimiento de los objetivos del
Desarrollo Municipal planteados por el Ayuntamiento de Villa de Ramos, puesto que en los
informes analizados, se determina una reduccién de 5,51 puntos porcentuales en la poblacion
catalogada como de pobreza en extrema.

Tema 2

1. A pesar de no contar con mecanismos institucionales para ello, los funcionarios del
Ayuntamiento encargados de la gestion, administracién y operacion del fondo, fueron capaces de
determinar una serie de factores que pueden desviar los resultados del objetivo del fondo.

Tema 3

1. Existen mecanismos claros y funcionales que permiten la coordinacién efectiva entre el
Ayuntamiento de Villa de Ramos y el Gobierno del Estado de San Luis Potosi. Esta coordinacion
tiene el objetivo de fortalecer y vigilar el uso de los recursos provenientes del FISM.

2.2.3y 2.24 Debilidades y Amenazas:

Temal

1. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cumplié con la normatividad estipulada referente a la
distribucién de los recursos FAIS. La revision de la distribucién de los recursos FAIS-FISM para obras
directas y complementarias en el Ayuntamiento de Villa de Ramos arroj6 que el municipio asignd
Unicamente un 59.30% de los recursos ministrados en proyectos de incidencia directa, cuando el
numeral 2.3.1 de los Lineamientos del Fondo. indica que por lo menos se debe destinar el 70% a
estos; sucediendo un caso similar con los proyectos de incidencia complementaria, pues el
porcentaje de estos fue de un 39.73%, cuando de acuerdo a los Lineamientos se debié destinar
como méaximo hasta un 30% de los recursos recibidos. Lo anterior representa un aspecto de mejora
de atencion inmediata ya que el Ayuntamiento al no cumplir la normatividad requerida en los
lineamientos puede ser acreedor a observaciones por parte de los érganos de auditoria y en su
caso sanciones administrativas.

Tema 2

1. El Ayuntamiento de Villa de Ramos no cuenta con ninglin documento o manual institucional de
procedimientos que identifique los procesos de planeacidn, gestion, administracion u operacion
del FISM que permita dar claridad a los pasos que sigue el Ayuntamiento para cumplir con los
objetivos propios del fondo.
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1. El municipio de Villa de Ramos no ha realizado evaluaciones internas o externas al FISM en los
gjercicios presupuestales anteriores. El presente ejercicio de evaluacidn del desempefio se
constituye como el primero que realiza el Ayuntamiento, siendo de forma externa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION
3.1 Describir brevemente las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion:
Aspectos susceptibles de mejora de nivel prioritario (alto) a atender

1. Implementar una base de datos institucional que permita sistematizar de forma ordenada la
informacién recaba por el Ayuntamiento sobre la solicitudes ciudadanas, las solicitudes de los
Consejeros del CODESOM, las necesidades identificadas y los compromisos adquiridos por el
municipio, con el fin de tener un diagndstico de necesidades de infraestructura social.

2. Crear una capacitacion orientada a temas referentes al conocimiento y actualizacion de la
normatividad a la que se sujeta el fondo que brinde el Ayuntamiento a sus funcionarios.

3. Elaborar un compendio normativo de la operacion y administracion del fondo (fisico y/o
electronico), que permita a los integrantes de las diversas areas de la coordinacion conocer y
mantenerse actualizados respecto a la normatividad aplicable para el ejercicio de sus funciones,
gue complemente a la capacitacién recomendada.

4. Fortalecer los mecanismos de gestién entre el Ayuntamiento de Villa de Ramos con el Gobierno
del Estado y la Federacion, con el fin de en ejercicios futuros extender la cantidad de los recursos
gue complementen el actuar del fondo y que le permita llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

5. Establecer los controles internos necesarios para que los recursos ejercidos del FISM sean
distribuidos de acuerdo a la normatividad propia del Fondo. Y en le caso de presentarse alguna
situacion extraordinaria referente a esta distribucion, debera definirse con la dependencia rectora
del ejercicio del fondo, en este caso, la Secretaria del Bienestar.

6. Elaborar un manual de procedimientos institucional como una accién prioritaria de mejora que
permita al Ayuntamiento contar de forma clara y precisa con los criterios, formatos, procedimientos
y directrices que cada area lleva acabo con base en el trabajo que realizan diariamente, con la
finalidad de fortalecer las acciones del municipio en el ejercicio del FISM.

7. Elaborar un tablero de control en el que se especifique de manera detallada Unicamente las
tareas de cada una de las &reas de la coordinacién en cuanto a los procesos para la ejecucién de
los recursos del fondo. Este tablero permite asignar con precisién las tareas y funciones en cada
etapa de la gestion del fondo.

8. Fortalecer de manera integral la gestion, administracion y operacion del fondo, a través de la
replicacion del contenido de las capacitaciones externas respecto a este, a la totalidad de las areas
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y funcionarios que participan en cada etapa de ejecucién del mismo. Este proceso debe ser
documentado por parte del Ayuntamiento.

9. Elaborar un programa anual de capacitacion, para fortalecer el conocimiento de cada una de las
etapas de ejecucion del fondo, que permita llevarlas sin ningin contratiempo.

10. Implementar de manera periddica la evaluacién de desempeno de los programas federales que
le brinde la oportunidad para efectuar acciones de mejora continua que le permita alcanzar el
funcionamiento ideal del fondo.

11. Coordinar con la Secretaria de Bienestar cual es el proceso a seguir en estos casos, para evitar
observaciones por no contar con Comités de Contraloria Social.

12. Elaborar el Reglamento Interno del Consejo de Desarrollo Social Municipal que construya el
marco normativo, asi como las facultades y alcances de las decisiones de este Consejo que le brinde
certeza para su actuacion.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: Mario Montante Contreras

4.2 Cargo: Coordinador de la evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece: MC&CC Consultores

4.4 Principales colaboradores: Daniel Acosta Delgado, Eduardo Velazquez Leyer

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: mario.montante@hotmail.com
4.6 Teléfono (con clave lada): (44) 48297901

5. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

5.1 Nombre del programa evaluado: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
componente Municipal

5.2 Siglas: FAIS-FISM

5.3 Ente publico coordinador del programa: Ayuntamiento de Villa de Ramos, San Luis Potosi
5.4 Poder publico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial __ Ente Auténoma __
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:
Federal __ Estatal ___ Local _X_

5.6 Nombre de la unidad administrativa y de los titulares a cargo del programa:
5.6.1 Nombre de las unidades administrativas a cargo del programa:
Coordinacién de Desarrollo Social (CODESOL)

5.6.2 Nombre de los titulares de la unidad administrativa a cargo del programa:

Nombre: Unidad Administrativa:

a) Lic. Sergio Rubio Ramirez a) Coordinador de Desarrollo Social
Teléfono:
a) (458) 944-91-49
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6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién directa _X_ 6.1.2 Invitacion a tres __ 6.1.3 Licitacion publica nacional __

6.1.4 Licitacion publica internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefialar) __

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Coordinacién de Desarrollo
Social

6.3 Costo total de la evaluacion: $125,000.00 IVA incluido

6.4 Fuente de financiamiento: Recursos propios

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://villaderamoslp.gob.mx
7.2 Difusion en internet del formato: https://villaderamoslp.gob.mx
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14. Anexos alfabéticos

Anexo A. Acuerdo Administrativo por medio del cual se da a conocer la
Distribucion de los recursos previstos en el Fondo de Aportaciones para la

Infraestructura Social - componente municipal para el Ejercicio Fiscal 2018 para
el Estado de San Luis Potosi.
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Anexo B. Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2018 para
el municipio de Villa de Ramos, San Luis Potosi.
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Anexo C. Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2019 para
el municipio de Villa de Ramos, San Luis Potosi.
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